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ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES MATRICULADOS/AS EN GRADOS Y MASTERES EN LA
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

El Gabinete de Evaluacién Institucional del Vicerrectorado con competencias en Calidad
es el responsable de la implantacidn del procedimiento de anadlisis de la satisfaccion de los
distintos grupos de interés (estudiantes, profesorado, y personal de administracién y servicios)
a través de la aplicacidon de encuestas para medir la satisfaccidon de cada grupo en las distintas
titulaciones y centros de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

Esta encuesta se aplica a la poblacién de matriculados/as de grados y masteres del curso
2019-2020 y tiene como objetivo conocer el nivel de satisfaccion en relacidn con la gestién de
las ensefianzas y los resultados de la implantacidn de los titulos y se aplica anualmente a través
de un cuestionario en linea dirigido a toda la poblacién de estudiantes matriculados/as en
titulaciones de grado y master. Los resultados son tratados por el Gabinete de Evaluacién
Institucional y analizados con el programa estadistico SPSS-PC.

Una vez realizado el andlisis, se informa a los/as responsables de calidad sobre los resultados
obtenidos para que los estudien en los procesos de revision y mejora del centro y de las
titulaciones. Ademas, los resultados generales se difunden publicamente en la web institucional
de cada titulo.

1. ESTUDIO DE LA MUESTRA

A partir de los datos facilitados por el Servicio de Informatica y los resultados de
participacion en la encuesta, a continuacidn, se presentan los datos estadisticos referentes al
nivel de participacion en la encuesta y representatividad de la muestra.

e El dato de poblacion (N) indica el nimero de individuos a los que se dirige la encuesta.

e El dato de muestra (n) indica el nimero de individuos que contestaron a la encuesta.

e Eldato de muestra (%) indica el porcentaje de individuos que contestaron a la encuesta.

e Eldato de heterogeneidad representa el grado de dispersién o de variabilidad que existe
entre los resultados.

e El dato del margen de error o error estadistico (%)* indica el nivel de error como
resultado de observar una muestra en lugar de la poblacidon completa.

e El dato del nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra
investigacion sean ciertos.

* Se debe tener en cuenta que, en este tipo de encuestas, el margen de error debe ser inferior al 10%
para que los resultados puedan generalizarse a toda la poblacion.
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1.1 Datos de participacion por centro

Atendiendo a un nivel de heterogeneidad del 50% y de confianza del 90%, los datos de

participacion de los/las estudiantes son los siguientes:

a4 Error
Centro Poblacion | Muestra (n) | Muestra (%) estadistico (%)

Escuela de Arquitectura 424 43 10,14 11,90
Els:stilc?n(ij;mgemerla de Telecomunicacién y 255 11 4,31 24,30
Escuela de Ingenieria Informatica 656 104 15,85 7,40
Escuela de Ingenierias Industriales y Civiles 1580 95 6,01 8,18
E::‘szslrzimversnarla Adscrita de Turismo de 200 34 17,00 12,88
Estructura Teleformacién ULPGC 1614 134 8,30 6,81
Facultad de CC. Actividad Fisica y el Deporte 414 15 3,62 20,87
Facultad de Ciencias de la Educacion 1935 140 7,24 6,70
Facultad de Ciencias de la Salud 498 153 30,72 5,54
Facultad de Ciencias del Mar 285 42 14,74 11,74
Facultad de Ciencias Juridicas 2452 190 7,75 5,73
Facultad de Economia, Empresa y Turismo 2034 239 11,75 5,00
Facultad de Filologia 639 117 18,31 6,88
Facultad de Geografia e Historia 355 52 14,65 10,55
Facultad de Traduccién e Interpretacién 533 106 19,89 7,16
Facultad de Veterinaria 395 49 12,41 11,01
r;ltllct:sz Universitario de Microelectrénica 19 3 15,79 44,77
Instituto Universitario de Sanidad Animal
Seguridad Alimentaria ! 19 ! >.26 82,24
Instituto Universitario de Sistemas Inteligentes
Aplicaciones Numéricas en Ingenieria ° ' 22 1 4,55 82,24
Instituto Universitario de Turismo y Desarrollo
Econdmico Sostenible ! 10 2 20,00 >4,83
Instituto Universitario para el Desarrollo
Tecnoldgicoy la Innovapcién en Comunicaciones 1 1 9,09 82,24
Total 15788 1532 9,70 2,00
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1.2 Datos de participacidon por titulacion

Atendiendo a un nivel de heterogeneidad del 50% y de confianza del 90%, los datos de

participacion de los/las estudiantes son los siguientes:

Error estadistico

Titulacion Poblacion | Muestra (n) | Muestra (%) (%)
Srrrz]asroe:ansAdmmlstracmn y Direccion de 914 108 11,82 7,44
Grado en Arquitectura 394 42 10,66 12,01
S;(l(:tin Ciencias de la Actividad Fisica y el 414 15 3,62 20,87
Grado en Ciencias del Mar 235 33 14,04 13,30
Grado en Derecho 1352 111 8,21 7,48
Grado en Economia 253 33 13,04 13,38
Grado en Educacién Infantil 461 35 7,59 13,38
Grado en Educacion Primaria 814 57 7,00 10,51
Grado en Educacién Primaria (No presencial) 718 73 10,17 9,13
Grado en Educacion Social 244 12 4,92 23,20
Grado en Enfermeria 556 35 6,29 13,47
Grado en Enfermeria (Fuerteventura) 164 17 10,37 18,94
Grado en Enfermeria (Lanzarote) 199 16 8,04 19,77
Grado en Fisioterapia 261 16 6,13 19,96
Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio 87 11 12,64 23,31
Grado en Historia 238 33 13,87 13,32
Grado en Ingenieria Civil 107 11 10,28 23,60
Grado en Ingenieria Eléctrica 141 7 4,96 30,41
i:ﬁ;z;cl‘:gemerla Electrénica Industrial y 171 1 6,43 24,06
Grado en Ingenieria en Organizacion Industrial 165 9 5,45 26,74
Grado en Ingenieria en Tecnologia Naval 112 8 7,14 28,15
Grado en Ingenieria en Tecnologias de la
Telecomunifacién ° 234 11 4,70 24,26
Grado en Ingenieria Geomatica 21 1 4,76 82,24
Grado en Ingenieria Geomatica y Topografia 5 20,00 82,24
g:sjzcigslngemerla Industrial y Desarrollo de 268 16 5,97 19,97
Grado en Ingenieria Informatica 597 90 15,08 8,00
Grado en Ingenieria Mecdnica 318 14 4,40 21,52
Grado en Ingenieria Quimica 133 6 4,51 32,93
Grado en Ingenieria Quimica Industrial 57 4 7,02 40,00
ﬁ:jséon;ecr;:engua Espafiola y Literaturas 237 43 18,14 11,37
Grado en Lenguas Modernas 374 72 19,25 8,72
Grado en Medicina 736 69 9,38 9,43
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Error estadistico

Titulacion Poblacion | Muestra (n) | Muestra (%) (%)
E']Lar::neor; Relaciones Laborales y Recursos 591 50 9,60 11,07
Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos (No presencial) ! 282 20 7,09 17,76
Srr:;:i:niir;ls)egurldad y Control de Riesgos (No- 278 11 3,96 24,35
Grado en Trabajo Social 396 23 5,81 16,66
Grado en Trabajo Social (No presencial) 154 11 7,14 23,97
ilr:r:(;r?n Traduccion e Interpretacién: Inglés- 150 53 15,33 15,83
Srraa::é:n Traduccion e Interpretacién: Inglés- 212 49 2311 10,33
Grado en Turismo 547 54 9,87 10,63
Grado en Turismo (Lanzarote) 200 34 17,00 12,88
Grado en Turismo (No presencial) 81 9 11,11 26,01
Grado en Veterinaria 395 49 12,41 11,01
M. U. en Gestidn Costera 1 0 - -
M. U. en Abogacia 183 6 3,28 33,11
M. U. en Banca y Finanzas 4 0 - -
M. U. en Bioética y Bioderecho 20 0 - -
Ig/lrr.lrl)Jr.eigr?;ntabllldad, Auditoria y Fiscalidad 30 3 10,00 4582
M. U. en Cultivos Marinos 19 3 15,79 44,77
M. U. en Cultura Audiovisual y Literaria 28 2 7,14 57,07
_II\_/LIJ.HE:;CiigsDesarrollo Integral de Destinos 3 1 3333 8224
HML;ran;gSDlrecuon de Empresas y Recursos 36 3 8,33 46,11
M. U. en E.conom‘|'a del Turismo, del Transporte 10 ) 20,00 5483
y del Medio Ambiente
M. U. en Eficiencia Energética 7 0 - -
M. U. (?n Espafiol y su CuI'Fura: Desarrollos 43 7 16,28 28,78
Profesionales y Empresariales
M. U. en Formacion del Profesorado 348 30 8,62 14,37
M. U. en Gestidn del Patrimonio Artistico 30 1 3,33 82,24
M. U. en Gestidn Sostenible de Recursos 1 0 i i
Pesqueros
M. U. en Ingenieria de Telecomunicacion 12 0 - -
M. U. en Ingenieria Industrial 67 5 7,46 35,65
M. U. en Ingenieria Informatica 6 1 16,67 82,24
M. U. en Intervencion Familiar 4 1 25,00 82,24
M. U. en Marketing y Comercio Internacional 35 0 - -
M. U. en Mediacién Familiar y 4 0 i i
Sociocomunitaria
M. U. en Oceanografia 29 6 20,69 30,43
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Error estadistico

Titulacion Poblacion | Muestra (n) | Muestra (%) (%)
(]

M. U. en Patrimonio Histdrico, Cultural y 14 5 3571 30,60
Natural
M. U. en Prevencidn de Riesgos Laborales 101 10 9,90 24,81
M. U. en Relaciones Hispano Africanas 16 3 18,75 44,20
M: U.en S.anldad Animal y Seguridad 19 1 526 8224
Alimentaria
M. U.,e.n Sistemas In.telllgentes y Aplicaciones 15 1 6,67 8224
Numeéricas en Ingenieria
M. U.. en Soluciones TIC para Bienestar y Medio 11 1 9,09 8224
Ambiente

, L 10 0 - -
M. U. en Tecnologias de Telecomunicacion
M. U. en Tecnologias Industriales 1 0 ) )
M. U. en Traduccién Profesional y Mediacion a1 7 17,07 28,66
Intercultural
M. U. IntferV(.enuon y Mediacién Familiar, Social 60 5 833 3551
y Comunitaria
MU en Electrénica y Telecomunicacién 9 3 33,33 41,12
Aplicadas
P.D.. en I.r]genlerla Informatica y Administracién 53 13 24,53 20,01
y Direccion de Empresas
P.D. e? Inglés-Alemdn y Grado en Inglés- 52 14 26,92 18,97
Francés
P.D. Grado en Admlnlstréaon y Direccion de 20 4 20,00 37.74
Empresa y Grado en Turismo
P.D. Grado en Administracidn y Direccién de 192 33 17,19 13,06
Empresas y Grado en Derecho
P.D. Grado en Ingenieria en Organizacion
Industrial y Grado en Administraciony 14 2 14,29 55,87
Direccién de Empresas
P.D. 'Grado er,1 Traduccion e Inte‘rpretacmn 35 6 17,14 31,01
(Inglés-Aleman) y Grado en Turismo
P.D. Grado en Ing. Tecnologia de la 9 0 i i

Telecomunicacion y Grado en ADE
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2. RESULTADOS DE SATISFACCION

2.1. Resultados de satisfaccion con el centro y servicios generales

(Escala de intervalo del 1 al 5, donde el 1 es el valor mas bajo y el 5 el mas alto)

- . Desviacién
Item N Media i
estandar
1. Mecanismos/canales de informacion al/a la estudiante durante
el curso (web del centro, correo electrdnico, tablones de 1516 3,31 1,132
anuncios...)
2. Web de la ULPGC en la que se recoge informacién del titulo (no
1440 3,23 1,129
la web del centro)
3. Informacidon académica (plan de estudios, movilidad, horarios...) 1505 3,35 1,147
4. Informacidn sobre procesos administrativos (matricula,
. 1507 2,84 1,228
expedientes...)
5. Acciones de orientacidn a los/las estudiantes (programas de
. . o L 1341 2,68 1,166
acogida, orientacion, apoyo al aprendizaje, etc.)
6. La gestidn de los servicios administrativos (matricula,
. 1501 2,84 1,309
expedientes, etc.)
7 a. La gestidn de los servicios de apoyo: Biblioteca universitaria 1191 3,95 1,042
7 b. La gestidn de los servicios de apoyo: Gabinete de Relaciones
. 563 2,98 1,235
Internacionales
7 c. La gestion de los servicios de apoyo: Servicio de Deportes 501 3,08 1,279
7 d. La gestion de los servicios de apoyo: Becas y ayudas 988 3,35 1,239
7 e. La gestion de los servicios de apoyo: Servicio de accidn social 475 2,87 1,352
8. Los sistemas de participacion (por ejemplo, en la junta de
centro o en comisiones), opinién, propuestas mejoras, solucién de 1060 2,71 1,178
quejas, etc.
9. Desarrollo de mejoras en el Centro (con relacién a la
participacién, orientacidn, informacion, organizacién del titulo, 1529 2,78 1,119

infraestructuras, reconocimientos, etc.)
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2.2. Resultados de satisfaccion con el titulo

(Escala de intervalo del 1 al 5, donde el 1 es el valor mas bajo y el 5 el mas alto)

. . Desviacion
Item N Media )
estandar
1. Programa de estudios del titulo (contenidos en general:
. L 1453 3,19 1,106
asignaturas, seminarios, etc.)
2. Organizacion del plan de estudios (distribucion de asignaturas,
e s . .. 1427 2,84 1,146
planificaciéon temporal, carga de trabajo, practicas, etc.)
3. Cursos de armonizacion de conocimientos, en caso de haberlos
cursado (formacién adicional/complementaria para la preparacién 617 2,88 1,261
del/de la estudiante al iniciar los estudios).
4. La coordinacidn entre asignaturas 1405 2,79 1,192
5. Apoyo online a la docencia (Campus Virtual, correos
electrdnicos, videoconferencias con Teams, BigBlueButton, e-tutor 1421 2,85 1,267
(Open ULPGC), etc.)
6. Desarrollo de los programas de movilidad (en caso de haber
.. 277 3,09 1,348
participado)
7. Desarrollo de practicas externas (en caso de haber cursado la
. 548 3,41 1,326
asignatura)
8. Los conocimientos y capacidades adquiridos a través de las
L. . 569 3,58 1,322
practicas externas (en caso de haber cursado la asignatura)
9. Los conocimientos adquiridos (en general) 1451 3,37 1,008
10. Recursos materiales para el desarrollo del programa formativo
. . . 1293 2,90 1,185
(equipamiento de aulas y laboratorios...)
11. Instalaciones e infraestructuras para el desarrollo del
programa formativo (aulas, laboratorios, espacios de trabajo, 1322 2,88 1,184
campus virtual...)
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3. MODELO DE ENCUESTA

Actualizada en octubre 2020
Vicerrectorado de Calidad

MODELO DE ENCUESTA PARA MEDICION DE LA SA'[ISFACCION DEL
ESTUDIANTADO CON EL CENTRO Y EL TITULO

Escala: Muy insatisfecho 12 3 4 5§ Muy satisfecho

Cumplimente las cuestiones de las que tenga conocimiento. Por ejemplo, si no ha
participado en programas de movilidad, no valore el item "programas de movilidad”; es
preferible dejarlo en blanco.

Centro (Facultad/Escuela)

1. Mecanismosicanales de informacion al/a la estudiante durante el curso (web de/
centro, correo electrénico, tablones de anuncios, etc.).

2. Web de la ULPGC en la que se recoge informacién del titulo (no la web del
centro)

3. Informacién académica (p/an de estudios, movilidad, horarios, etc.)

4. Informacion sobre procesos administrativos (matricula, expedientes, etc.)

5. Acciones de orientacion a los/las estudiantes (programas de acogida, orientacion,
apoyo al aprendizaje, efc.)

6. La gestion de los servicios administrativos (matricula, expedientes, efc.)

7. La gestion de los servicios de apoyo: (selecciones la respuesta apropiada en caso
de haber utilizado ese servicio)
» Biblioteca universitaria
e Gabinete de Relaciones Internacionales
e Servicio de Deportes
e Becasyayudas
e Servicio de accién social (gabinete psicopedagdgico, voluntariado, atencion a

estudiantes con discapacidad, etc.)

8. Los sistemas de participacion (por ejemplo, en la junta de centro o en
comisiones), opinién, propuestas mejoras, solucién de quejas, etc.

9. Desarrollo de mejoras en el Centro (con relacién a la participacién, orientacién,
informacién, organizacién del titulo, infraestructuras, reconocimientos, etc.)

Programa formativo

1. Programa de estudios del titulo (contenidos en general: asignaturas, seminarios, etc.)

2. Organizacion del plan de estudios (distribucién de asignaturas, planificacién temporal,
carga de trabajo, practicas, eftc.)

3. Cursos de armonizacion de conocimientos, en caso de haberlos cursado
(formacién adicional/complementaria para la preparacién del/de la estudiante al iniciar los
estudios) ()

4. La coordinacién entre asignaturas

5. Apoyo online a la docencia (Campus Virtual, correos electrénicos, videoconferencias
con Teams, BigBlueButton, e-tutor (Open ULPGC), etc.)

6. Desarrollo de los programas de movilidad (en caso de haber participado)

7. Desarrollo de practicas externas (en caso de haber cursado la asignatura)
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Mren Actualizada en octubre 2020

Vicerrectorado de Calidad

8. Los conocimientos y capacidades adquiridos a través de las practicas
externas (en caso de haber cursado la asignatura)
. Los conocimientos adquiridos (en general)
10. Recursos materiales para el desarrollo del programa formativo (equipamiento de
aulas y laboratorios, etc.)
11. Instalaciones e infraestructuras para el desarrollo del programa formativo (aulas,
laboratorios, espacios de trabajo, campus virtual, etc.)

Observaciones (pregunta abierta)
Indique todos aquellos aspectos que considere oportuno afiadir respecto al
centro, titulo, encuesta, etc.

jGracias por su colaboracion!
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