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ENCUESTA DIRIGIDA AL ALUMNADO DE MOVILIDAD ENTRANTE DE LA UNIVERSIDAD DE LAS 
PALMAS DE GRAN CANARIA 

 

El Gabinete de Evaluación Institucional (GEI) es el responsable de la implantación del 
procedimiento de análisis de la satisfacción de los distintos grupos de interés (estudiantes, 
profesorado, y personal de administración y servicios) a través de la aplicación de encuestas 
para medir la satisfacción de cada grupo en las distintas titulaciones y centros de la Universidad 
de Las Palmas de Gran Canaria.  
Esta encuesta se aplicó a través de un cuestionario en línea en el curso 2023-2024. Se dirigió a 
la población de estudiantes de movilidad recibidos en los centros que imparten grados y 
másteres. Los resultados son tratados por el GEI y analizados con el programa estadístico SPSS-
PC. 
 Una vez realizado el análisis, se informa a los/as responsables de calidad sobre los resultados 
obtenidos para que los estudien en los procesos de revisión y mejora del centro y de las 
titulaciones. Además, los resultados generales por centro se difunden públicamente en la web 
institucional de cada título, y el informe global de satisfacción del alumnado entrante de la 
ULPGC se difunde en la web de calidad institucional. 
 
 
1. ESTUDIO DE LA MUESTRA   

A partir de los datos de población facilitados por el Servicio de Informática y los resultados de 
participación, a continuación, se presenta los datos estadísticos referentes al nivel de 
participación en la encuesta y representatividad de la muestra. 

• El dato de población (N) indica el número de individuos a las que se dirige la encuesta. 
• El dato de muestra (n) indica el número de individuos que contestaron a la encuesta. 
• El dato de heterogeneidad representa el grado de dispersión o de variabilidad que existe 

entre los resultados. 
• El dato margen de error indica el nivel de error a causa de observar una muestra en 

lugar de la población completa. 
• El dato nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra 

investigación sean ciertos. 
 

 
  



 
 

 
 

1.1. Datos de participación por centro 

Atendiendo a un nivel de heterogeneidad del 50% y de confianza del 90%, los datos de 
participación de los/las estudiantes de movilidad recibidos son los siguientes: 

 

Centro Población 
Muestra 

(n) 
Muestra 

(%) 
Error 

estadístico (%) 
Escuela de Arquitectura 37 2 5,41 57,34 
Escuela de Ingenierías Industriales y Civiles 79 5 6,33 35,82 
Escuela de Ingeniería de Telecomunicación y 
Electrónica 

20 1 5,00 82,24 

Estructura Teleformación ULPGC 31 0 0,00 - 
Escuela Universitaria Adscrita de Turismo de 
Lanzarote 

3 1 33,33 82,24 

Facultad de Ciencias de la Educación 61 2 3,28 57,67 
Facultad de Traducción e Interpretación 58 8 13,79 27,23 
Facultad de Economía, Empresa y Turismo 145 15 10,34 20,18 
Facultad de Ciencias Jurídicas 88 6 6,82 32,60 
Facultad de Ciencias del Mar 21 4 19,05 37,91 
Facultad de Ciencias de la Salud 109 8 7,34 28,12 
Facultad de Filología 103 4 3,88 40,51 
Facultad de Geografía e Historia 24 2 8,33 56,88 
Escuela de Ingeniería Informática 39 0 0,00 - 
Facultad de Veterinaria 21 2 9,52 56,68 
Facultad de Ciencias de la Actividad Física y 
del Deporte 

65 3 4,62 46,74 

I. U. de Sistemas Inteligentes y Aplicaciones 
Numéricas en Ingeniería 

1 1 100,00 - 

Total 905 64 7,07 9,92 
 



Universidad origen

Universidad origen

Frecuencia Porcentaje

Válido COMENIUS UNIVERSITY IN BRATISLAVA

HOCHSCHULE FÜR ANGEWANDTE 
WISSENSCHAFTEN MÜNCHEN

INSTITUT CATHOLIQUE D'ETUDES SUPERIEURES 
(ICES)

KANDA UNIVERSITY OF INTERNATIONAL STUDIES

KARLSRUHER INSTITUTE OF TECHNOLOGY

LIBERA UNIVERSITÀ DI BOLZANO

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE VALPARAISO

TRANSILVANIA UNIVERSITY OF BRASOV

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE BARCELONA

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE MADRID

UNIVERSIDAD CATÓLICA DE VALENCIA S. VICENTE 
MÁRTIR

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

UNIVERSIDAD DE CÁDIZ

UNIVERSIDAD DE GRANADA

UNIVERSIDAD DE JAÉN

UNIVERSIDAD DE LEÓN

UNIVERSIDAD DE LLEIDA

UNIVERSIDAD DE MÁLAGA

UNIVERSIDAD DE MURCIA

UNIVERSIDAD DE NOUAKCHOTT AL ASSRIYA

UNIVERSIDAD DE SALAMANCA

UNIVERSIDAD DE SEVILLA

UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

UNIVERSIDAD MIGUEL HERNÁNDEZ DE ELCHE

UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE MADRID (UPM)

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DE BOLOGNA

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI FERRARA

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI FIRENZE

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI MILANO

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI MILANO-BICOCCA

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDERICO II

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI PADOVA

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI PARMA

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI TRIESTE

UNIVERSITÀ DEGLI STUDIO DI TORINO

UNIVERSITÀ DI PISA

UNIVERSITÉ D'ARTOIS

2 3,1

1 1,6

1 1,6

1 1,6

2 3,1

1 1,6

1 1,6

2 3,1

1 1,6

2 3,1

1 1,6

2 3,1

1 1,6

1 1,6

1 1,6

1 1,6

1 1,6

1 1,6

1 1,6

1 1,6

1 1,6

1 1,6

2 3,1

2 3,1

1 1,6

1 1,6

1 1,6

1 1,6

1 1,6

1 1,6

4 6,3

1 1,6

1 1,6

2 3,1

1 1,6

1 1,6

1 1,6

1 1,6



Universidad origen

Frecuencia Porcentaje

UNIVERSITÉ DE LA ROCHELLE

UNIVERSITÉ DE MONS

UNIVERSITÉ DE NANTES

UNIVERSITÉ DE POITIERS

UNIVERSITÉ DE REIMS CHAMPAGNE-ARDENNE

UNIVERSITÉ FRANÇOIS-RABELAIS (TOURS)

UNIVERSITE LIBRE DE BRUXELLES

UNIVERSITY HAUTE ALSACE

UNIVERSITY OF AGRO. SCIENCES AND 
VETERINARY OF MED

UNIVERSITY OF DEBRECEN

UNIVERSITY OF ECONOMICS IN BRATISLAVA

UNIVERSITY OF TURKU

UNIVERZITA PALACKÉHO V OLOMOUCI

VILNIUS UNIVERSITY

Total

1 1,6

1 1,6

1 1,6

1 1,6

1 1,6

1 1,6

2 3,1

1 1,6

1 1,6

1 1,6

1 1,6

1 1,6

1 1,6

1 1,6

64 100,0

5. Edad

Estadísticos

5. Edad

N Válido

Perdidos

Media

Desv. estándar

64

0

22,06

2,092

5 Ed d

3. Sexo

3. Sexo

Frecuencia Porcentaje

Válido Mujer

Hombre

Total

42 65,6

22 34,4

64 100,0



Medida de satisfacción

Estadísticos descriptivos

N Media Desv. estándar

1. La información ofrecida por la ULPGC

2. La orientación a los estudiantes en la ULPGC

3. La organización de la enseñanza en la ULPGC

4. El desarrollo de la enseñanza en la ULPGC

5. Las instalaciones de la ULPGC (aulas, laboratorios,
aulas de ordenadores, campus virtual, etc.)

6. Los servicios de la ULPGC (Bibliotecas, aulas de
estudio, etc.)

7. El intercambio ha sido una experiencia positiva

63 3,29 1,224

62 3,13 1,274

63 3,43 1,353

59 3,47 1,331

60 3,97 1,207

62 4,23 1,122

62 4,21 1,307




