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RESULTADOS DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON LA ACTIVIDAD
DESARROLLADA EN EL PERIODO DE EMERGENCIA SANITARIA DURANTE EL SEGUNDO
SEMESTRE DEL CURSO 2019-2020 EN LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA
Atendiendo al Procedimiento Institucional para le Medicion de la Satisfaccion (P16),
el Vicerrectorado de Calidad estudia la necesidad de desarrollar un proyecto de
medicion de la satisfaccion puntual dirigido a los grupos de interés internos de la
universidad para conocer su valoracion y satisfaccion con la gestion de la actividad
llevada a cabo en la modalidad no presencial como consecuencia de la situacion de
crisis sanitaria provocada por la COVID-19 que obligé al cambio de toda actividad

presencial a la modalidad de trabajo en linea.

Esta encuesta tiene como objetivo medir la satisfaccion del profesorado que imparte
docencia en grados y masteres oficiales sobre el desarrollo de la actividad durante el

periodo de emergencia sanitaria producido por la COVID-19.

Esta encuesta se aplico a través de un cuestionario en linea en el mes de junio de 2020.
La poblacion se ha distribuido segun el centro donde el profesorado imparte la
mayor carga docente. Los datos fueron recopilados y analizados por el Gabinete de

Evaluacion Institucional con el programa estadistico SPSS-PC.

1. ESTUDIO DE LA MUESTRA

A partir de los datos facilitados por el Servicio de Informatica y los resultados de
participacion, a continuacion, se presentan los resultados estadisticos referentes al

nivel de participacion en la encuesta y representatividad de la muestra.

e El dato de poblacién (N) indica el niUmero de individuos a los que se dirige la
encuesta.

e El dato de muestra (n) indica el nimero de individuos que contestaron a la
encuesta.

e El dato de heterogeneidad representa el grado de dispersion o de variabilidad
que existe entre los resultados.

e El dato margen de error indica el nivel de error a causa de observar una
muestra en lugar de la poblacion completa.

e El dato nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de

nuestra investigacion sean ciertos.
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1.1.Datos de participacion del profesorado por centro (en el que imparte la

mayor carga docente) y universidad.

Atendiendo a un nivel de heterogeneidad del 50% y de confianza del 95%, los
datos de participacion en cada centro de la ULPGC son los siguientes:

Centro N n Porcentaje Margen*de
error

Escuela de Arquitectura 83 15 18,07 23,04
Escuella Qe Ingenieria de Telecomunicacion y 68 25 36,76 15,7
Electronica
Escuela de Ingenieria Informatica 79 17 21,52 21,19
Escuela de Ingenierias Industriales y Civiles 224 71 31,7 9,63
Escuela Universitaria Adscrita de Turismo de 23 1" 47,83 21,82
Lanzarote
Estructura de Teleformacion ULPGC 64 12 18,75 25,7
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisicay el 25 7 28 32,08
Deporte
Facultad de Ciencias de la Educacion 160 34 21,25 14,96
Facultad de Ciencias de la Salud - Fuerteventura 36 1 2,78 98
Facultad de Ciencias de la Salud - Lanzarote 43 6 13,95 37,55
Facultad de Ciencias de la Salud - Las Palmas 383 33 8,62 16,33
Facultad de Ciencias del Mar 58 20 34,48 17,89
Facultad de Ciencias Juridicas 150 31 20,67 15,73
Facultad de Economia, Empresa y Turismo 175 47 26,86 12,26
Facultad de Filologia 71 25 35,21 15,89
Facultad de Geografia e Historia 44 18 40,91 17,96
Facultad de Traduccion e Interpretacion 51 18 35,29 18,77
Facultad de Veterinaria 100 28 28 15,79
I. U. de Microelectronica Aplicada 2 1 50 98
I. U. de Sanidad Animal y Seguridad Alimentaria 1 0
I.U. de Sistemas Inteligentes y Aplicaciones 1 0
Numéricas en Ingenieria
I. U. de Turismo y Desarrollo Economico Sostenible 5 0
I. U. para el Desarrollo Tecnoldgico y la Innovacion 1 1 100 0
en Comunicaciones

Total ULPGC 1847 421 22,79 4,20

* Se debe tener en cuenta que, en este tipo de encuestas, el margen de error debe ser inferior

al 10% para que los resultados puedan generalizarse a toda la poblacion.
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1.2.Datos de la muestra

1.2.1. Edad de del profesorado participante

Edad Frecuencia | Porcentaje
Menor de 30 anos 3 0,7
Entre 30 y 50 afios 126 29,9
Mayor de 50 anos 291 69,1
Total 420 99,8
1.2.2. Sexo del profesorado participante
Sexo Frecuencia Porcentaje
1. Hombre 247 58,7
2. Mujer 174 41,3
1.2.3. Provincia de origen del profesorado participante
Provincia Frecuencia | Porcentaje
Las Palmas 408 99,03
Santa Cruz de Tenerife 4 0,97
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2. RESULTADOS DE SATISFACCION

2.1.Medias generales de cada pregunta.

(Escala de intervalo del 1 al 5, donde el 1 es el valor mas bajo y el 5 el mas alto)

‘ . Desviacion

Item n Media estandar
1. La informacion difundida a través de distintos canales
(web de la ULPGC, web del centro, espacio virtual,
correos electronicos, redes sociales, Junta de Centro, 417 3,79 1,09
etc.) durante la COVID-19.
2. La informacion difundida por el centro para la
elaboracién de las adendas de los proyectos docentes. 412 3,91 1,12
3. Los cursos de formacion y asesoramiento dirigidos al
profesorado para la docencia online. 386 3,6 1,23
4. Las actividades formativas y las pruebas de
evaluacion utilizadas durante la COVID-19. 393 3,45 1,18
5. Los recursos materiales para la docencia online:
Campus Virtual, correos electrdonicos, videoconferencias
con Teams, BigBlueButton, e-tutor (Open ULPGC), 413 3,86 1,14
servicios de la Biblioteca durante la pandemia, etc.
6. El apoyo de la administracion durante la COVID-19. 373 3,65 1,22
7. En general, el desarrollo de la docencia no presencial

412 3,55 1,14

durante la COVID-19.
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2.2.Pregunta: La informacion difundida a través de distintos canales (web de la
ULPGC, web del centro, espacio virtual, correos electrénicos, redes
sociales, etc.) durante la COVID-19.

2.2.1. Porcentajes generales

1. La informacion difundida a través de distintos canales

'
3 4 5

1 2

2.2.2. Medias por centro'

Centro N n Media Desyuf\cmn
Tipica

Escuela de Arquitectura 83 15 3.4 1.3
Escuelfa gie Ingenieria de Telecomunicacion y 68 25 35 1.2
Electronica
Escuela de Ingenieria Informatica 79 17 3.7 1.2
Escuela de Ingenierias Industriales y Civiles 224 71 3.8 1.2
E L i itaria Adscrita de Turi d

scuela Universitaria Adscrita de Turismo de 2 11 42 0.8
Lanzarote
Estructura de Teleformacion ULPGC 64 12 3.9 1.1
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y 25 7 3.7 0.8
el Deporte
Facultad de Ciencias de la Educacion 160 34 3.8 1
Facultad de Ciencias de la Salud - Lanzarote 43 6 2.8 0.8
Facultad de Ciencias de la Salud - Las 383 33 3.7 1
Palmas
Facultad de Ciencias del Mar 58 20 4 0.9
Facultad de Ciencias Juridicas 150 31 4 1
Facultad de Economia, Empresa y Turismo 175 47 3.6 1.1
Facultad de Filologia 71 25 4 1
Facultad de Geografia e Historia 44 18 3.6 1.1
Facultad de Traduccién e Interpretacion 51 18 4.7 0.6
Facultad de Veterinaria 100 28 3.7 1.2

! para garantizar la confidencialidad no se incluyen los resultados de los institutos universitarios. Asimismo, no se
incluyen los resultados con un nivel de error de la muestra igual o superior al 50%.
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2.3.Pregunta: La informacién difundida por el centro para la elaboracion de las

adendas a los proyectos docentes.

2.3.1. Porcentajes generales

2. La informacién difundida por el centro para la

elaboracién de las adendas

'
3 4

1 2 5
2.3.2. Medias por centro
Centro N n Media De_ls_\i/;?cc;on

Escuela de Arquitectura 83 14 3.2 1.4
Ef;t:]frlc;anciifalngenieria de Telecomunicacion y 68 25 3.9 13
Escuela de Ingenieria Informatica 79 17 4.2 1.1
Escuela de Ingenierias Industriales y Civiles 224 70 3.6 1.3
Escuela Universitaria Adscrita de Turismo de

Lanzarote 23 11 4.5 0.7
Estructura de Teleformacion ULPGC 64 12 3.8 1.3
EZ(I:)LCJ)lrttaed de Ciencias de la Actividad Fisica y el 25 7 3.4 0.8
Facultad de Ciencias de la Educacion 160 34 3.9 1.2
Facultad de Ciencias de la Salud - Lanzarote 43 5 3.4 0.9
Facultad de Ciencias de la Salud - Las Palmas 383 32 3.7 1
Facultad de Ciencias del Mar 58 20 4.4 0.9
Facultad de Ciencias Juridicas 150 31 3.7 1.2
Facultad de Economia, Empresa y Turismo 175 44 3.7 1.1
Facultad de Filologia 71 25 4.5 0.8
Facultad de Geografia e Historia 44 17 4.1 0.7
Facultad de Traduccion e Interpretacion 51 18 4.9 0.2
Facultad de Veterinaria 100 27 4.1 1




Vicerrectorado de Calidad

2.4.Pregunta: Los cursos de formacién y asesoramiento dirigidos al profesorado

para la docencia online.

2.4.1. Porcentajes generales

3. Los cursos de formacion y asesoramiento

1 2 4 5
2.4.2. Medias por centro
Centro N n Media De_ls::’/‘;?cc;on

Escuela de Arquitectura 83 15 3.6 1.2
Escuela de Ingenieria de Telecomunicacion y Electrénica 68 25 3 1.5
Escuela de Ingenieria Informatica 79 17 3.2 1.3
Escuela de Ingenierias Industriales y Civiles 224 71 3.5 1.3
Escuela Universitaria Adscrita de Turismo de Lanzarote 23 11 4.2 .8
Estructura de Teleformacion ULPGC 64 12 3.6 1.4
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte 25 7 3.5 0.5
Facultad de Ciencias de la Educacion 160 34 3.9 1.1
Facultad de Ciencias de la Salud - Lanzarote 43 6 3.2 1.5
Facultad de Ciencias de la Salud - Las Palmas 383 33 3.6 1.1
Facultad de Ciencias del Mar 58 20 4 1

Facultad de Ciencias Juridicas 150 31 3.8 1.2
Facultad de Economia, Empresa y Turismo 175 47 3.4 1.4
Facultad de Filologia 71 25 3.8 1

Facultad de Geografia e Historia 44 18 3.4 1.1
Facultad de Traduccion e Interpretacion 51 18 4.2 1.2
Facultad de Veterinaria 100 28 3.5 1.4
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2.5.Pregunta: Las actividades formativas y las pruebas de evaluacién utilizadas

durante la COVID-19.

2.5.1. Porcentajes generales

4. Las actividades formativas y las pruebas de evaluacion

17,8
H
1 2 3 4 5

2.5.2. Medias por centro

Centro N n Media De_ls_\i/;?cc;on

Escuela de Arquitectura 83 15 4 1

Escuela de Ingenieria de Telecomunicacion y Electrénica 68 25 3.2 1.3
Escuela de Ingenieria Informatica 79 17 3 1.5
Escuela de Ingenierias Industriales y Civiles 224 71 3.4 1.3
Escuela Universitaria Adscrita de Turismo de Lanzarote 23 11 4 0.8
Estructura de Teleformacion ULPGC 64 12 3.5 0.9
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte 25 7 3.5 1

Facultad de Ciencias de la Educacion 160 34 3.8 1.1
Facultad de Ciencias de la Salud - Lanzarote 43 6 3.4 1.3
Facultad de Ciencias de la Salud - Las Palmas 383 33 3.2 1.3
Facultad de Ciencias del Mar 58 20 3.5 1.1
Facultad de Ciencias Juridicas 150 31 3.5 1.2
Facultad de Economia, Empresa y Turismo 175 47 3.2 1.2
Facultad de Filologia 71 25 3.7 1

Facultad de Geografia e Historia 44 18 3.4 1.2
Facultad de Traduccion e Interpretacion 51 18 3.9 1.1
Facultad de Veterinaria 100 28 3.4 1.2
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2.6.Pregunta: Los recursos materiales para la docencia online: Campus Virtual,
correos electrénicos, videoconferencias con Teams, BigBlueButton, e-tutor

(Open ULPGC), servicios de la Biblioteca durante la pandemia, etc.

2.6.1. Porcentajes generales

5. Los recursos materiales para la docencia online

1 2 3 4 5

2.6.2. Medias por centro

Centro N n Media De_ls_\i/;?cc;on

Escuela de Arquitectura 83 15 4.1 1.1
Escuelfa gie Ingenieria de Telecomunicacion y 68 25 34 13
Electronica

Escuela de Ingenieria Informatica 79 17 3.7 1.3
Escuela de Ingenierias Industriales y Civiles 224 71 3.7 1.3
Escuela Universitaria Adscrita de Turismo de Lanzarote 23 11 4.4 0.7
Estructura de Teleformacion ULPGC 64 12 4.1 1.2
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte 25 7 3.7 1
Facultad de Ciencias de la Educacion 160 34 4 1
Facultad de Ciencias de la Salud - Lanzarote 43 6 3.8 1.5
Facultad de Ciencias de la Salud - Las Palmas 383 33 3.7 1.1
Facultad de Ciencias del Mar 58 20 4.3 0.8
Facultad de Ciencias Juridicas 150 31 4 1.2
Facultad de Economia, Empresa y Turismo 175 47 3.6 1.1
Facultad de Filologia 71 25 4.1 1.1
Facultad de Geografia e Historia 44 18 3.7 1.1
Facultad de Traduccion e Interpretacion 51 18 4.3 1
Facultad de Veterinaria 100 28 3.9 1.1
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2.7.Pregunta: El apoyo de la administracion durante la COVID-19.

2.7.1. Porcentajes generales

6. El apoyo de la administracién durante la COVID-19

1 2 3 5
2.7.2. Medias por centro
. Desviacion
Centro N n Media Tipica
Escuela de Arquitectura 83 15 3.6 1.1
Escuelfa gie Ingenieria de Telecomunicacion y 68 25 3 1.4
Electronica
Escuela de Ingenieria Informatica 79 17 3.4 1.6
Escuela de Ingenierias Industriales y Civiles 224 71 3.5 1.3
Escuela Universitaria Adscrita de Turismo de 23 1" 47 0.5
Lanzarote
Estructura de Teleformacion ULPGC 64 12 3.8 1.5
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el 25 7 4 0.8
Deporte
Facultad de Ciencias de la Educacion 160 34 3.9 1
Facultad de Ciencias de la Salud - Lanzarote 43 6 3.8 1.2
Facultad de Ciencias de la Salud - Las Palmas 383 33 3.5 1.1
Facultad de Ciencias del Mar 58 20 4.1 1
Facultad de Ciencias Juridicas 150 31 3.9 1.1
Facultad de Economia, Empresa y Turismo 175 47 3.2 1.2
Facultad de Filologia 71 25 4.4 0.7
Facultad de Geografia e Historia 44 18 3.2 1.1
Facultad de Traduccion e Interpretacion 51 18 3.9 1.2
Facultad de Veterinaria 100 28 3.7 1.4

12




Vicerrectorado de Calidad

2.8.Pregunta: En general, el desarrollo de la docencia no presencial durante la

COVID-19.

2.8.1. Porcentajes generales

7. En general, el desarrollo de la docencia no presencial

1 2 3 5
2.8.2. Medias por centro
Centro N n Media Desw,n:f\cmn
Tipica
Escuela de Arquitectura 83 15 3.6 1.2
Escuelfa gie Ingenieria de Telecomunicacion y 68 25 3.1 1.4
Electronica
Escuela de Ingenieria Informatica 79 17 3.5 1.4
Escuela de Ingenierias Industriales y Civiles 224 71 3.5 1.2
Escuela Universitaria Adscrita de Turismo de 23 1" 43 0.9
Lanzarote
Estructura de Teleformacion ULPGC 64 12 3.6 1.3
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el 25 7 3.7 0.8
Deporte
Facultad de Ciencias de la Educacion 160 34 3.9 1.0
Facultad de Ciencias de la Salud - Lanzarote 43 6 3.5 1
Facultad de Ciencias de la Salud - Las Palmas 383 33 3.2 1.3
Facultad de Ciencias del Mar 58 20 3.8 1
Facultad de Ciencias Juridicas 150 31 3.9 1
Facultad de Economia, Empresa y Turismo 175 47 3.3 1.1
Facultad de Filologia 71 25 3.7 1.1
Facultad de Geografia e Historia 44 18 3.3 1
Facultad de Traduccion e Interpretacion 51 18 3.9 0.9
Facultad de Veterinaria 100 28 3.5 1.2
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