Vicerrectorado de Calidad

Relacion de indicadores de satisfaccion 2020

RELACION DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION UTILIZADOS PARA EL ANALISIS DEL

CENTRO Y TiTULOS (CURSO 2018/2019)

1. Relacién de Indicadores de satisfaccion por procedimiento del centro’.

Procedimiento

Encuesta

item

Procedimiento
estratégico del centro
para la elaboracién y
revision de la politica y
objetivos del centro

Encuesta
satisfaccion del
estudiante de grado

Los sistemas de participacién (por ejemplo, en
la junta de centro o en comisiones),
opinién, propuestas mejoras, soluciéon de
quejas, etc.

Desarrollo de mejoras en el centro (con
relacion a la participacidn, orientacidn,
informacién,  organizacion  del titulo,
infraestructuras, reconocimientos, etc.)

Encuesta de
satisfaccién del
estudiante de
movilidad recibido

Organizacion y funcionamiento de la facultad
/ escuela / instituto

Procedimiento clave del
centro para la
planificacion de las
ensefianzas

Encuesta de
satisfaccion con la
docencia

Considera que la propuesta de
temporalizacién que figura en el proyecto
docente se corresponde con el trabajo
realizado para alcanzar los objetivos de la
asignatura

Encuesta de
satisfaccién del
estudiante con el
titulo y centro

Programa de estudios del titulo (contenidos
en general: asignaturas, seminarios, etc.)
Organizacion del plan de estudios
(distribucién de asignaturas, planificacidn
temporal, carga de trabajo, practicas, etc.)

Procedimiento clave del
centro para la orientacion
al estudiante

Encuesta de
satisfaccion del
estudiante con el
titulo y centro

Acciones de orientacion a los/las estudiantes
(programas de acogida, orientacion, apoyo al
aprendizaje, etc.)

Cursos de armonizacidon de conocimientos
(formacién adicional/complementaria para la
preparacion del/de la estudiante al iniciar los
estudios) (en caso de haberlos cursado)

Encuesta de
satisfaccion del
estudiante de
movilidad recibido

La orientacion al estudiante a lo largo de los
estudios en la ULPGC (mentores de movilidad,
coordinadores de movilidad del centro,
oficina técnica de movilidad, etc.)

Las actividades de acogida al estudiante de la
ULPGC

Procedimiento clave del
centro para la gestién de

Encuesta de
satisfaccion del

Desarrollo de los programas de movilidad (en
caso de haber participado)

! El resultado de cada indicador expresa el promedio satisfaccién en una escala de 1 a 5 puntos
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Procedimiento

Encuesta

item

la movilidad de los
estudiantes

estudiante con el
titulo y centro

Encuesta de
satisfaccién del
estudiante de
movilidad recibido

- éRecomendaria un intercambio con la ULPGC?

- Las actividades de acogida al estudiante de la
ULPGC

- ¢éElintercambio ha supuesto una experiencia
positiva para usted?

Procedimiento clave del
centro para el desarrollo
de la ensefianza y
evaluacion de los
estudiantes

Encuesta de
satisfaccion con la
docencia

Todos los items y factores de esta encuesta

Encuesta de
satisfaccion del
estudiante con el
titulo y centro

- La coordinacion entre asignaturas

- Los conocimientos y capacidades adquiridos a
través de las précticas externas (en caso de
haber cursado la asignatura)

- Los conocimientos adquiridos (en general)

Encuesta de
satisfaccién del
estudiante de
movilidad recibido

- El desarrollo de la ensefianza y aprendizaje en
la ULPGC

Procedimiento clave del
centro para la Gestién de
las practicas externas

Encuesta de
satisfaccion del
estudiante con el
titulo y centro

- Desarrollo de précticas externas (en caso de
haber cursado la asignatura)

- Los conocimientos y capacidades adquiridos a
través de las practicas externas (en caso de
haber cursado la asignatura)

Procedimiento clave del
centro parala
Informacién publica

Encuesta de
satisfaccién del
estudiante con el
titulo y centro

- Mecanismos/canales de informacién al/la
estudiante durante el curso (web del centro,
correo electrdnico, tablones de anuncios...).

- Web de la ULPGC en la que se recoge
informacidn del titulo (no la web del centro)

- Informacién académica (plan de estudios,
movilidad, horarios...)

- Informacion sobre procesos administrativos
(matricula, expedientes...

Encuesta de
satisfaccion del
estudiante de
movilidad recibido

- Informacion que ha recibido de su tutor en su
centro de origen

- Informacion que ha recibido del Gabinete de
Movilidad de la ULPGC

- Informacién que ha recibido en la facultad /
escuela / instituto de la ULPGC

- Valoracion de la web de la ULPGC

- Valoracion de la web de la facultad / escuela /
instituto

- Valoracién de la web de Movilidad (IMP /
Movilidad)

Procedimiento de apoyo
del centro para la Gestién
de los recursos materiales

Encuesta de
satisfaccion con la
docencia

- Usted, como estudiante, tiene facil acceso a
las instalaciones, servicios, recursos
materiales, equipamientos tecnolégicos y
fondos bibliograficos de la Universidad
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Procedimiento

Encuesta

item

acordes con las exigencias del plan de
estudios de la titulacidn

Encuesta de
satisfaccién del
estudiante con el
titulo y centro

Recursos materiales para el desarrollo del
programa formativo (equipamiento de aulas 'y
laboratorios...)

Instalaciones e infraestructuras para el
desarrollo del programa formativo (aulas,
laboratorios, espacios de trabajo, campus
virtual...)

Encuesta de
satisfaccion del
estudiante de
movilidad recibido

Las infraestructuras de la ULPGC (aulas,
laboratorios, campus virtual, aula de
informatica, ...)

Procedimiento de apoyo
del centro para la Gestién
de los servicios

Encuesta de
satisfaccion del
estudiante con el
titulo y centro

La gestion de los servicios administrativos
(matricula, expedientes, etc.)

La gestion de los servicios de apoyo
(biblioteca, salas de estudio, becas...)

Encuesta de
satisfaccion del
estudiante de
movilidad recibido

Los servicios de la ULPGC (bibliotecas, salas de
estudios, ...)

Procedimiento de apoyo
del centro parala
Resolucién de incidencias
académicas

Encuesta de
satisfaccién del
estudiante con el
titulo y centro

Los sistemas de participacion (por ejemplo,
en la junta de centro o encomisiones),
opinién, propuestas mejoras, solucién de
quejas, etc.

Desarrollo de mejoras en el centro (con
relacidn a la participacion, orientacion,
informacidn, organizacion del titulo,
infraestructuras, reconocimientos, etc.)

Procedimiento de apoyo
del centro parala
medicion de la
satisfaccidn, expectativas
y necesidades

Encuesta de
satisfaccién del
estudiante con el
titulo y centro

Los sistemas de participacion (por ejemplo,
en la junta de centro o encomisiones),
opinién, propuestas mejoras, solucién de
quejas, etc.

Procedimiento de apoyo
del centro para la gestion
de no conformidades

Encuesta de
satisfaccion del
estudiante con el
titulo y centro

Desarrollo de mejoras en el centro (con
relacidn a la participacion, orientacion,
informacién, organizacion del titulo,

infraestructuras, reconocimientos, etc.)
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2. Relacidn de Indicadores de satisfaccion por procedimiento institucional (P. I.)

Procedimiento

Encuesta

item

P. . para la gestion de
recursos materiales

Encuesta de
satisfaccion con la
docencia

Usted, como estudiante, tiene facil acceso a
las instalaciones, servicios, recursos
materiales, equipamientos tecnolégicos y
fondos bibliograficos de la Universidad
acordes con las exigencias del plan de
estudios de la titulacidn

Encuesta de
satisfaccién del
estudiante con el
titulo y centro

Recursos materiales para el desarrollo del
programa formativo (equipamiento de aulas 'y
laboratorios...)

Instalaciones e infraestructuras para el
desarrollo del programa formativo (aulas,
laboratorios, espacios de trabajo, campus
virtual...)

P.|. para la gestion de
servicios

Encuesta de
satisfaccién del
estudiante con el
titulo y centro

La gestion de los servicios administrativos
(matricula, expedientes, etc.)

La gestidn de los servicios de apoyo
(biblioteca, salas de estudio, becas...)

Encuesta de
satisfaccién del
estudiante de
movilidad recibido

Los servicios de la ULPGC (bibliotecas, salas de
estudios, ...)

P. . para la seleccion,
admision y matriculacion
de estudiantes

Encuesta de
satisfaccion del
estudiante con el
titulo y centro

Informacién sobre procesos administrativos
(matricula, expedientes...

P. . para la gestion de
quejas, sugerencias y
felicitaciones

Encuesta de
satisfaccion del
estudiante con el
titulo y centro

Los sistemas de participacién (por ejemplo,
en la junta de centro o en comisiones),
opinién, propuestas mejoras, solucién de
quejas, etc.

P. l. para la disefio o
modificacion de la oferta
formativa oficial

Encuesta de
satisfaccion con la
docencia

Considera que la propuesta de
temporalizacién que figura en el proyecto
docente se corresponde con el trabajo
realizado para alcanzar los objetivos de la
asignatura

Encuesta de
satisfaccion del
estudiante con el
titulo y centro

Programa de estudios del titulo (contenidos
en general: asignaturas, seminarios, etc.)
Organizacion del plan de estudios
(distribucidn de asignaturas, planificacion
temporal, carga de trabajo, practicas, etc.)

P. . para la medicion de la
satisfaccion

Encuesta de
satisfaccion del
estudiante con el
titulo y centro

Los sistemas de participacién (por ejemplo, en
la junta de centro o en comisiones),
opinién, propuestas mejoras, soluciéon de
quejas, etc.

Pagina | 4




ULPGC

Vicerrectorado de Calidad

Relacion de indicadores de satisfaccion 2020

3. Definicion de los indicadores de satisfaccion en la web institucional de cada titulo

Indice de satisfaccion general del
estudiante con la actividad docente

Se corresponde con la media de tres factores: planificacion de
la docencia, desarrollo de la docencia y resultados

indice de satisfaccion general del
estudiante matriculado

Corresponde con el item “Los conocimientos adquiridos (en
general)”

indice de satisfaccion general del
estudiante recibido

Corresponde con el item “El intercambio ha supuesto una
experiencia positiva para usted?”

4. Modelos de cuestionarios de satisfaccion.

Satisfaccion del estudiante con la
docencia

Presencial (espafiol):
https://calidad.ulpgc.es/sites/default/files/documentos/evad
oc_presencial.pdf

Presencial (practicas clinicas):
http://www.calidad.ulpgc.es/templates/calulpgc/doc/Modelo
s_cuestionarios/Encuesta EVADOC 2017 2018 Practicas.pdf
No presencial:
http://www.calidad.ulpgc.es/templates/calulpgc/doc/Modelo
s_cuestionarios/Cuestionario_Teleformacion EvaDoc 2015 2

016.pdf

Satisfaccion del estudiante con el
titulo y centro

https://calidad.ulpgc.es/sites/default/files/documentos/encu
esta matricula.pdf

Satisfaccion del estudiante de
movilidad recibido con la
movilidad

https://calidad.ulpgc.es/templates/calulpgc/doc/Modelos cu
estionarios/Cuestionario _de movilidad incoming ULPGC 20

17.pdf
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