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Sistema de Gestion de la Calidad Centro. Satisfaccion PDI grados y masteres
20241

El siguiente cuestionario permite conocer la satisfaccién del personal docente e investigador
con relaciéon a la gestidon de la docencia impartida en el curso anterior. A través de los
resultados obtenidos, el centro y la universidad podran analizar y determinar las propuestas
necesarias para un mejor desarrollo de los estudios.

Los resultados de esta encuesta son confidenciales, y en ningln caso seran mostrados de
forma individual. Asimismo, el tratamiento de los datos de caracter personal se hara conforme
a lo previsto en la legislacidn vigente de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD),
siendo estos datos almacenados y tratados con todas las garantias de seguridad. Mas
informacion respecto a la confidencialidad vy tratamiento de los datos en
https://calidad.ulpgc.es/sat_confidencilidad.

Agradecemos su colaboracién para la mejora del centro y de la universidad.

Debe responder sobre su grado de satisfaccion atendiendo a la siguiente escala: Muy
insatisfecho 1 2 34 5 Muy satisfecho.

Cumplimente las cuestiones de las que tenga conocimiento. Por ejemplo, si no conoce las
"actividades de orientacién al estudiante", no la valore, es preferible dejarla en blanco.

PROCESOS DEL CENTRO

Informacién difundida por el centro.

2. Actividades de orientacion al estudiante (Jornada de Acogida a nuevos estudiantes,
Plan de Accion Tutorial, tutores y mentores, etc.)

3. Recursos materiales e infraestructuras.

4. Los servicios administrativos.

5. Colaboracién del Personal de Servicios, Técnico y de Administracion y Servicios

6. Los sistemas de participacion, opinidn, propuestas mejoras, solucién de quejas, etc.

! Cambios introducidos en 2024: Eliminacidn de la pregunta sobre los canales de informacién; pagina
web; objetivos del centro; resultados del centro; sobre los servicios institucionales; los complementos
formativos del titulo; Las practicas externas. Unificacidn de las preguntas sobre la informacién difundida,
sobre recursos e infraestructuras. Se afiaden preguntas sobre los servicios administrativos del centro;
oferta formativa del centro; las actividades culturales y de extension universitaria; las oportunidades de
promocion profesional; el desarrollo del programa DOCENTIA; la carga del trabajo del profesorado;
perfil de ingreso del estudiante; y reconocimiento de créditos del titulo.

Cambios introducidos en 2022: Actualizacion del logo del documento; actualizacién del titulo y de la
presentacion del cuestionario; modificacion de la pregunta sobre la coordinacién de la docencia;
eliminacidn de la pregunta sobre si participa en las practicas externas; modificacion de la pregunta sobre
la valoracion de practicas externas; eliminacidon de la pregunta sobre si participa en el trabajo fin de
titulo; modificacidn de la pregunta sobre la valoracion del trabajo fin de titulo.




n Universidad de

Las Palmas de | Gabinete de
Gran Canaria Evaluacion Institucional

Actualizado en 2024

7. Desarrollo de mejoras de los titulos y del centro

PROCESOS INSTITUCIONALES

La oferta formativa del centro

Herramientas para el apoyo on-line de la docencia
Programas de movilidad del PDI.

Plan de formacidn del profesorado.

El desarrollo de la innovacidn educativa

Las oportunidades de promocidn profesional

El desarrollo del programa DOCENTIA-ULPGC

La carga de trabajo del profesorado
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Las actividades culturales y de extensidn universitaria de la ULPGC
10. Desarrollo de planificacidn estratégica y mejoras en la universidad

PROCESOS DEL TiTULO

1. Plan de estudios del titulo (contenidos y especializacién que plantea el programa
formativo).

Organizacion del titulo.

Coordinacion docente de las materias/asignaturas.

Perfil de ingreso del estudiante.

Proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollado.

La carga de trabajo del estudiante.

Proceso de reconocimiento de créditos del titulo

Si ha participado en los Trabajo Fin de Titulo, valore su organizacién y desarrollo del
Trabajo Fin de Titulo.

9. Resultados académicos de los estudiantes.

10. Conocimientos y competencias de los egresados.

11. Valoracion, en general, del titulo.
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OBSERVACIONES

Indique todos aquellos aspectos que considere oportuno afiadir respecto al centro, al titulo, a
la encuesta, etc.



