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Premios "Satisfacción del alumnado con la calidad docente - ULPGC" 

El premio se otorga anualmente a los docentes que han recibido las mejores 
calificaciones en las encuestas de satisfacción realizadas por sus estudiantes. Con este 
galardón se pretende poner de relieve la excelencia en la labor docente y el papel central 
que juega la percepción del estudiantado en nuestra misión universitaria. 

Para seleccionar a las candidaturas se parte de las encuestas de satisfacción del 
estudiantado realizadas en las asignaturas oficiales de grado y máster (excluyendo 
Teleformación y Prácticas curriculares, cuyas encuestas no son comparables). En una 
primera fase se calcula la valoración media directa de cada docente (𝐷𝐷) a partir de todas 
las respuestas recibidas. 

Como los tamaños de grupo y las tasas de respuesta pueden variar notablemente, se 
introduce un ajuste basado en la media bayesiana (𝑀𝑀𝑀𝑀), que corrige las calificaciones de 
quienes cuentan con un número reducido de encuestas y evita que valores extremos con 
muestras pequeñas distorsionen el ranking. La fórmula empleada es la siguiente: 
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donde: 

• 𝐷𝐷 es la calificación media individual. 

• 𝑈𝑈 es la media global de todo el profesorado. 

• 𝑒𝑒 es el número de encuestas recibidas por cada docente. 

• 𝑚𝑚 es el parámetro de suavización –determinado como la mediana de encuestas 
entre quienes alcanzan al menos un 30 % de participación–. 

De este modo, las valoraciones de los docentes con muchas respuestas se rigen 
principalmente por su propia calificación, mientras que quienes tienen pocas respuestas 
convergen hacia la media de la universidad, minimizando el impacto de muestras 
limitadas. 

Una vez obtenidos los valores de 𝑀𝑀𝑀𝑀 para cada persona docente, se elabora un ranking 
y se otorgan los premios a las 14 profesoras y profesores que alcanzaron las 
puntuaciones más altas. Con este procedimiento garantizamos un reconocimiento 
apoyado en datos robustos y representativos, clave para el impulso de la mejora 
continua de la calidad docente en la ULPGC. 


