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Introduccion - Nuestro compromiso
¢Por gué sistemas de gestion de la calidad?
Como lo hacemos en la ULPGC

El papel de los estudiantes




Estatutos de la ULPGC
Introduccion oL
La mision de la ULPGC se centra en:
el desarrollo de las actividades de la docencia,
la investigacion,
la transferencia del conocimiento

y el compromiso social

Estatutos de la ULPGC (Decreto 107/2016 de 1 agosto, por

el que se aprueban los Estatutos de la ULPGC —BOC n° 153,

de 9 de agosto de 2016- y Decreto 138/2016, de 10 de

noviembre, de modificacion de los Estatutos de la ULPGC —

[t 30 BOC n° 224, de 18 de noviembre de 2016-).




¢Por qué sistemas de gestion de la calidad?

E4 group

?’ ENQA: European Association for Quality Assurance in Higher Education
é ~ EURASHE: European Association of Institutions in Higher Education

~ EUA: European University Association

~ ESU: European Students Union

" Espacio Europeo de Educacion Superior

O

.¢.¢ COMORRRRRR
lo hacemos en la
ULPGC???

- No, planned

Yes

- Yes, process

started




¢Por que? Los criterios para el

The European OQuality Assurance aseguramiento de la calidad se

Register for Higher Education han dividido en tres partes
eqgarw/
E European Association for Quality
Assurance in Higher Education Espacio Europeo de Educacion Superior
-
ENQA Part 111

EU!OFEA.N ﬁiSBCIlTION

Evaluadores de Agencias




Cémo en Espafia SOE

LEGISLACION CONSOLIDADA

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades

Espaina crea un marco normativo para integrar los
estandares y criterios de garantia de calidad europeos

Ordenacion de las enseflanzas universitarias oficiales

REAL DECRETO 1393/2007, de 29 de octubre

Sistemas de Evaluacion de

Garantia de la actividad
calidad docente
. Seguimiento
E_Vf:ll_uacmn de los titulos . O
inicial del Renovacion
disefo de la

I.!! -.-_!.

acreditacion

N ENQA

s EQAR Agencia Canaria de Calidad




Como se articula en Espafna

LEGISLACION CONSOLIDADA

Evaluacion inicial de
propuestas de titulos oficiales

7

o

o Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la

r

&

’ ;ﬁ" ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales.

N

=" ol

r ;:-/ Seguimiento durante su
| REAL DECRETO 1393/2007, de 29 de octubre | 1y

implantacion

/ a Evaluacion de la implantacion
' de las titulaciones y del
cumplimiento del disefo

Evaluacion de la calidad de la
actividad docente impartida

Evaluacion de la

Disefio/certificacion de
Sistemas de Garantia de
Calidad

actividad investigadora

Evaluacion para acceder a los

/q ﬁfﬂ] puestos de trabajo




VICERRECTORADO DE CALIDAD EN LA ULPGC
EnlaULPGC | §1sTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD EN LA ULPGC

Patron de la documentacidon necesaria
- para elaborar el SGC de los Centros

Constituido por:

» Manual de Calidad
» Procedimientos
" |[nstitucionales
» Facultades/Escuelas

AL PG
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.,Como lo hacemos? - Sistemas de Garantia de Calidad en
la ULPGC

VT (S EGETER S

procedimientos
de evaluacion

Vinculadas a los
procedimientos
de mejora

e Informes de autoevaluacion
e [Informes de evaluacion del

profesorado

e Resultados de estudios de

satisfaccion

Procedimientos para
difundir toda la informacion

Objetivos anuales de Centros
Plan de formacion del PDI
Plan de formacion del PAS

Planes de mejora vinculados a
las acreditaciones de titulos, a
las auditorias internas vy
externas de los SGC

Revision de los procedimientos,
actualizacion de las webs




En la ULPGC

/< 30

CULIPGE

Procedimientos
para la revision
y evaluacion

Medicion de
resultados

Auditorias
internas

Bases de datos

Opinidn de
los grupos de
interés

Debilidades
—ortalezas

Proponer mejoras




Encuestas

institucionales

PERIODOS DE APLICACION DE LAS ENCUESTAS INSTITUCIONALES DE SATISFACCION DE LA ULPGC

GRUPODEINTERES | ENCUESTA | _ TIPO__| PERIODO | MESES DEAPLICACION

/ ESTUDIANTES, PERSONAL
/ DOCENTE E INVESTIGADOR,
EQUIPOS DIRECTIVOS DE SATISFACCION COM EL PROCEDIMIENTO
ONLINE AMLIAL MARZO=ENERD
/ CENTROS ¥ DEPARTAMENTOS, DOCENTLA-ULPGE
COMISION DE VALORACION Y
/ COMISION DE SEGUIMIEMTO
: 1 HOVIEMBRE -DICIEMBRE
SATISFACCION COM LA DOCENCIA PRESENCIAL ANLIAL : -
/ T | ABRIL-MAYO
/ SATISFACCION COM EL TITULO/CENTRO OMLINE AHUAL SEPTIEMBRE-OCTUBRE
ESTUDIANTES . =
SATISFACCION COM EL TITULO DE DOCTORADO i i e
/ ESCUELA DE DOCTORADO
/ SATISFACCION CON LA MOVILIDAD ENTRANTE | PRESEMCIAL ANUAL EMERC=JULID
/ EGRESADOS SATISFACCION COM LOS ESTUDIOS REALIZADOS OMNLINE BIEMAL ENERC=JULID
/ SATISFACCION CON BL OMLINE BIEMAL SEPTIEMERE-OCTUBRE
/ PERSOMAL DOCENTE E TITULO/CENTROSUNIVERSIDAD
INVESTIGADOR - -
/ SATISFACCION COM EL TITULO DE DOCTORADO e B e
/ ESCUELA DE DOCTORADO
/ EER L ST ALL O SR A OMLINE BIEMAL MARZO-ABRIL
/ ADMINISTRACION Y SERVICIOS UNIDAD/CENTRO/UNIVERSIDAD il |l 1
A USUARIOS EN GEMERAL SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DE LA ULPGC PRESEMCIAL AHLAL TODO EL ARO
U LPG C UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS https://calidad.ulpgc.es/satisfaccion periodos
DE GRAN CANARIA



https://calidad.ulpgc.es/satisfaccion_periodos

ESTRUCTURA PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS CALIDAD

Grado en Lenguas Modernas

cume o Ir a estudios
D IDUCATISN CATURA.
R Ir a Escuelas v Facultades
o (Y 4
D I u S I 0 n Certificada |a implantacidn del SGIC-AUDIT (Certified the implementation of Internal Quality Assurance
ACREDITA. Renovacidn de |a idn por el Consejo de Universidades (/ renewed by the Council of U iti
Resumen Resultados de rendimiento

Plan de estudios Los resultados de rendimiento se desglosan en los apartados siguientes:

Estructura por cursos » Captacioén, oferta y demanda plazas: Ocultar indicadores

Po rta I d e Especialidad / Mencion
Tra S p a re n c I a N° de plazas de nuevo ingreso oferiadas 92 100 100 100 100

Organizacion

[x

,
\
kS

Profesorado (PD1) N° de estudiantes de Nuevo Ingreso 97 109 101 m 104

ULPGLC Arca personal » M cursos » Centios » Acredita-170_4010
f ) 109 101 M 104 |
Navegation = Acredita-170_4010 - Grado en L M
c e 3624 0406 9099 8846 /
W b I d d Area personal Datos de identificacién del Titulo d
e a I a 8 Inicio del sitia
b Paginas del sitio Rama de de Artes y
b Mi pertil
\ y v Curso sctad @ RUCT el tiuln
* Acredita-170_4010 @ Web Institucional ded Titula

FParticipantes

N\
J

Insignias Documentos clave y doss
General

Web

2010/2015

Datos de identificacion n Infermi de Autoevalu

ded Titule e
° tot o I ¥ Documentos clave y B viomoria det iy Fresentacion
dossier del Titulo
I n s I u c I O n a b Evidencias del Infarme B rvorme de -
, de Autoevaluacidn del T P ———
d e I t I t u I o Titulo o goierna y crganicaciin
\ Y, ¥ Desamallo del proceso ] T ee—
de Autoevaluacion del - Intormaciée sccadimica y Amamarers
Thulg Informeg e
7 3 ¥ Mis cursos W, T
—— Ee
Administracion 2@
I nt ra n et U L PG C = Administracion del curso
# Activar edicién ®
£ Editar configuracion .
b Usuanos
\ S Y Firos B anas o0
¥ Infarmes et —

- C Tabia 4 Evalucian de indicadares y datos giobales del T
B Libro de Calificaciones : e ¥ v

-

GC UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA
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CULIPGE

plakt

Formacion

EIHER
institucionales

Reuniones
informativas a
cada unidad

Carteleria,
manuales, web,
correo, intranet

ULPGC

hvl o .’|"_7") n)_' LAS ﬁ,‘
TAMARIA

: ; !‘k g_ 4




Plan de formacion
ULPGC

Reuniones
ormativas para las
unidades

Espacios de trabajo

calidad en intranet

Inicio Tamario texto =

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

Area de Usuarios

Archiva Editar Ver Historial Marcadores Hemamientas Ayuda |
Area personal x

€« ulpgees,

ampe al

UL G i
n Entorno Virtual de Teletrabajo

NAVEGACION VISTA GENERAL DE CURSOS

Area personal

Biblioteca Universitaria--Autoevaluacion

Comision de Calidad e Innovacion Educativa

Usuario| | ContraseAal |  Entrar | Recordarclave... grama piloto

IR I I N T s caucativa

Plan de Formacién Continua del PDI

10/03/2016: Aulas de celebracién de los cursos e

Aulas de celebracién de los cursos Plan de Form

21/01/2016: Listado por arden de preinscripeid
soporte de la ensefianza sincrona =

MIiULPGC
Listado por arden de preinscripcion "Madulo 8:
ensefianza sincrona” ul 1SIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

21/01/2016: Resultado de las pruebas de nivel

idiematicas
Resultado de laz prusbas de nivel del bloque o la universidad estudios internacional Investigacisn servicios
Ver mas noticias
Oferta de Cursos
Filtrar cursos por  porg todos los colectives » Tedos los Cursos + | Mosar
K 49 cursos. Pagina | de | Cursos por pagina 49 cambiar | | Mostrar Todos
Blazas
Crsptitin &4 leos
it RIZae 4. Lioux z
Espratbn o i Gom
o
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En la ULPGC .Estruct!Jra.us organizativas a.df-:-cuadas y
1 procedimientos de toma de decisiones son un
| objetivo claro en la gestion de la calidad

4

Conferencia de
Decanos/asy

7 . Directores/as
- Vicerrector de

Coordinacion
Institucional

Equipo Rectoral

Directores/as de
Departamentos

Coordinacion
Institucional

ULPGC
Procedimientos

Comisiones

o . g,

."-.\."'\- e e T Wi e e

i T,
e Y W

Institucionales

/2 30

AL PG

Papel de los estudiantes — todos participan

Comisiones
delegadas

Consejo
de

- | Gobierno




Tabla. 5. Otras evidencias de cardcter obligatorio a incluir en el proceso de evaluacién.
Fuente ANECA
Directrices relacionadas

deben aportar
acreditacion de

Evidencias de caracter| [ =% [@rmoon ] o _ E"":“""d _ R
! HI'I'_I!"'I'IN QI.IPE -:':: Elan:iw:;'ﬂ o de
obligatorio que sef | . el R

Procedimientos y registros del Sistema
de Garantia Interno de Calidad en

%
!

N

W

ULPGC [ oe s s

relacion a los siguientes aspectos del
titulo: Diseno, revision y mejora de
sus objetivos y de sus competencias;
Calidad de |la Ensenanza y la Docencia,
Gestion y tratamiento de las
reclamaciones de los estudiantes,
Mecanismos de apoyo y orientacion al

estudiante y Recogida y Analisis de los
resultados e indicadores de rendimiento

de satisfaccion de los diferentes
colectivos del titulo

I
colectivos del tituls
L (En su caso) Certificads de
implantacién de AUDIT

IA
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ULPGC

Evaluacion de las titulaciones

TABLA A. SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON EL LOGRO DE LAS COMPETENCIAS

(ESCALA DE 1 A S PUNTOS)

Cuestiones recogidas en las encuestas de

a alcanzar los objetivos de la asignatura”

3,64

3,68

Siafaroiin: institucionales 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014
“Considera alcanzados los objetivos de la
asignatura” 3,66 3,69 3,71
"Las distintas tareas que se realizan facilitan el
logro de competencias” 3,84 3,82 3,82
“La formacion recibida con anterioridad ayuda 357
r

Respecto a la secuenciacion de las asignaturas, los resultados tambien

indican que es la correcta y adecuada para el aprendizaje de los estudiantes (tabla

A). En los tres ultimos cursos académicos, los estudiantes manifiestan que /a

formacion recibida con anterioridad ayuda a alcanzar los objetivos de la asignatura.

Ademas, el profesorado se declara satisfecho con la estructura del plan de estudios,

con una valoracion de 3,56 (en una escala de 1 a 5 puntos).

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA




DEBILIDAD GENERAL

Directrices AUDIT para la certificacion de la implantacion de los SGC
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-
institucional/AUDIT/Fase-de-certificacion-de-la-implantacion-de-los-SGIC

AW Ol 5 Frakol BT
Lo R C LR =

T

|l Analisis y utilizacion de los resultados

Directrices AUDIT _ _ . @ o o e o

El centrnfuniversidal
aprendizaje, de la ir
la calidad de las ens

de la satisfaccion de los distintos grupos de interes

(del
1 de

El Centro debe:

1.5.1. Disponer de mecanismos que le permitan obtener la informacion sobre las necesidades y expectativas de los distintos
arupos de interés en relacién con la calidad de las ensefianzas.

1.5.3. LMTINIr COMO S reallza €1 Ccontrol, revision peroaica ¥ mejora Conunua [anto de 10s resuitados, como ae 1a naoliaad
de los datos utilizados.

1.5.4, Determinar las estrateaias x sistematicas Eara introducir meiuras en los resultados.

1.5.5. Determinar los procedimientos con los que cuenta para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones
relacionados con los resultados.

1.5.6. Identificar en que forma los grupos de interés se implican en la medicién, analisis y mejora de los resultados.

1.5.7. Indicar el procedimiento (como, quién, cuando) seguide para rendir cuentas sobre los resultados (memorias de
actividades, informes de resultados, etc.).


http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-institucional/AUDIT/Fase-de-certificacion-de-la-implantacion-de-los-SGIC

DEBILIDAD GENERAL

DOCENTIA-ULPGC - Normativa aplicable

Ment de contenidos

Convocatoria 2018/2019
Informacion conceptual
Modslo de valoracion

e Normativa - Programa DOCENTIA-ULPGC

Modelo de excelencia docents

1

ULPGC

Consecusncias
Acciones de msjora

Difusidn de los resultados . Estatutos de la universidad

Reconocimientos y premios
Informes . Articulos de los estatutos vinculados a excelencia docente
Satisfaceion B Manual de procedimiento DOCENTIA-ULPGC [08 de mayo de 2018]
Comision de valoracion

Comision de seguimiento

Mormativa aplicable

»  ANECA (Agencia Nacional)

m »  Normativa nacional

v Criterios y estandares europeos

7
/
7
7
7

PROGRAMA

OCENTIA

-
| ma e o B
e
—- r
o —

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS - -
ULPGC IO Obligatoriedad de las encuestas




DEBILIDAD GENERAL

/A

deberes:

s

Articulo 175.-
Cada estudiante universitario tiene, entre otros, los siguientes

n. Contribuir a la mejora de los fines de la ULPGC y de su
funcionamiento.

Participar en la evaluacion de la calidad de la ensenanza
y de los servicios.

Reconoc
Informes
Satisfac
Comisidl

Comisidl

MNormati

/
/
/
/
/
/
4

e
UN|VERHS“iT

Difusidn de los resultados . Estatutos de la universidad

Articulo 161.-
Son deberes del personal docente e investigador:

Articulo 167.-

1. El personal docente e investigador estara sujeto a la evaluacion
del desempeno de sus tareas docentes, investigadoras vy, en su
caso, de gestion.

3. [Esta evaluacion se realizara de acuerdo con los procedimientos
propuestos por el organo competente y seran aprobados por el
Consejo de Gobierno.

U LPGC DE GRAN Caivania

018]

e las encuestas



Papel de los estudiantes — todos participan

PROGRAMA

EQ)OCENTIA

ULPGE

El nuevo manual del Programa
DOCENTIA-ULPGC describe el
procedimiento a través del cual se
recopilara la informacion necesarna
para obtener wuna valoracion
de la calidad de la actividad
docente desarrollada por nuestro

profesorado

/3

ULPGC |2 oe s s



~ DOCENTIA-ULPGC - Comisién de seguimiento

| Menu de contenidos

' | Convocatoria 2018/2019
:'_ Informacion conceptual

i Modelo de valoracion

;} ":: Manual de procedimiento
' ::-: . Modelo de excelencia docente
I/ ""f Consecuencias
y 'I:"'I::- #
o "'_ Acciones de mejora
' Difusion de los resultados
e FEETLOH U FINES e JuTes » Estructura de la comisién
| Informes
l e » Miembros de la comision
-2l Comision de valoracion
/q ﬁ[ﬂ:ﬂ Comision de seguimiento » Acuerdos alcanzados

ULPGE Normativa aplicable


https://www.google.es/imgres?imgurl=http://www2.fsc.ccoo.es/comunes/recursos/17630/2411534-Comision_de_Empleo_Central_Bolsas_de_empleo_Version2.png&imgrefurl=http://www2.fsc.ccoo.es/webfscpostal/Actualidad:Correos:Actualidad:1043166--Bolsas_de_empleo_Comision_de_Empleo_Central_19_de_julio&docid=lOb9mh9jSKQ_uM&tbnid=d60Ct8yLgXg56M:&vet=10ahUKEwib24zQ55_iAhWRShUIHQEjCSsQMwhNKAQwBA..i&w=340&h=215&bih=894&biw=1920&q=comisi%C3%B3n&ved=0ahUKEwib24zQ55_iAhWRShUIHQEjCSsQMwhNKAQwBA&iact=mrc&uact=8

FORTALEZAS: PONDERACIONES

Fuentes de informacién
Informe de los/

Subdimensién y criterios Atz il las responsables SIS
del profesorado : del estudiantado
académicos/as
1.1.1. Modalidades de organizacién 30% -- 70%
1.1.2. Coordinacion con otras actuaciones docentes 50% 50% -

1.2.1. Resultados del aprendizaje 20% 20% 60%
1.2.2. Actividades de aprendizaje previstas 20% 20% 60%
1.2.3. Criterios y métodos de evaluacion 30% 70%
1.2.4. Materiales y recursos para la docencia 20% 20% 60%
2.1. Desarrollo de la ensefianza y evaluacion del aprendizaje

2.1.1. Actividades de ensefianza y aprendizaje 30% 70%

realizadas
2.1.2. Procedimientos de evaluacion aplicados 20% 20% 60%

3.1.1. Objetivos formativos 30% - 70%

3.2.1. Formacién e innovacion 30% - 70%



DOCENTIA-ULPGC EVALUACION DEL PDI

Los profesores pueden alcanzar las siguientes valoraciones:

/Ay B: Docencia destacada

* C: Docencia adecuada con aspectos que se deben mejorar

e D: Docencia inadecuada

Plan de formacion

Plan de mejora o

/
/
/
/
/
/
4

/3

ULPGC |2 oe s s




DOCENTIA-ULPGC CALIDAD DOCENTE

C:. Docencia adecuada con aspectos que se deben mejorar

D: Docencia que no responde al modelo de excelencia
propuesto

Como utilizar toda la informacidon para la mejora

’//
7

N

ULPGC b e



X%J DOCENTIA-ULPGC EVALUACION DEL PDI
ril

/3

U LPGC UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS 27 Informes de Retroalimentacion

C. Docencia adecuada con aspectos que se deben mejorar
D: Docencia inadecuada

Plan de acciones de mejora
https://calidad.ulpgc.es/docentia pgmejora

Informes de retroalimentacion

Wee©

dirigidos al profesorado oo™ Plan de formacién
Confidenciales

WG

AANAAAAAAAAAAAAAANAAAAAN

484 docentes evaluados

DE GRAN CANARIA


https://calidad.ulpgc.es/docentia_pgmejora

DOCENTIA-ULPGC EVALUACION DEL PDI

Autoinformes del profesorado

Justificaciones

Reflexiones

Informes de
oportunidades de mejora
y puntos débiles

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA



%%{ DOCENTIA-ULPGC EVALUACION DEL PDI
il
%

C. Docencia adecuada con aspectos que se deben mejorar

D: Docencia inadecuada

Justificaciones Analisis

Reflexiones Expedientes

N e W N N N

Informe de resultados
relevantes a los diferentes
centros y departamentos

con acciones de mejora

ULPGC [ canarn 7 4




DEBILIDADES
o | ér‘)_] Aplicacion informatica

r—@f‘@

Recursos humanos - desarrollo

G

Sostenibilidad Docentes: _ |
desconocimiento Estudiantes:

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS del proced I m|ent0 deSCOnOCI-m I-entO
ULPGC ‘DE GRAN CANARIA del procedlmlento
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En todos los casos, la participacion se expresa como numero de cuestionarios (muestra) (%
de participacion sobre la poblacion)

Satisfaccion con la informacion/difusion recibida durante el proceso de valoracion

Profesorado Departamentos Centros
Farticipacion || Satisfaccion || Participacion || 5Satisfaccion || Participacion || Satisfaccion
407 (84,09%) 3,72 31 (70,45%) 3,61 27 (65,85%) 3,67
Satisfaccion con la documentacion publicada en la web del area de calidad de la ULPGC
sobre el Programa DOCENTIA-ULPGC

Profesorado Departamentos Centros
Participacion || Satisfaccion || Participacion || Satisfaccion || Participacion || Satisfaccion
406 (83,88%) 3,69 31 (70,45%) 3,87 27 (65,85%) 3,96

Satisfaccion con la informacion recibida respecto al procedimiento de valoracion de la

area de calidad, etc.)

Estudiantes

Participacion Satisfaccion

7.114 (44,60%) 3,03

Satisfaccion con la documentacion aportada por la ULPGC para la toma de decisiones

Comision de Valoracion Comision de Seguimiento

Participacion Satisfaccion Participacion Satisfaccion

11 (84,62%) 4,09 13 (86,66%) 4,23

Satisfaccion con la comunicacion de las convocatorias

Comision de Valoracion Comision de Seguimiento

Participacion Satisfaccion Participacion Satisfaccion

11 (84,62%) 4,82 13 (86,66%) 4,31




En la ULPGC

Certificados de la implementacion de los Sistemas de Garantia Internos
de Calidad
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F Mapa web | Contacio
,"_.- =o' AGENCLA NACIOMAL DE EVALUACION
"-__ DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

”

A fraves de este listado es posible acceder los informes de evaluacion de los centros gue han
obtenido la acreditacion institucional:

Universidad de Extremadura

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Universidad de Murcia

Universidad Pontificia Comillas

" LA
+ Codigo del Centro en el Registro de Universidades, Centros v Titulos.

* Periodo de validez de la acreditacion institucional

A través de este listado es posible acceder los informes de evaluacién de los centros que han
obtenido la acreditacién institucional:

* Lniversidad de Extremadura

* Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

* Universidad de Murcia

n $ @ * Universidad Pontificia Comillas




= AGENCEA NACIONAL DE EVALUACION
GE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION Buscar

iy

En la UL

PGC Programas de evaluacion

Estis aoul ico | Brogramas oo evaluaniin 1
Urivarsidad de Las Palmas da Gran Canari

FI d . .

evalumeier !nfo_rme_s de acn_adltaqon
institucional: Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria

gl I Informes da acrediacidn instituconal

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Centro e Informe de Acreditacion Codigo Perindo de validez da la
Institucional RUCT Acreditacion Institucional
Bl el R 4313743 | Desde 1907/2012 hasta
Interpretacion |[T] £13.80 3 ) TeilTi2023

Escuels de Ingeniers 3501830 | Desde 19/07/2012 hasta
Infcrrrétinimun,ﬂ W8 1920712023

Famhadl:le[hﬂ:iasde"ﬂaqgmmmj 4315102 Desde 100720128 hasta

1807023
Faculiad de Geografiz e 2500714 Desde 10072018 hasta
Historia ([T7] 415,60 48 ) 18/0712023
Eaultad de Flologia 1[T]413.21k8) 2502352 Desde 180772018 hasta
1807023
Escuels de Inpenienas Industriales y 35006133 Desde el 09052018 hasta el
Civiles i [ 1] 454,10 48 ) 0506024
Facultad de Ciencias de | 35006114 Desde el 09082018 hasta el

Educacidn i[L] 432538 ) D506 024
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Ventajas de la implantacion de un SGC

-
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Procesos claros
Planificacion

Sistematizacion de los
procesos

Responsabilidades claras
Continuidad en la gestion
Transparencia
Implicacion de todos

Marco de referencia para
la mejora continua

Facilita las evaluaciones
externas



* Conflanza Interna sobre nuestra capacidad

En la ULPGC : - :
para analizar las debilidades y oportunidades

de mejora

= Confianza externa sobre nuestra capacidad

para prestar un servicio de calidad

/3 3D

LPL P



En la ULPGC

Principales dificultades

7 » Resistencia I/-
%_ = Cultura =,
i » Falta de experienciay conocimiento w

4 : :

= Diferentes intereses de los grupos de interés
» Bases de datos/fuentes/fiabilidad de los datos
» Falta de personal administrativo

= Falta de recursos
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