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Introducción
La misión de la ULPGC se centra en:

el desarrollo de las actividades de la docencia,

la investigación,

la transferencia del conocimiento

y el compromiso social

Estatutos de la ULPGC (Decreto 107/2016 de 1 agosto, por
el que se aprueban los Estatutos de la ULPGC –BOC nº 153,
de 9 de agosto de 2016- y Decreto 138/2016, de 10 de
noviembre, de modificación de los Estatutos de la ULPGC –
BOC nº 224, de 18 de noviembre de 2016-).

Estatutos de la ULPGC 



¿Por qué?

¿Por qué sistemas de gestión de la calidad?

E4 group
ENQA: European Association for Quality Assurance in Higher Education
EURASHE: European Association of Institutions in Higher Education
EUA: European University Association
ESU: European Students Union

Espacio Europeo de Educación Superior

¿¿¿COMORRRRRR 
lo hacemos en la 

ULPGC???



Los criterios para el 
aseguramiento de la calidad se 

han dividido en tres partes 
The European Quality Assurance
Register for Higher Education

European Association for Quality 
Assurance in Higher Education

I
II

III

Part III
Evaluadores de Agencias 

Part II

Agencias de Evaluación

Part I

Instituciones

¿Por qué?

Espacio Europeo de Educación Superior



España crea un marco normativo para integrar los 
estándares y criterios de garantía de calidad europeos

Evaluación 
inicial del 

diseño

Seguimiento 
de los títulos Renovación 

de la 
acreditación

Evaluación de 
la actividad

docente

ENQA
EQAR Agencia Canaria de Calidad

Sistemas de 
Garantía de 

Calidad

Ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales

REAL DECRETO 1393/2007, de 29 de octubre

Cómo en España



REAL DECRETO 1393/2007, de 29 de octubre

Evaluación de la 
actividad investigadora

Evaluación para acceder a los 
puestos de trabajo

Evaluación de la calidad de la 
actividad docente impartida

Cómo

Cómo se articula en España

Diseño/certificación de 
Sistemas de Garantía de 

Calidad

Evaluación  inicial de 
propuestas de títulos oficiales

Seguimiento durante su 
implantación

Evaluación de la implantación 
de las titulaciones y del 

cumplimiento del diseño



SISTEMAS DE GARANTÍA DE CALIDAD EN LA ULPGC

Patrón de la documentación necesaria
para elaborar el SGC de los Centros

Constituido por:

Manual de Calidad
 Procedimientos
 Institucionales
 Facultades/Escuelas

En la ULPGC

VICERRECTORADO DE CALIDAD EN LA ULPGC



• Informes de autoevaluación
• Informes de evaluación del

profesorado
• Resultados de estudios de

satisfacción

Vinculadas a los 
procedimientos 
de evaluación

• Objetivos anuales de Centros
• Plan de formación del PDI
• Plan de formación del PAS
• Planes de mejora vinculados a

las acreditaciones de títulos, a
las auditorías internas y
externas de los SGC

• Revisión de los procedimientos,
actualización de las webs

Procedimientos para 
difundir toda la información

Evidencias

Vinculadas a los 
procedimientos 

de mejora

¿Cómo lo hacemos?  - Sistemas de Garantía de Calidad en
la ULPGC



Medición de 
resultados

Auditorías 
internas

Bases de datos

Opinión de 
los grupos de 

interés

- Debilidades
- Fortalezas
- Proponer mejoras

En la ULPGC

Procedimientos 
para la revisión 

y evaluación



https://calidad.ulpgc.es/satisfaccion_periodos

Encuestas 
institucionales

https://calidad.ulpgc.es/satisfaccion_periodos


Difusión

Portal de 
Trasparencia

Web Calidad

Web 
institucional

del título

Intranet ULPGC

ESTRUCTURA PARA LA DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS CALIDAD



Formación

Charlas 
institucionales

Reuniones 
informativas a 
cada unidad

Cartelería, 
manuales, web, 
correo, intranet 

ULPGC



Formación

Plan de formación 
ULPGC

Reuniones 
formativas para las 

unidades

Espacios de trabajo 
calidad en intranet



Equipo Rectoral

Consejo 
de 

Gobierno

Papel de los estudiantes – todos participan

Coordinación
Institucional

ULPGC
Procedimientos

Comisiones 
Institucionales

Directores/as de 
Departamentos

Comisiones 
delegadas

Vicerrector de 
Coordinación 
Institucional 

Conferencia de 
Decanos/as y 
Directores/as

Estructuras organizativas adecuadas y
procedimientos de toma de decisiones son un
objetivo claro en la gestión de la calidad

En la ULPGC



Evidencias de carácter
obligatorio que se
deben aportar en la
acreditación de títulos



Evaluación de las titulaciones



Directrices AUDIT para la certificación de la implantación de los SGC
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-
institucional/AUDIT/Fase-de-certificacion-de-la-implantacion-de-los-SGIC

DEBILIDAD GENERAL

http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-institucional/AUDIT/Fase-de-certificacion-de-la-implantacion-de-los-SGIC


DEBILIDAD GENERAL

Obligatoriedad de las encuestas



DEBILIDAD GENERAL

Obligatoriedad de las encuestas



Papel de los estudiantes – todos participan



https://www.google.es/imgres?imgurl=http://www2.fsc.ccoo.es/comunes/recursos/17630/2411534-Comision_de_Empleo_Central_Bolsas_de_empleo_Version2.png&imgrefurl=http://www2.fsc.ccoo.es/webfscpostal/Actualidad:Correos:Actualidad:1043166--Bolsas_de_empleo_Comision_de_Empleo_Central_19_de_julio&docid=lOb9mh9jSKQ_uM&tbnid=d60Ct8yLgXg56M:&vet=10ahUKEwib24zQ55_iAhWRShUIHQEjCSsQMwhNKAQwBA..i&w=340&h=215&bih=894&biw=1920&q=comisi%C3%B3n&ved=0ahUKEwib24zQ55_iAhWRShUIHQEjCSsQMwhNKAQwBA&iact=mrc&uact=8


FORTALEZAS: PONDERACIONES



Los profesores pueden alcanzar las siguientes valoraciones:
•A y B: Docencia destacada
• C: Docencia adecuada con aspectos que se deben mejorar
• D: Docencia inadecuada

DOCENTIA-ULPGC EVALUACIÓN DEL PDI

Plan de mejora

Plan de formación



C: Docencia adecuada con aspectos que se deben mejorar
D: Docencia que no responde al modelo de excelencia
propuesto

DOCENTIA-ULPGC     CALIDAD DOCENTE

Cómo utilizar toda la información para la mejora



DOCENTIA-ULPGC EVALUACIÓN DEL PDI

Plan de formación

https://calidad.ulpgc.es/docentia_pgmejora

C: Docencia adecuada con aspectos que se deben mejorar
D: Docencia inadecuada

Plan de acciones de mejora

Informes de retroalimentación 
dirigidos al profesorado 

Confidenciales

484 docentes evaluados
27 Informes de Retroalimentación

https://calidad.ulpgc.es/docentia_pgmejora


DOCENTIA-ULPGC EVALUACIÓN DEL PDI

Informes de 
oportunidades de mejora

y puntos débiles

Autoinformes del profesorado

Justificaciones

Reflexiones



DOCENTIA-ULPGC EVALUACIÓN DEL PDI

Informe de resultados 
relevantes a los diferentes 
centros y departamentos
con acciones de mejora

Justificaciones

Reflexiones

C: Docencia adecuada con aspectos que se deben mejorar
D: Docencia inadecuada

Análisis

Expedientes



DEBILIDADES

Aplicación informática

Recursos humanos - desarrollo

Docentes: 
desconocimiento 
del procedimiento

Estudiantes:
desconocimiento 
del procedimiento

Sostenibilidad





Certificados de la implementación de los Sistemas de Garantía Internos 
de Calidad 

En la ULPGC



How to do it????

En la ULPGC



How to do it????

En la ULPGC



Ventajas de la implantación de un SGC

Procesos claros
Planificación
Sistematización de los 
procesos
Responsabilidades claras
Continuidad en la gestión
Transparencia
Implicación de todos
Marco de referencia para 
la mejora continua
Facilita las evaluaciones 
externasQuino

En la ULPGC



 Confianza externa sobre nuestra capacidad

para prestar un servicio de calidad

 Confianza interna sobre nuestra capacidad

para analizar las debilidades y oportunidades

de mejora

En la ULPGC



 Resistencia

 Cultura

 Falta de experiencia y conocimiento

 Diferentes intereses de los grupos de interés

 Bases de datos/fuentes/fiabilidad de los datos

 Falta de personal administrativo

 Falta de recursos

Principales dificultades
En la ULPGC



Muchas gracias
por su atención

UNIVERSIDAD DE 
LAS PALMAS DE GRAN 

CANARIA

La calidad no es un acto, es un hábito
Aristóteles
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