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Introduccidn

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria es una universidad surgida de una
aspiracion popular, comprometida con la mejora continua de la calidad y la

eficiencia del servicio publico que presta a la sociedad.

Entre los objetivos generales de la ULPGC recogidos en sus Estatutos, se pueden

destacar:

a. Mejorar la eficacia y la calidad de la labor docente e investigadora, asi como

la de todos los servicios que presta.

b. Actualizar los programas de las ensefianzas conducentes a la obtencion de
titulos oficiales, titulos propios y otras ensefianzas de formacion continua, y
desarrollar otros nuevos, con el fin de cubrir las necesidades actuales y
futuras planteadas por la sociedad. En este sentido, los planes de estudio
desarrollaran las capacidades de comunicacion, pensamiento critico, analisis
y resolucion de problemas, aceptacion de las diferentes perspectivas, y

sensibilizacion hacia los problemas sociales, politicos y éticos.

Entre los objetivos de la ULPGC recogidos en el Plan Estratégico de la Universidad
(2015-2018):

Formar personas competentes y con los valores propios del siglo XXI

(esfuerzo, emprendedores, vision a largo plazo...).

Generar, aplicar y difundir conocimiento y habilidades a los diferentes

colectivos que la forman y a la sociedad en general.

Colaborar en el progreso econémico y bienestar social de su entorno.

Crear y extender la cultura.
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Entre los valores de la ULPGC, encontramos:

a. La ULPGC considera un privilegio servir a la sociedad y una obligacion
responder ante ella, contribuyendo a su desarrollo y bienestar ambiental,

cultural, econémico y social.

b. La ULPGC se compromete con la excelencia, la calidad, el compromiso ético y
la gestion transparente en todas las actividades relacionadas con la docencia,
la investigacion, la transferencia del conocimiento, el compromiso social y la

prestacion de servicios.

En los retos de la ULPGC recogidos en el Plan Estratégico de la Universidad (2015-
2018):

A.2. Red mentor. Promover acciones para una tutela integral del estudiante
con la implicacion de todos los sectores universitarios que le asesore en sus

actividades y decisiones académicas.

A.4. Mejora de las habilidades docentes. Promover la mejora de las tasas de
éxito de las titulaciones y la satisfaccién de los estudiantes a partir de la
mejora de las habilidades docentes del PDI

A.5. ULPGC participa. Aumentar el nimero de reconocimientos internos y

externos como via de valorizacion de la marca ULPGC.

A.9. ULPGC multilingte. Implementar la vocacion internacional de la ULPGC a
través de acciones vinculadas a la oferta bilingtie y la formacion en lenguas

modernas.

D.2. Visibilidad de la excelencia. Promover la visibilidad de las instalaciones,

titulos e investigacion de excelencia de la ULPGC.
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F.2. Evaluacion interna. Implementar los mecanismos de evaluacion interna

de la actividad investigadora.

F.3. Deteccién de oportunidades. Detectar nuevas oportunidades de
investigacién y captacion de fondos en ambitos en los que la ULPGC pueda

posicionarse a medio plazo.

Teniendo en cuenta que el “ACUERDO DE DISTRIBUCION DEL INCREMENTO DE LA
FINANCIACION UNIVERSITARIA Y DE LOS COMPROMISOS DE LAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS CANARIAS PARA 2017 EN EJECUCION DEL PROTOCOLO FIRMADO POR EL
GOBIERNO DE CANARIAS, LA ULL Y LA ULPGC firmado el pasado 30 de diciembre de
2016 entre la Direccion General de Universidades del Gobierno de Canarias (DGU) y
las universidades publicas canarias (ULPGC y ULL), en el que ambas universidades se
comprometian a poner en marcha medidas concretas para mejorar progresivamente

los resultados académicos de los estudiantes.

Se elabora el siguiente plan de medidas para mejorar los resultados académicos de
los estudiantes, ofrecer alternativas al abandono temprano de los estudios y
promover que los estudiantes puedan mantener e incrementar los niveles de

conocimiento y dominio de las lenguas extranjeras.
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Mecanismos de la ULPGC para la gestion de las mejoras

El Real Decreto 1393 de 29 de octubre, que establece la ordenacion de las
enseflanzas universitarias oficiales, y sus posteriores modificaciones, impone que
“en el disefio de un titulo deben reflejarse mas elementos que la mera descripcién
de los contenidos formativos. Este nuevo modelo concibe el plan de estudios como
un proyecto de implantacién de una ensefianza universitaria. Como tal proyecto,
para su aprobacién se requiere la aportacion de nuevos elementos como:
justificacién, objetivos, admision de estudiantes, contenidos, planificacion,

recursos, resultados previstos y sistema de garantia de calidad”.

Los Sistemas de Garantia de Calidad (SGC) de los centros de la ULPGC disponen de
procedimientos directamente vinculados con la evaluacién y la mejora de la calidad
del proceso de ensefianza y aprendizaje. A través de la implantacion de los Sistemas
de Garantia de Calidad, se recogen periodicamente los resultados de rendimiento en
relacion con:
o La captacion y admision de estudiantes (admisién, nuevo ingreso,
matricula)
0 Los estudiantes de movilidad
o Los resultados de los estudiantes (rendimiento, éxito, graduacion,
abandono, eficiencia, etc.)
o El profesorado (cualificacion, formacion, evaluacion de calidad, etc.)

o Lainsercién laboral (empleo y paro)

Se analizan los resultados obtenidos en cada curso académico y se publican los

informes que resultan del analisis.
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Se revisa sistematicamente la implantacién de los Sistemas de Garantia de Calidad a

través de auditorias internas desde el Vicerrectorado de Calidad.

Se participa en evaluaciones externas (de titulaciones: verificacion, seguimiento y
renovacion de la acreditacion del titulo; de SGC: evaluacion del disefio, certificacion
de la implantacién de los SGC y seguimiento anual). De estas evaluaciones, si

procede, se detectan las oportunidades de mejora.

Se plantean acciones de mejora (extraidas de los anteriores analisis) a través del

establecimiento de objetivos anuales de los centros (planes de mejoras).

Los resultados de los objetivos se analizan anualmente en los respectivos informes
anuales del centro y sistematicamente, cuando procede, a través de las auditorias

internas y en evaluaciones externas.

Asimismo, se dispone de procedimientos para la gestion de incidencias académicas
en los centros y para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones a nivel
institucional. Estos mecanismos permiten la deteccion cualitativa de aspectos que se

deben corregir, su analisis y mejora.

Para todo ello, los Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la ULPGC disponen de:

Procedimientos vinculados a la medicion:

Procedimiento de apoyo para el analisis de resultados y rendicion de cuentas,

tanto de la gestion como de los resultados obtenidos del titulo que abarcan
diferentes dimensiones: objetivos del titulo, captacion de estudiantes,
planificacion de las ensefianzas, orientacion al estudiante, movilidad de

estudiantes, desarrollo de la ensefianza, evaluacion de estudiantes, gestion de
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recursos, etc. Un resultado de este procedimiento es el Informe anual del
centro.

Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccion, expectativas vy

necesidades (procedimiento del centro e _Institucional, a través de los cuales se

ha implantado un sistema de encuestas para la medicién periédica de la

satisfaccion de los distintos grupos de interés con la gestion de las ensefianzas y
los resultados de la implantacion de los titulos.

Procedimiento Institucional de Auditorias Internas

Procedimiento Institucional de valoracion del PDI. Todo el profesorado es

valorado cada afio a través de las encuestas de satisfaccion de las asignaturas de
grado y master que imparte.

Procedimiento Institucional para el seguimiento de la Insercion laboral que

describe el analisis de los resultados de la insercién laboral de los titulados a los
12 y 24 meses del egreso, siguiendo el protocolo disefiado a tal efecto por
Observatorio de Empleo de la ULPGC.

Procedimientos vinculados a la mejora:

Procedimiento estratégico para la elaboracién y actualizacién de la politica del

centro

Procedimiento de apoyo para gestion de no conformidades

Procedimiento de apoyo para la gestion de incidencias académicas

Procedimiento Institucional para la definicion, implantacion y seqguimiento del

Plan Estratéqgico de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Procedimiento Institucional para formacién del PDI

Procedimiento Institucional para formacién del PAS

Procedimiento Institucional de gestién de quejas, sugerencias y felicitaciones.

Procedimiento Institucional para el disefio o modificacion de la oferta formativa

oficial.
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Procedimientos vinculados a la orientacion del estudiante:

Procedimiento clave para la actualizacion del perfil de ingreso y captacion de

estudiantes para definir el perfil de ingreso y disefiar el plan de captacion de
estudiantes con el perfil mas adecuado para cada titulacién que oferta el centro.

Procedimiento clave para la Orientacion al Estudiante para que los estudiantes

logren un exitoso aprendizaje y obtengan su maximo beneficio.

Procedimiento clave para la difusion de la informacion para la difusion de la

informacion relativa a las titulaciones, con el proposito de garantizar que todos

los grupos de interés estén informados en el momento adecuado

Los responsables de estos procedimientos en los centros son:

Equipos de direccion de los centros (EDC)

Equipos de direccion de los departamentos (EDD)

Todas las comisiones de los centros (TCC):
Comision de Garantia de Calidad (CGC)
Comisiones de asesoramiento docente (CAD)
Comisiones de nivel (CN)
Comisiones con competencias en movilidad (CM)
Comisiones para la gestion de los Trabajos de Fin de Titulo (CTFT)
Comisiones para la gestion de las practicas externas (CPE)
Coordinadores de asignaturas (CA)
Comision de compensacion (CC)

Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Personal Docente e Investigador (PDI)

A nivel institucional:
Vicerrectorado de Coordinaciéon y Proyectos Institucionales (VCPI)

Vicerrectorado de Organizacion Académica y Profesorado (VOAP)
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Vicerrectorado de Investigacion, Innovacion y Transferencia (VIIT)
Vicerrectorado de Comunicacion y Proyeccion Social (VCPS)
Vicerrectorado de Empresa, Emprendimiento y Empleo (VEEE)
Vicerrectorado de Estudiantes y Deportes (VED)

Vicerrectorado de Calidad (VC)

Vicerrectorado de Titulaciones y Formacién Permanente (VTFP)
Vicerrectorado de Internacionalizacion y Cooperacion (VIC)
Vicerrectorado de Cultura y Sociedad (VCS)

Secretaria General (SG)

Gerencia

Gabinete de Evaluacion Institucional (GEI)

Gabinete de Comunicacion (GC)

Servicio de Informacion al Estudiante (SIE)

Observatorio de Empleo (OE)

Bases de datos/Servicio de informatica (SI)

Comisién de Seguimiento DOCENTIA-ULPGC

Comisién de Valoracion DOCENTIA-ULPGC

Toda esta sistematica responde al ciclo de mejora continua para la gestion de la

calidad (planificacidn, accion, revision y mejora).
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Plan abierto de medidas para mejorar los resultados académicos de los
estudiantes, ofrecer alternativas al abandono temprano de los estudios y
promover que los estudiantes puedan mantener e incrementar los
niveles de conocimiento y dominio de lengua extranjera

El estudio de los indicadores de rendimiento de las asignaturas de las
diferentes titulaciones de distintas ramas realizado por la Comision de Valoracion y
la Comisién de Seguimiento del Procedimiento DOCENTIA para detectar las
titulaciones asociadas a los resultados de rendimiento mas bajos, fue consensuado
con los directores de centros y de departamentos en diferentes reuniones
celebradas el 21 de septiembre de 2017 y el 3 de mayo de 2018, entre otras. Todos
los centros y departamentos participaron enviando sus propuestas, principalmente
aquellos departamentos de las areas mas afectadas con resultados mas bajos en las
tasas de rendimiento. Ademas, fruto de analisis posteriores se elaboré el informe
“Asignaturas y Titulaciones que Presentan Mayores Dificultades para los Estudiantes

de Nuevo Ingreso en la ULPGC” con fecha 12 de julio de 2018 (Anexo ).

En dicho informe, se reconoce que, en general, los estudiantes presentan
dificultades en todas las asignaturas de Matematicas, Fisica y Quimica de primer
curso de todas las titulaciones de grado impartidas por la Escuela de Ingenierias
Industriales y Civiles (todos los grados), la Escuela de Informatica (Grado en
Informéatica), la Escuela de Arquitectura (Grado en Arquitectura) y la Facultad de
Ciencias del Mar (Grado en Ciencias del Mar) y las titulaciones de la Rama Sanitaria
(Grado en Fisioterapia, Grado en Medicina, Grado en Veterinaria y Grado en
Enfermeria). En el caso de las Matematicas, hay que afadir el Grado en
Administracion y Direccion de Empresas, el Grado en Economia y el Grado en
Turismo, y algunas titulaciones asociadas a las ciencias de la educacién, como el

Grado en Educacion Infantil y el Grado en Primaria, que requieren conocimientos
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basicos en esa materia. Ademas, existe otro problema grave en todas las
titulaciones: la comprensién lectora o competencia linguistica oral y escrita. Por
altimo, también se observa que los estudiantes no tienen el nivel B1 de inglés que

deberian alcanzar al finalizar los estudios de educacion secundaria.

Las tasas de éxito mas altas estan, por lo general, ligadas directamente a una
practica docente con pocos estudiantes en el aula, laboratorios y talleres. La
formacion previa del estudiante, la eleccion acertada o no de la titulacion, entre
otros, son factores que influyen en las tasas de éxito. A medida que disminuye el
namero de estudiantes matriculados en las asignaturas y aumenta el grado de
optatividad, es decir, en los cursos mas avanzados de un grado, los resultados de los
estudiantes mejoran y todas las asignaturas pueden alcanzar tasas de éxito del
100%. Esto se debe principalmente a que los estudiantes tienen la formacion previa

gue precisan porque la han adquirido durante la titulacion y estan mas motivados.

En la siguiente tabla, se resumen los mecanismos con los que se ha dado
respuesta a los aspectos relevantes relacionados con la mejora de resultados,

alternativas al abandono temprano y mejora del dominio de lenguas extranjeras:

Planes y acciones realizadas Resultados Alternativas al Conocimiento y
de acuerdo con los académicos abandono dominio de lenguas

programas de calidad temprano (AAT) extranjeras (CLE)

Revisién anual de resultados
X X

de cada centro
Revision anual del

. . X X X
cumplimiento de objetivos
Revisién anual del Plan de
Orientacion y Acciodn X X
Tutorial
Publicacion de la
Informacion relevante de las X X X
titulaciones
Planes de mejora de
acreditacion de titulaciones X X X
oficiales y su seguimiento
(Programa ACREDITA)
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Planes y acciones realizadas Resultados Alternativas al Conocimiento y
de acuerdo con los académicos abandono dominio de lenguas

programas de calidad temprano (AAT) extranjeras (CLE)

Planes de mejora de
certificacion de SGC de
centros y seguimiento anual
(Programa AUDIT)

Planes de mejora de
revisiones internas de
centros y titulos

DOCENTIA Plan de mejora
para el docente con X X X
valoracion Cy D

DOCENTIA Informe dirigido a
centros y departamentos

con oportunidades de X X X
mejora detectadas a través

de DOCENTIA

DOCENTIA Oportunidades de

mejora para el Plan de X X X

formacion del PDI
Cursos de armonizacion de
conocimientos basicos para

estudiantes de nuevo X X
ingreso
Plan de difusién y captacién X
Plan de captacion del PDI X X X
Incremento de la
informacion en inglés de la X X X
web institucional
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Plan de Acciones de Mejora

1. Mejora en la gestidn de los centros y en el cumplimiento de los compromisos de las memorias de verificacion de las

El mayor o menor grado de implantacion de los procedimientos de los SGC de los centros influye en el ciclo de mejora continua para la

gestion de la calidad (planificacion, accion, revision y mejora). La certificacion de la implantacion de los SGC de los centros de la ULPGC

contribuye a la calidad de la docencia impartida en todos los titulos que se encuentran bajo el paraguas de estos SGC certificados.

PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Oportunidad de Responsable/s Recursos Fecha
meiora Analisis de la/s causals Accién/es por desarrollar Evidencias ejecucion y/o comprometidos prevista
) seguimiento resolucion
Certificar la Recursos humanos:
implantacion de los e e Planificacion anual de las e VC
La certificacion de la N
SGC de los centros implantacion de los SGC ha auditorias e GEI
de la ULPGC que P e Planificar y realizar | http://www.calidad.ulpgc.es/ e CGC Entre 2-3
- facilitado los procesos de AP - -
imparten grados N anualmente auditorias internas | index.php/m-pub/informes- e TCC centros  cada
S acreditacion de las . PP =
oficiales para lograr | .. - . o Trabajar con los centros para | auditorias-internas o VC e PAS afio (al menos
titulaciones y ha mejorado N - g N
la correcta L L la difusion e implantaciéon de | e Informes de las auditorias e ED PDI los que
. - la revision y gestién de los . . . .
oML |mplan’_cac_|on de los titulos los SGC, poniendo en marcha | e Planes de mejora e TCC « Gerencia n_‘npartgn
procedimientos en todos los mecanismos | e Sellos AUDIT obtenidos e PAS Otros recursos: titulaciones de
concordancia con el http://www.aneca.es/Prog necesarios pz}ra ello (estydlos http://www.aneca.es/Progra | e GEI _ o Equipos grado)
modelo AUDIT. de satisfaccion, asesoramiento | mas-de- ¢ Gerencia Informaticos

Asegurar la revision
anual y la mejora

de los resultados
académicos del
centro.

ramas-de-
evaluacion/AUDIT/Registro-
de-universidades-centros-
certificados

y difusion entre los grupos de
interés, etc.)

evaluacion/Evaluacion-
institucional/AUDIT/Registro-
de-universidades-centros-
certificados

e Material impreso

e Carteleria

e Gastos de
auditorias

2024
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http://www.calidad.ulpgc.es/index.php/m-pub/informes-auditorias-internas
http://www.calidad.ulpgc.es/index.php/m-pub/informes-auditorias-internas
http://www.calidad.ulpgc.es/index.php/m-pub/informes-auditorias-internas
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-institucional/AUDIT/Registro-de-universidades-centros-certificados
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-institucional/AUDIT/Registro-de-universidades-centros-certificados
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-institucional/AUDIT/Registro-de-universidades-centros-certificados
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-institucional/AUDIT/Registro-de-universidades-centros-certificados
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-institucional/AUDIT/Registro-de-universidades-centros-certificados
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-institucional/AUDIT/Registro-de-universidades-centros-certificados

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Plan de Acciones de Mejora

Oportunidad de i - : . R(_aspon.s,able/s Recurso_s Fec_ha
mejora Andlisis de la/s causals Accion/es por desarrollar Evidencias ejecucion y/o comprometidos prevista
seguimiento resolucién
Recursos humanos:
L]
La acreditacion o x_CrFP
institucional permite o GEI
sincronizar los procesos de * VC e TCC
S acreditacion de las e VTFP
Acreditacion - - . - S e PAS
Institucional de los futulac!ones oficiales | _Solu_:ltar la acreditacion _ e EDC « PDI
om2 impartidas en los centros, institucional de los centros | e N° centros acreditados e TCC . 2024
centros de la . o e Gerencia
ULPGC proceso que acapara un que rednan los requisitos e PAS
gran esfuerzo de los e GEI
equipos directivos cuando « Gerencia Otros recursos:
se hace de manera aislada. * Equipos
Informaticos
e Material impreso
e Carteleria
A través del procedimiento Recursos humanos:
DOCENTIA, 'y en los | e Revisar los contenidos y la o VOAP
procesos de acreditacion de temporalizacién de las e ED
Mejorar la | las titulaciones, se ha | asignaturas vy de las * VOAP e JC
coordinacion de | detectado que, en algunas actividades contempladas en | e Actas de las comisiones de | e EDC e CN/CAD
OM3 nivel/vertical en las | titulaciones, aunque se han los proyectos docentes que se coordinacion con los | e CADs e PDI Anualmente
titulaciones de | implementado los imparten simultdneamente acuerdos ¢ CN Otros recursos:
grado mecanismos de para detectar picos de trabajo e CA e Equipos
coordinacién vertical y de del estudiante y promover Informéaticos
nivel, es necesario cambios. e Aulas

mejorarlos.
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2.1. Mejora en la informacion/difusion/orientacion previa que reciben los estudiantes de los programas formativos

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

2. Acciones dirigidas a los estudiantes

PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Plan de Acciones de Mejora

Oportunidad de Responsable/s Recursos Fecha
OM P meiora Analisis de la/s causals Accion/es por desarrollar Evidencias ejecucion y/o comprometidos prevista
) seguimiento resolucién
Recursos humanos:
L . 3 . . ., e VCPS e SIE
Plan de difusion | Muchos estudiantes | e Los responsables del titulo publican la informacion « Pagina web | ¢ VC e Sl
Institucional de | reconocen desconocimiento relevante del plan de estudios. insgtitucion o« VTEP e ED
los programas | de las asignaturas que | e Los responsables del titulo informan a los estudiantes .
OM4 . ° . - al e VOAP. e Gerencia Anualmente
formativos I: | componen el plan de futuros y actuales sobre los aspectos académicos a través « Pagina web | « EDC Otros recursos:
actualizacién de | estudios en el que se han de diferentes canales y publicando los proyectos docentes de?centro SIE Equi ’
las paginas web matriculado en el momento adecuado (enlace). ° * EQuIpoS
e Sl Informéticos
o Folletos
e Jornadas de Puertas Abiertas (enlace): visita de Recursos humanos:
estudiantes de Bachillerato y de Ciclos Formativos de e VED
I Grado Superior a los centros de la ULPGC, con
Plan de difusion . . . - . e VCPS
T, Los potenciales estudiantes informacion de primera mano
institucional  de : - . . S e ED
| requieren un trato cercano a | e Cada centro universitario organiza también visitas a los | e Jornadas
0s programas . L - - e VCPS e PDI
. . | través de visitas a/de los centros de educacion secundaria 0 acoge grupos de de Puertas
formativos 1: ., - P . : N . e VTFP e Personal de
orientacion centros de educacion estudiantes que estan interesados en visitar instalaciones abiertas « VED
OM5 previa del futuro secundaria para ofrecer de la ULPGC ¢ Realizacion « EDC ?Pa%ﬁogli;a Anualmente
. informacion sobre las | e Plan de expansién: programacion de visitas de y difusion porte y
estudiante de | ,. laci - L . ~ . EDD montaje de
nuevo ingreso, en titu aciones y orientacion a estudiantes de edades 12-16 afios a centros, laboratorios de los o SIE stand
- ’ través de un contacto o Institutos de Investigacion: Banco Espafiol de Algas; eventos .
especial de la di . L . . e Gerencia
sona sur de la isla | directo talleres en el Instituto Confucio; Ciberlandia; Hospital Otros recursos:
Clinico Veterinario; Laboratorio de Imagen y Sonido, etc. Equi .
e Equipos

e Participaciéon en la Muestra de Educacion: Despertar
Vocaciones municipio de Santa Lucia;

Informaticos
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https://www.ulpgc.es/estudios
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PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Plan de Acciones de Mejora

Oportunidad de - » _ _ Rgspon_s:able/s Recurso_s Fec_ha
OM meiora Andlisis de la/s causals Accibén/es por desarrollar Evidencias ejecucion y/o comprometidos prevista
) seguimiento resolucién
e Muestra de profesiones y vocaciones Mogan para e Folletos
alumnado de 4° de la ESO y 2° de Bachillerato a través de o Material impreso
stands informativos y la celebracion de demostraciones, o Desplazamientos
exposiciones, actividades practicas, etc. e Stand
Plan de difusion Recursos humanos:
institucional  de e Charlas en centros de educacion secundaria de todas las o VCPS s VED
los programas . islas de Canarias para acercar a los estudiantes y sus e VCPS
. ~ | Extender las acciones de - . L, o VTFP .
formativos II: P . - . familias su oferta formativa. e Realizacion e Gerencia
orientacion difusion y orientacion previa e Participaci6 Aula Madrid: Salén Int ional del difusion | VED Otros recursos:
OM6 . a islas menores y otras articipacion en Aula Madrid: safon Internacional ce y ¢ Gerencia . ’ Anualmente
previa del futuro regiones del territorio estudiante y de la oferta educativa. Con méas de 130.000 de los « EDD e Equipos
estudiante de nacional personas interesadas (desde estudiantes a prescriptores, eventos EDC Informaticos
nuevo ingreso en padres, orientadores y profesionales de la educacién * e Folletos y otro
otrgs islas vy acuden a la feria. * SIE material impreso
regiones e Desplazamientos
Recursos humanos:
e VCPS
o e EDC
I_Dlaq dg difusion Para facilitar la | e Muestra de posgrados ULPGC: exposiciones de 6 a 10 e PDI
institucional de | . - . - - . e VCPS
incorporacion de estudiantes minutos del coordinador/es de master, con turno de e Personal de
los programas . - L - . o VTFP -
formativos V- extranjeros. preguntas para difundir informacién relevante (requisitos « VED apoyo grabacion
L " | Para acercar la oferta de de acceso, plan de estudios, la transversalidad de muchos | ¢ Muestra de e Gerencia
actividades . . e EDC .
om7 . Posgrados, asi como toda la masteres) posgrados . Otros recursos: Abril 2018
especificas - ! - . P . . S L - e Coordinadores .
dirigidas a informacion de interés, al | e Grabacion de videos para difundir informacién del | e Videos d | e Equipos
g alumnado universitario en master. € 0s Informaticos
futuros - - - . . posgrados -
estudiantes  de especial, y a la sociedad | e Feria Internacional de postgrado. informa sobre la oferta e SIE e Equipos de
masteres oficiales | canaria, en general de Postgrado, Doctorado y Titulos Propios. grabacion

e Folletos y otro
material
impreso
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Plan de Acciones de Mejora

PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Oportunidad de Responsable/s Recursos Fecha
OM P mejora Analisis de la/s causals Accion/es por desarrollar Evidencias ejecucion y/o comprometidos prevista
seguimiento resolucién
e Aula
¢ \E/IEE Recursos humanos:
- .z L]
e Realizacion L, e VED
. ) . de las | ® Comision —de | o pirector de
Muchos estudiantes no | e Reuniones con los orientadores de los centros de N coordinacion
Plan de - - A jornadas . Acceso
. encuentran el educacion de secundaria en cada isla. para mejorar :
asesoramiento_de asesoramiento ue | e Informar de los itinerarios més idéneos que deben de la t ici6 » Gerencia
omg | l0s orientadores requieren a la hora de elggir seleccionar los estudiantes de bachillerato aqra estudiar orientacion at ranSICIOf: Otros recursos: Anualmente
de los centros de p entre el |, Equipos

educacion
secundaria

la titulacién que desean
cursar y de realizar los
tramites necesarios (EBAU)

las titulaciones

universitarias y para alcanzar las
competencias que requieren para superar con éxito las
asignaturas de primer curso en dichas titulaciones

e Documento
con los
itinerarios
idoneos

Bachillerato y
la Formacién
Profesional y
la Universidad
Plblica en
Canarias

Informéticos

e Folletos y otro
material
impreso

e Desplazamientos
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Plan de Acciones de Mejora

2.2. Mejora en los resultados de las asignaturas bdsicas de los estudiantes de nuevo ingreso en grado

PLAN DE ACCION DE MEJORAS

. P Responsable/s Recursos Fecha
oM Oporr;r]lgr]:)czgd iz Ana(l:lzlljssg/ila/s Accidn/es por desarrollar Evidencias ejecucion ylo comprometidos prevista
! seguimiento resolucién
Se ha detectado que
el alumnado R .
. ecursos humanos:
Ofrecer formacion preinscrito y | ® Puesta en marcha del Programa formativo ¢ é‘glrjlsgqg ddeel e PDI
para armonizar los matriculado en la “Férmate en Ciencias” Gobieffno de 26 de | ® VTFP e PAS
conocimientos en ULPGC.: no posee los | e Se mpar_te_formamgq compleme’ntarla para dqtar julio de 2018 que *ED de la Otros recursos:
las asignaturas de conocimientos y ) las de conocimientos bésicos en las areas de Ciencias, aprueba el titulo Facultad de « Equipos
oM9 rimer. curso en destrezas basicas Ingenierias, Arquitectura y Ciencias de la Salud al dentro de la oferta Ciencias  del Informaticos Anualmente
P para el desarrollo de alumnado de la ULPGC a aquellos estudiantes de ; - Mar
las que se han . de Titulos Propios e Folletos
detectado sus estudios NuUEevo acceso. de la ULPGC e PDI que Material de
A A - 4 . . °
dificultades universitarios en las | e« EIl programa podra ser cursado en modulos e Listado de alumnos imparte los apeleria
(Anexo 1) areas de Ciencias, independientes y semipresenciales y se impartira matriculados en los modulos p FIJ
Ingenierias, del 3 al 27 de septiembre. CUTSOS * Au asly ;ecursqs
Arquitectura y para la docencia
Ciencias de la Salud
e Oferta anual de Recursos humanos
o u u :
. Ofrecer CUTsos de | . Establecer la oferta de cursos de armonizacion CUrsos
Ofrecer formacién | armonizacion de adecuada e PDI
para armonizar los | conocimientos como | . icar ja oferta de cursos de armonizacion on- | * Listado de | G © PAS
conocimientos en | apoyo para facilitar Iing . e VOAP e Gerencia
OM10 | las asignaturas de | el estudio y dotar de . e . estudiantes e PDI que | Otros recursos: Anualmente
- d ivel d e Estudiar una modificacién del Calendario ] . .
fr:jmer curso | © unf _nlvi, : €1 Académico para poder impartir los cursos de | Mmatriculados imparte los | e Equipos
odas as | referencia bésico en o S Cursos Informaticos
titulaciones las asignaturas Armonizacion  de Cor]oc_lmlentos antes del | 4 Agenda de o AUlAS v recursos
y
I comienzo del Curso Académico. .
(enlace) imparticion para la docencia
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https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=cursosextensionuniversitaria&ver=cursos&pa_tipo_actividad=D&pa_ano_academico=201718&pa_tipo_actividad=D&pa_ano_academico=201819
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Plan de Acciones de Mejora

PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Oportunidad de Analisis de la/s . . . Rgspon_sable/s Recurso_s Fec_ha
OM meiora causals Accioén/es por desarrollar Evidencias ejecucion y/o comprometidos prevista
) seguimiento resolucion
No prevista
Nombramiento de la Comision para la
Establecer Coordinacién de la Transicion entre el Bachillerato Establecer
mecanismos de y la Formacion Profesional y la Universidad Pablica S R . la agenda
. A ecursos humanos:
coordinacién para Se ha detectado que en Canarias 13 de junio 2018. e Informe inicial de | ,\p _ de trabajo
- los estudiantes - . asignaturas que e Miembros de la
mejorar la Establecer una agenda de trabajo y objetivos para e VC s i
ey presentan problemas - > : ofrecen . Comision
transicion entre el - - armonizar el paso desde educacion secundaria a la . e Consejeria de Establecer
- de insuficiente . - dificultades a los iy e PDI
OM11 | Bachillerato y la . . universidad. . Educacion . una agenda
- formacion previa de . . - estudiantes Otros recursos:
Formacion h - Mejorar los resultados en las asignaturas bésicas - e DGU : de
. manera  sistematica . . o e Posteriores . e Equipos -
Profesional y la de las titulaciones oficiales. . e Gobierno de o reuniones
. . en algunas - S L acciones de . Informaticos
Un|v§r3|dad asignaturas Facilitar el reconocimiento y transicion entre coordinacion Canarias « Desplazamientos ‘_je_
Plblica en titulaciones de formacién profesional y formacion P seguimient
Canarias universitaria, en ambos sentidos como alternativa o, al menos
al abandono temprano. una reunion
anual
. . . . Recursos humanos:
Se ha detectado que Revisar los contenidos de asignaturas de primer o VOAP e CN/CAD
Incentivar al | existe  desconexion curso para conectarlos con asignaturas de cursos | e Actas de las | | VTEP e PDI
OM12 estudiante ~ que er)t_re las asignaturas mas _avanzados, mas relgmonadas con los estudios comisiones de « EDC Otros recursos: Anualmente
cursa los primeros | bésicas de rama y los elegidos y con las profesiones a las que dan acceso coordinacion de Comisi de | o Equipos
cursos de grado estudios que cursa el dichos estudios y, por lo tanto, hacerlos mas nivel/vertical * Lomisiones de quipos
estudiante atractivos. nivel/vertical Informaticos
e Aulas
Para visibilizar los - Recursos humanos:
. | Coincidiendo con el
aspectos mas | 7. - e VCS
. dia mundial de Ila
creativos y . . . . Jornada ULPGC e PDI
. ; creatividad vy la muestras de actividades culturales y divulgativas | =~ ——— .
divulgativos de la | . = Cultura Creativa y e Gerencia
OM13 A innovacion los desarrolladas en la ULPGC, - = e VCS i
cultura cientifica, estudiantes exponen | o Tall iert. ical Divulgacion de la Otros recursos:
por medio de la | pon afleres y concierto musica Cultura Cientifica e Equipos
SO videos con tematica -
participacion de cientifica Informaticos
los miembros de e Medios
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http://www.research.ulpgc.es/ulpgc-celebra-dia-mundial-creatividad-y-innovacion-museo-elder
http://www.research.ulpgc.es/ulpgc-celebra-dia-mundial-creatividad-y-innovacion-museo-elder
http://www.research.ulpgc.es/ulpgc-celebra-dia-mundial-creatividad-y-innovacion-museo-elder
http://www.research.ulpgc.es/ulpgc-celebra-dia-mundial-creatividad-y-innovacion-museo-elder
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Plan de Acciones de Mejora

PLAN DE ACCION DE MEJORAS
. i Responsable/s Recursos Fecha
Oportunidad de Andlisis de la/s p . . >spons ; .
OM . Accién/es por desarrollar Evidencias ejecucion y/o comprometidos prevista
mejora causals o iy
seguimiento resolucién
la Comunidad audiovisuales

Universitaria y
especialmente de
los Estudiantes

¢ Instalaciones para
exposicion
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Plan de Acciones de Mejora

2.3. Mejora en los resultados académicos de los estudiantes en las asignaturas de todos los niveles de los estudios

PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Oportunidad de Ll o . . Rgspon.s,able/s Recurso_s Fec_ha
oM mejora Analisis de la/s causals Accidn/es por desarrollar Evidencias ejecucion y/o comprometidos prevista
seguimiento resolucion
Considerar las
particularidades ~ de  los e Actas de la Comision de
i L . Compensacién Central
Realizar cambios :?‘tusdéls?i’%e; qg:niiczrlgl:;ntggz ° Apllcamon_de los cam~b|os aprobados en . Actas de las Comisiones
en las normativas | riesgo de ser desvinculados de las norm_ajc!vas en el afo 2017._,2018 de Compensacion de los Recursos
que puedan | las titulaciones con cambios | ° La Com|’5|on d_e Corr_lpensac_lon Central centros humanos:
suponer trabas a | en: resolvera en primera instancia cua,ndg el e Aprobacion de las * VOAP e VED
los estudiantes alumno h_aya agotado  la se’pt!ma actualizaciones de los | & VED e Comisiones de L
gue han agotado 6 | 1. Reglamento de Evaluacion convocatoria y se trate ple la_dltima reglamentos (enlace) * CG compensacion Apllqamona
OM14 convocatorias en | Compensatoria para titulos de asignatura de la titulacion (excepto e BOULPGC de 3 de julio | * EDC Otros recursos: partir de su
las asignaturas: Grado. Préctipas_ Exte}rnas Curriculares y de 2018- instrucciér{ de | ® C€C Central « Equipos ’ aprobacion
Normativa de | 2. Reglamento de Evaluacion . er?ﬁ:?;é':r:n gee Tllz:UIr%)odificacic’)n de los aplicacic').n ¢ Sgntroie los Informaticos
compensacion de los Resultados  de - o icacio Agi . i
parap titulos de | Aprendizaje y de las req_u!5|tos objetlvos_ para —que una .\F/)vﬁ)hczgol:; Igu?:glgg ?)Aﬁz?;;al e
grado competencias adquiridas por SOI'C.'t.u,d sea con3|dgrada por la Funcionamiento de Actas
el alumnado en los titulos Comision de Compensacion de Centro. de Séptima Convocatoria
oficiales, titulos propios y de (enlace)
formacion continua.
Realizar cambios | Se han detectado dificultades | e Para los estudiantes de retorno, sin que las | ¢ BOULPGC de 4 de mayo Recursos
en las normativas | para el aprovechamiento de normas de Progreso y Permanencia lo de 2018 y posteriores humanos:
que puedan | las  asignaturas de los establezcan, se adoptaran las medidas que publican e VED
suponer trabas a | estudiantes de movilidad y de de seguimiento: anualmente la e VED e ED
OM15 | los estudiantes de | los que obtienen el | e entrevista con el decanato o direccién instruccion de Otros recursos: Anualmente
movilidad y a los | reconocimiento de créditos del centro y firma de un compromiso del preinscripcion y * EDC e Equipos
que se incorporan | por titulos de Formacion estudiante. matricula Informaticos
desde titulos de | Profesional, por lo que se | e En el primer semestre del curso, el VED | e Listado de estudiantes ¢ Material
formacion hace necesario facilitar su remite un correo electrénico a los enviado por el VED impreso
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https://www.ulpgc.es/reglamentos/reglamentos-por-tema
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Plan de Acciones de Mejora

PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Oportunidad de Responsable/s Recursos Fecha
OM P mejora Analisis de la/s causals Accioén/es por desarrollar Evidencias ejecucion y/o comprometidos prevista
seguimiento resolucién
profesional integracion desde el inicio del directores / decanos con la relacién de
curso. estudiantes a los que se ha concedido
Para ello se recogen prérroga para que se lleve a cabo una
particularidades aplicables a tutorizacién y seguimiento especifico.
esos estudiantes en la| e A los estudiantes que, una vez
instruccion anual del matriculados, agotan la 72 convocatoria
Vicerrectorado de Estudiantes sin superar la asignatura, se les permite
y Deportes de preinscripcion y finalizar el resto de las asignaturas
matricula matriculadas y la desvinculacién se
produce al finalizar el curso académico.
Recursos
Muchos estudiantes llegan a ) . humanos:
Cambios en la | situacion de exclusion sin | ® gor:nogeneléar esta norma COI” la nordmatlva cambio d i e VED
: e Cambio de normativa
Normativa de | haber aprovechado todas las elaULL, de manera que a los estudiantes s, e VED e CS
OoM16 - b no les comiencen a computar las | e Aprobacion por acuerdo . . . 2019
Progreso y | convocatorias, y mas de la - . . e Consejo Social | Otros recursos:
Permanencia mitad se han bresentado a convocatorias a las que no se presenten del Consejo Social Equi
! ! p hasta la quinta convocatoria. * qU|p0§.
tres 0 menos. Informaticos
¢ Bases de datos
Mejorar las posibilidades de Recursos
- incorporar  estudiantes de . humanos:
Facilitar el | . L o
reconocimiento ciclos de formacion f;]:g::ggirr:;nt%aseaudt?)mggzcc))s p?)rra (Ieall * VIFP
- profesional 'y dar una B - p e VED e ED
de asignaturas . Comision de Reconocimiento de Centro
- alternativa al  abandono . P hy e VTFP e CAD
entre distintos - de asignaturas de titulos de Formacién | e Tablas de
p temprano de los estudios : . iy i e CCTUP Otros recursos:
OM17 | titulos de grado - L . Profesional, para la integracion del reconocimientos y : Anualmente
universitarios ampliando el S . e EDC e Equipos
de la ULPGC y con S alumnado en el curso desde su inicio y acuerdos-convenios .
) ahora escaso reconocimiento - - e EDD Informéaticos
ciclos de . . viceversa, de estudiantes que
formacion que tienen las asignaturas abandonan los estudios universitarios * CADs * Aula
. cursadas en la ULPGC en los iy -
profesional para acceder a la formacion profesional.

ciclos de formacion

profesional
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Plan de Acciones de Mejora

PLAN DE ACCION DE MEJORAS

. Responsable/s Recursos Fecha
Oportunidad de A p . . : - ; .
OM mejora Andlisis de la/s causals Accién/es por desarrollar Evidencias ejecucion y/o comprometidos prevista
seguimiento resolucion
Establecer Recursos
directrices . . T humanos:
institucionales e Directrices institucionales para la VOAP
. - P . o
L Cuando en un titulo vy deteccion y resolucion de conflictos. . . e,
para la deteccion . . ., e Directrices y su difusién e VED
- asignatura concreta se | o Analizar la evolucién anual de los P VOAP
y resolucién de b . o S . o Analisis de los | ® e CN/CAD
conflictos en | compruebe que existen |nd|cadon_as de rendlmlenFo acgdemlco indicadores de | « VED
asignaturas cuyas problemas, se llevaran a cabo de las asignaturas de la titulacion, con rendimiento a través de | e EDC Cuando se
OoM18 Y actuaciones especificas para el fin de detectar valores extremos, y detecten
tasas de | lucion d fli bl did las actas de | ¢ CADs Recursos : :
rendimiento se a resolucion de conflictos, establecer medidas correctoras. Coordinacion de | o Comisiones de | Técnicos- situaciones
desvi tales como retrotraer las | e Analizar la temporalizacion de las - i . e
esvian de forma . - - nivel/Comisiones de nivel e Equipos
. actuaciones para subsanar las actividades previstas en los proyectos : -
reiterada de los | . . : . . - asesoramiento docente Informaticos
incidencias. docentes para evitar picos de trabajo de
resultados ; « Bases de datos
- los estudiantes.
previstos
Programa Mentor
proceso de
feedback continuo Recursos
de ayuda y e Semanalmente se da a los estudiantes humanos:
- . Se ha comprobado que los - - - ED
orientacion entre - de asignaturas bésicas la posibilidad de .
: estudiantes pueden e
un estudiante g S asistir a clases de 1 hora para la . . . . e PDI
- beneficiarse de la experiencia - e Listado de becarios de | e Consejo Social .
experimentado y . resolucién aquellos problemas ! e Estudiantes
! de alumnos brillantes de - colaboracion e EDC .
brillante en sus - . propuestos que tiene cada tema y que - . Otros recursos:
OoM19 e cursos superiores de la misma seleccionados e Coordinadores . Anualmente
calificaciones y un | . > : no son desarrollados en clase. - . - e Equipos
: titulacion que explican pautas . . . . e Listados de asistentes a de asignaturas e
estudiante que = e Estas sesiones serian impartidas por . . Informéticos
tiene dificultades | 2, SUS ~companeros para becarios de colaboracién coordinados las sesiones * Estudiantes e Becas
afrontar con éxito el estudio . -
para aprobar una de una asignatura por los coordinadores de cada asignatura e Aulasy
asignatura y financiados por el Consejo Social. recursos para
concreta la docencia
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PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Plan de Acciones de Mejora

Oportunidad de " y _ _ Rgspon_s:able/s Recurso_s Fec_ha
OM meiora Andlisis de la/s causals Accién/es por desarrollar Evidencias ejecucion y/o comprometidos prevista
) seguimiento resolucién
Recursos
humanos:
Tener en cuenta | L@ ANECA ha sefialado como | o Aplicar las modificaciones del manual del * Encuestadores
la  opinion del | Una fortaleza del programa | procedimiento DOCENTIA aprobado por | , panual del e VC
estudiantado en la | POCENTIA que valora la | acuerdo del Consejo de Gobierno en mayo procedimiento o VC o GEI
oM20 | valoracion de Ia | C@lidad de la actividad | de 2018, en el que ponderaﬂ la opinion de | o ~ENTIA-ULPGC e GEI e Estudiantes Anualmente
calidad de la docente del profesorado, la I(_)s estudiantes con un 60-70% en peso y se e Informe de  resultados | EDC e Sl
actividad docente participacion de los tiene en cuenta en 9 de los 10 elementos del 2018/2019 e Sl Otros recursos:
i estudiantes que reciben esa | evaluados (la versién anterior solo la el curso o Equipos
del PDI docencia consideraba en 5 elementos) Informaticos
e Impresos
e Bases de datos
Recursos
Realizar un Para detectar situaciones de humanos:
seguimiento estudiantes con necesidades e VED
sistematico de especiales " e Puesta en marcha de una aplicacién * SASAP La .
ion de | 0 con otras problematicas - o ) e VED o Sl herramient
Omz1 | Progresion de [0S | he0 enfermedad informatica ESTU que acerca a los | o Herramienta ESTU o SASAP Otros recursos: a prestara
estudiantes  que bl ’ fFamili ’ estudiantes al servicio de atencién . .
estan en riesgo de | Provlemas amitiares, 1 psicosocial * Sl * Equipos Serviclo
marginacion, Informaticos cada afo

desvinculacion

falta de recursos econémicos,
situacion personal, etc.)

e Material de
oficina
e Bases de datos
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PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Plan de Acciones de Mejora

Oportunidad de " y _ _ Rgspon_§able/s Recurso_s Fec_ha
OM mejora Andlisis de la/s causals Accién/es por desarrollar Evidencias ejecucion y/o comprometidos prevista
seguimiento resolucién
Cursos y talleres que tienen el Esfnu;g;
cometido de responder a la e VCS
Para que el | demanda cultural de la e FULP
alumnado comuni_dad universitaria y de o VCS « Gerencia
OM22 desarrolle _ la sogledaq en general. De | e Organizacion de los cursos/talleres | o cursos/talleres (enlace) | o pp implicado | Otros recursos:
competencias especial interés para el (enlace) . :
transversales alumnado, pues refuerzan * FULP ¢ EqU|p0§ .
competencias que pueden no Informatlcos
ser  abordadas en la * Material
Titulacion. requeridos para
cada curso
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2.4. Mejora en la orientacion

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Plan de Acciones de Mejora

PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Responsable/s Recursos Fecha
OM Oportunidad de mejora Analisis de la/s causals Accion/es por desarrollar Evidencias ejecucion y/o comprometidos prevista
seguimiento resolucioén
. o Nombramiento de los
¢ Ella‘f'zuég!s?jr;t%r?;g? f:i?s?c: coordinadores de curso o
g S nivel/maédulo que sera
2&23'6” (Libe d'g'ngc'cr;etg; aprobado por acuerdo de la
dificultades. iluntz de F:enttro.d deleqad Listad d Recursos humanos:
[ ] [ ]
_ e Para ello, entre los ombramiento de delegados istado e e ED
Establecer la figura de docentes de su curso. se de curso, aprobado por coordinadores de | ¢ VOAP « PDI Aplicacion a
oM23 coordinador/tutor de nivel debe nombrar  a ’un acuerdo de la Junta de Centro. nivel e VED « Estudiantes gwtir de su
y delegado de curso en coordinador de curso. | Serén difundidos en la web del | e Listado de | « EDC Otrlcj)slrecursos- Fa)lprobacién
todos los centros Ademés, deben elegir ur; centro. delegados de | « JC « EQUIDOS ’
’ e Los tutores informaran y Ccurso quip

e Esto es de

delegado de curso entre
los estudiantes.

especial
relevancia en primer

curso

orientaran a los estudiantes en
los aspectos de la docencia y
de la vida académica que
puedan mejorar la consecucion
de sus objetivos.

Informaticos
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Plan de Acciones de Mejora

PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Responsable/s Recursos Fecha
OM Oportunidad de mejora Analisis de la/s causals Accion/es por desarrollar Evidencias ejecucion y/o comprometidos prevista
seguimiento resolucién
e Sesiones
e Fomentar su participacién en informativas Recursos humanos:
la vida universitaria y en los | desarrolladas « VED e ED
o6rganos de participacion y durante las
- . . S - e EDC e PDI
Facilitar la integracion El  estudiante e  se gestion para mejorar el Jornadas de oR bl de | » PAS
académica en el contexto | . TS rirgera vey | conocimiento de la estructura | Acogida b?tfl?gtn:?ases de Ioi . Estudiantes
universitario a los a Iap Vid‘?i L?niversitaria y dinamica de funcionamiento | e Coordinador/Tutor centros gl
OM24 | estudiantes de  nuevo requiere un asesoramiento de su centro y de |la de nivel R bl d .Ot . Anualmente
ingreso, incorporando quier universidad. e Delegado de curso * Responsables € ros recursos:
. - especifico para su . . 7 procedimientos e Equipos
acciones en las jornadas de integracion e Orientar a los estudiantes en | e Representacion de administrativos o Inf At
acogida. : la disponibilidad y uso de los | los estudiantes de inistrativ qu nformaticos
afectan a los | e Recursos para la

recursos para el aprendizaje
Informar y orientar sobre su
plan de estudio.

primer curso en
los ¢érganos de
gobierno de los
centros

estudiantes

docencia
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Plan de Acciones de Mejora

PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Responsable/s Recursos Fecha
OM Oportunidad de mejora Analisis de la/s causals Accion/es por desarrollar Evidencias ejecucion y/o comprometidos prevista
seguimiento resolucién
e Los estudiantes tienen
la oportunidad de
completar su formacion Recursos humanos:
. ) e VIC
y ~ mejorar - Sus * Registro de
habilidades linglisticas - e ED
. p estudiantes  que o
Incluir en los Planes de a través de la - - e Comision de
S . N realizan estancias Iy
Accién  Tutorial de los realizacion de parte de « Realizar sesiones informativas de movilidad e VICI movilidad del
centros, acciones para sus estudios en otras sobre las posibilidades los | « Difusion de la o VTFP centro
orientar e informar al regiones. - P YK - - e EDC e PAS
OM25 - . . L requisitos para la realizacion informacion en la Anualmente
alumnado interesado en la | e Requieren informacion : i P e Responsables de | o Sl
o de estancias de movilidad en web institucional -
realizacion de parte de su sobre los otras regiones y en la web del movilidad en los | Otros recursos:
formacion fuera del centro procedimientos que centro centros e Equipos
(movilidad) deben seguir y los « Sesiones Informaticos
requisitos ara el : .
q s P informativas * Recursqs para la
reconocimiento y docencia

aprovechamiento
académico de
estancias

estas

e Folletos
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PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Plan de Acciones de Mejora

Responsable/s Recursos Fecha
OM Oportunidad de mejora Analisis de la/s causals Accion/es por desarrollar Evidencias ejecucion y/o comprometidos prevista
seguimiento resolucién
Recursos humanos:
e VED
e Informar a los profesores que e ED
Desarrollar  un  proarama imparten docencia a estos e PDI
. prog Los estudiantes con estudiantes de las pautas que . e PAS
especifico de atencién a la . . - o Sesiones
- - necesidades educativas deben aplicar para la : . o SI
diversidad, enfocado a la - R Y informativas a los -
A especiales pueden tutorizacion y seguimiento de e Gerencia
plena normalizacion de los - - . docentes o VOAP .
g requerir atencion estos estudiantes . e Posible
OM26 | estudiantes CON | ersonalizada para poder | e Para estos estudiantes cuva o Actuaciones de | « VED istenci Anualmente
necesidades especificas de (F:)ursar las titulgcionez con | discapacidad le ha im edi()j/o seguimiento * SASAP oot encl|a
apoyo educativo derivadas . P np extraordinarias persona
- - el maximo desarrollar sus estudios con Otros recursos:
de una discapacidad y/o aprovechamiento normalidad se llevaran a cabo desde el VED i
enfermedad crénica P ; * * Equipos
medidas de colaboracion y Informaticos
seguimiento extraordinario. e Recursos para la
docencia
¢ Bases de datos
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PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Plan de Acciones de Mejora

Responsable/s Recursos Fecha
OM Oportunidad de mejora Analisis de la/s causals Accion/es por desarrollar Evidencias ejecucion y/o comprometidos prevista
seguimiento resolucién
e Incorporar y realizar acciones
Acciones de orientacién y e Los estudiantes_con mas dirigidas a los es:[udiantes que
tutela dirigidas a los de cuatro as_lgnaturas han agotagjo més de cuatro
estudiantes con mas de agotadas_ requieren de co_nvocatorlas en las .
cuatro convocatorias asesoramiento a5|g.n,aturas en los Planes de Recursos humanos:
agotadas en las asignaturas personalizado para Accién Tutorial e VOAP
superar dichas |  Difundir esas acciones a través | Planes de Accion | * VOAP e ED
Contemol | asignaturas. de la péagina web del centro y - e EDCs e PDI
plar en 0s - . Tutorial
OM27 | proyectos docentes de las * Los estudiantes que se a traves de los _proyectos e Proyectos * PDI _responsables de | e Si . Anualmente
. . encuentran en 4, 5y 6 docentes de las asignaturas, las asignaturas Otros recursos:
amgqa:uras Iasl acmfones convocatorias  conocen que se publican en la web docentes  de e CADs e Equipos
previstas por € profesor bien los proyectos institucional de cada titulo. asignaturas e Juntas de Centros Informéaticos

para la tutorizacién de los
estudiantes que han
agotado 4, 5 vy 6
convocatorias de su
asignatura

docentes, por lo que es
facil que accedan a la
informacion sobre la
posibilidad de
tutorizacion especifica.

Los profesores responsables de
las asignaturas indicaran las
tutorizacién
dirigidas a los
estudiantes qu se encuentran
en 42, 52 0 62 convocatoria.

actividades
especiales

e Recursos para la
docencia
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PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Plan de Acciones de Mejora

Responsable/s Recursos Fecha
OM Oportunidad de mejora Analisis de la/s causals Accion/es por desarrollar Evidencias ejecucion y/o comprometidos prevista
seguimiento resolucién
. . ., Recursos humanos:
Acciones de orientacion vy e ED
;t)ligiléidimientsgsb;zra la los Aunque la oferta de | o Desarrollar acciones de e Comisiones de
practicas externas y de orientacion sobre la oferta de e EDC PEyde TFT
L TFG y TFM se difunde y es TFM 'y TFG y de los | e Listados de | e Responsables de | « PDI
* eleccion de UNa 1 hiblica, los  estudiantes rocedimientos relacionados istent | Practi t Sl
OomM28 linea/tutorizacién/solicit | PUP'¢& P . asistentes —a - las racticas externas ° . Anualmente
ud de defensa para la requieren que se les | o De_sarrol!gr acciones de sesiones e Responsables ) de | Otros _recursos.
realizacion de los TFG y expllque_ brevemente en orientacion sobre la oferta de informativas ofertar las lineas de | e Equipos
TEM qué consiste cada trabajo practicas externas y los TFMy TFG Informéticos

e eleccién y seleccion de
las practicas externas

o linea

procedimientos relacionados

e Recursos para la
docencia
e Bases de datos
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Plan de Acciones de Mejora
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Responsable/s Recursos Fecha
OM Oportunidad de mejora Analisis de la/s causals Accion/es por desarrollar Evidencias ejecucion y/o comprometidos prevista
seguimiento resolucién
* Se detecta
desconocimiento de los
estudiantes  de  las Recursos humanos:
posibilidades de o VEEE
insercion laboral, una e ED
vez finalizan sus | e Desarrollar un plan de -
- - - o Celebracion de las e PDI

estudios. formacion complementario ferias . Sl

Incorporar  acciones de | e En las auditorias para la para incrementar las y .

; o - L - encuentros e Gerencia
OM29 orientacion profesional en acreditacion de las competencias transversales « Plan de formacién | VEEE Otros recursos: Bienal
los Planes de Accion titulaciones se ha para la empleabilidad. en  competencias | ® EDC EQUIDOS ’
- ~ . ;- [ ]

Tutorial seflalado, en algunos | e Celebrar las ferias fisicas de transversgles ara Ir?fofméticos
casos, la falta de forma rotativa por campus y laem Ieabilidgd R |
orientacion profesional centros. P ¢ dggu:;sci’: para fa

e Persiste un nivel bajo de enc

competencias y e Bases de datos
habilidades ¢ Desplazamientos
transversales para la
empleabilidad

t +34928 451003 | srector@ulpgc.es Sede Institucional ULPGC
f +34 928 4510 37 | www.ulpgc.es C/. Juan de Quesada, 30
35001 Las Palmas de Gran Canaria




UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

2.5. Mejora de las expectativas de Insercion Laboral

Plan de Acciones de Mejora

PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Oportunidad de Analisis de la/s .. . . Re.:spon.s,able/s Recurso; Fec_ha
oM mejora causals Accidn/es por desarrollar Evidencias ejecucion ylo comprometidos prevista
seguimiento resolucion
Recursos
e El Vicerrectorado de Empresa, Emprendimiento y TU\TE?EOS'
Muchos  estudiantes Empleo reallza} estudios dg |qser9|én Iaborally los e OF
Difusion de los | desconocen las dlfun(_je a través de la web msptucmnal. A_demas, los | e Informes anuales | e VEEE . CGC
OM30 | estudios de | posibilidades de estudios de cohortes de salida se remiten a los d? I_os centros o VC Otros recursos: Bienal
insercion laboral. | insercion  de los . Eggtrc;se.sponsables de los titulos difunden la ) Ii:’niﬁlirtltéjlcional eb : Egcc:: * Equipos
estudios que cursan informacion de insercion laboral a través de los Informaticos
informes anuales del centro. * Recursos para
la docencia
e Bases de datos
e Realizar encuentros sectoriales con empresas para
desarrollar proyectos que promuevan una mayor Recursos
adaptacion practica de los estudiantes a las humanos:
necesidades de los diferentes sectores con el fin de o VEEE
elevar su empleabilidad una vez egresan. e Convenios para e OF
Mayor adaptacién e Programa de Capacitacion Profesional para Alumnos los programas de | ® VEEE . SG
précti_ca de los Es necesario acercar en el Grado en _Turismo (MENTUR) con 5 empresas practicas e VED . CGC
OM31 estudl_antes a las las empresas a los como proyecto piloto. . Progre_lma_ de | e SASAP e Gerencia Bienal
necesidades de titulados y viceversa e Extender esta experiencia a otras titulaciones con capacitacion en | e Secretaria General Otros recursos:
los diferentes peores datos de insercion laboral y/o encaje. Turismo o Servicios Juridicos Equi ’
sectores o Realizar entrevistas con representantes | e Entrevistas- e EDC ¢ | C!cu'poé ti
empresariales por sectores a fin de conocer mas de Informes nrormaticos

cerca las competencias requeridas por las empresas
de los diferentes sectores para preparar a las nuevas
generaciones para estas necesidades emergentes.

e Recursos para
la docencia
e Bases de datos
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Plan de Acciones de Mejora

PLAN DE ACCION DE MEJORAS

. s Responsable/s Recursos Fecha
Oportunidad de Andlisis de la/s p . . : - ; ;
OM meiora causals Accién/es por desarrollar Evidencias ejecucion y/o comprometidos prevista
! seguimiento resolucién
Recursos
Se trata de afectar a Lo - - humanos:
nuevos  sectores de | ® I_Dlse_no,_lmplementacmn y colaboraCan con terceras o VEEE
Incoroorar estudiantes (por instituciones de programas especificos tanto de o VEEE e OF
pequgﬁas ejemplo, el prograFr)‘na practicas no laborales con sectores especificos. o VED e SG
medianas y OJNCE-CFQUE para | Colaboracion a nivel local con el Servicio Canario de o SASAP e CGC
OM32 | empresas a los | estudiantes con Empleo (Programa Cataliza de practicas no laborales Informes de « Secretaria General e Gerencia Bienalmente
programas de | discapacidad) y y Plan de Empleo Educacién Superior), dependiente resultados o Servicios Juridicos Otros recursos-
practicas empresas ’ (por del Gobierno de Canarias, y la Sociedad de EDC . Equi :
universitarias ejemplo Promocion Economica de Gran Canaria (Programa * Inci‘lj)lrp;r?gticos
! FuturaT de captacion y promocion del talento * EDD
SANTANDER-CRUE- emprendedor) e Recursos para
CEPYME) la docencia
e Bases de datos
Se detecta necesario Recursos
aumentar el nicho de | e« Aumentar, para todas las titulaciones, la base de humanos:
empresas para la convenios para practicas con empresas de la region e VEEE
Abrir las realizacion de y, muy especialmente, con empresas internacionales « Convenios de e OE
précticas al préacticas en abriendo las préacticas al entorno nacional e précticas en | VEEE e SG
entorno nacional | €MPresa, asi. como lr!tt_erna0|onal. _ _ ) empresas . Secrgt_arla G?qeral e CGC _
OM33 e internacional | Meiorar la | e Visitar los colegios profesionales, Camara de « Centro de | ® Servicios Juridicos e Gerencia Anualmente
aumentando  los internacionalizacion Comercio y sectores especializados de dificil Desarrollo e EDC Otros recursos:
- en todos los aspectos insercion laboral para suscribir convenios marco para . e EDD e Equipos
convenios - o Profesional -
y el acercamiento de practicas. Informaticos
los estudiantes a | e« Poner en marcha el Centro de Desarrollo Profesional e Recursos para
entornos  laborales | y de Carrera de la ULPGC la docencia
internacionales e Bases de datos
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Plan de Acciones de Mejora

. s Responsable/s Recursos Fecha
Oportunidad de Andlisis de la/s p . . : - ; ;
OM meiora causals Accién/es por desarrollar Evidencias ejecucion y/o comprometidos prevista
J seguimiento resolucion
nglﬁ)dai?r:tesa desI(;)Z e Implementar el Programa de Competencias para el Recursos
. Empleo desde primero, fomentando una formacion h .
primer curso de . . : e umanos:
la titulacion de | A menudo la complementaria en las titulaciones, en distintas o VEEE
rado en | formacion tecnologias, metodologias y  servicios muy e OF
E[Jecnologl’as y | complementaria que demandadas en el mercado laboral e VEEE e SG
metodologias requieren los | * Esta ,formacmn s€ obtlene_ mediante  cursos Oferta de | e Secretaria General e CGC
OM34 | muy demandadas | estudiantes tiene especificos que normalmente tienen un alto coste. formacion e Servicios Juridicos e Gerencia Anualmente
Sin embargo, en muchos casos se ofrecen licencias - .
or las empresas | altos costes P ’ - complementaria :
gara Ilegarpa las | econ6micos y no son académicas que permiten el acceso del profesorado P ) g:er?:(;otrr%ss Y decanos .OtlgoS irecursos
practicas de | compatibles con sus y de los estudiantes a estos contenidos formativos a Inol%m)gt'cos
empresa  mejor | estudios unos costes muy inferiores, incorporando estos R :
formados de cara contenidos a los programas formativos de las * Iegursos para
a la insercién titulaciones, y posibilitando su acreditacion, si asi lo a docencia
laboral desean los estudiantes. * Bases de datos
Recursos
humanos:
. o VEEE
Solucionar los
. e VED
problemas de | Se  detecta baja . e .
empleabilidad de | inserciéon laboral de o Analizar especificamente los problemas de e Estudio ue | * VEEE * Gerencia
OM35 | los  estudiantes | estudiantes afectados empleabilidad de los estudiantes afectados por algun recoge ! el | e VED Otros recursos: Anualmente
afectados por | por algin tipo de tipo de discapacidad al objeto de disefiar programas analisis o SASAP e Equipos
- - - - de insercién a medida. Informaticos
algun tipo de | discapacidad

discapacidad

e Aulas y otros
recursos para
la docencia
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

2.6. Mejora de la formacion lingdistica del estudiantado

PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Plan de Acciones de Mejora

Responsable/

Recursos

Oportunidad Andlisis de la/s p . . S ejecucion comprometidos Fec_ha
OM de mejora causals Accion/es por desarrollar Evidencias ylo prevista
e resolucion
seguimiento
Recursos
e El Aula de Idiomas de la ULPGC ha aumentado su oferta humanos:
formativa, presencial, semipresencial y 100% online, para * VIFP .
La mayoria  del | el curso académico 2017/18: * Gerencia
Fomentar la alumnado que accede | ® Inglés: Al, A2, Bl,.BZ, C1, Preparacion a los examenes de o Listados de | o VTEP * Clijlgci?]tlgéomas Anualmente,
OM36 | imparticién de ala unlver5|d_ad viene Oxfprd y de Cambridge. alumnos e Aula de implicados de —acuerdo
Cursos con - un nlv_el en | o ltaliano: AL, A2, B1 matriculados Idiomas Otros recursos: con la
lengua extranjera de | e Francés: Al, A2, B1, B2, C1 . : demanda
al menos A2/B1. « Aleman: Al, A2, B1, B2, C1 i lEQfUIp0§ .
e Portugués: Al, A2, B1 nformaticos
fiol Lengua Extranjera: Al, A2, B1, B2 * Aulas y otros
* Espafio g ) P e B recursos para la
docencia
* Crear el Centro de Recursos Virtual. Dentro de la web de | | Centro de Recursos Recursos
Potenciar el la biblioteca universitaria habra un espacio para facilitar Virtual humanos:
autoaprendizaj | - parte  del al alumnado los recursos disponibles. Este espacio estara | | Centro de RECUrsos e VTFP
e de lenguas alumnado organizado en idiomas (inglés, francés, aleman y espafiol on Biblioteca e VTFP e VIC
extranjeras a i : LE) estructurados atendiendo los niveles del Marco Comuin e Bibliotecas ¢ Aula de Idiomas
través de la universitario d|qur)e Europeo de Referencia para las Lenguas; y cada nivel se | ° Proyecto de i itari y docentes
de formacidn . . A Innovacion Universitarias y goc
OM37 | puesta en lingiistica que  le presentara atendiendo a las diferentes destrezas Educativa APAULE: | » Gerencia implicados Anualmente
marcha de permite aprender de (escuchar, hablar, conversar, leer y escribir) y a los Aprendizaie : e Biblioteca
Centros de una manera aspectos formales de la lengua (gramatica, vocabulario y AEténo:rZ]oJ de una . Aqla de e Gerencia
Recursos para auténoma funciones comunicativas). Se lenqua  extraniera- Idiomas Otros recursos:
el Aprendizaje e Para desarrollar esta tarea de busqueda y seleccion se ha di o d J tro e Equipos
de Lenguas formado un grupo de innovacién educativa a través de un d::erggursegsm centro Informaticos
proyecto de innovacion. ’ e Recursos
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PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Plan de Acciones de Mejora

Responsable/

Recursos

Oportunidad Analisis de la/s L . . s ejecucion comprometidos Fec_ha
oM . Accibén/es por desarrollar Evidencias prevista
de mejora causals ylo s
e resolucién
seguimiento
e Centro de Recursos en Biblioteca. En cada campus habra linglisticos
una biblioteca con este centro de recursos (biblioteca e Espacios en las
general, biblioteca de humanidades, biblioteca de bibliotecas
ciencias de la salud, biblioteca de veterinaria, biblioteca e Fondos del
de Lanzarote y de Fuerteventura). Se replicara la programa
organizacion utilizada en el centro virtual: idioma, nivel, erasmus+ de la
destreza, de manera que el alumnado tendra un recurso Unidn Europea
gue podra usar en biblioteca o llevar en préstamo.
e Ordenadores con cursos de idiomas digitales. Se iran
comprando licencias de cursos que estaran disponibles en
el centro de recursos o en aulas complementarias. Este
proceso se inicié en el primer trimestre del 2017/18 con
un aula en la Facultad de Economia, Empresa y Turismo y
otra en el campus de Humanidades.
o VTFP
eED de Ila | Recursos
o Imparticion del FfiCUItad de | humanos:
Dado que algunos méster de Filologia e VIFP
Aumentar el | masteres con la | e El inglés como medio de Instruccién, IME (en inglés, EMI = Aprendizaje ¢ Docentes » Gerencia
ndmero de | exigencia de English as a Medium of Instruction). Se desarrolla en Integrado de responsables | e PDI implicado
asignaturas acreditacion del nivel contextos donde el alumnado ya dispone de un nivel de, Contenidos y de las | Otros recursos:
OM38 | impartidas B2 como requisito de al menos, un B2 y la lengua sélo se utiliza como un medio Lengua Extranjera asignaturas e Equipos Anualmente
total 0 | acceso, aumentar el y no como un fin; Se espera poder ofertar el méster de AICLE jera, de los Informéticos
parcialmente ndamero de Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lengua Extranjera, e Plan de Ordenacion departament | e Recursos
eninglés | asignaturas AICLE Docente del master 0s de linglisticos
impartidas en inglés AICLE Filologia e Aulasy recursos
Moderna y de para la
Didactica de docencia
la Lengua
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PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Plan de Acciones de Mejora

Responsable/

Recursos

. P ) > . Fecha
oM O([jagrr:]uerj:)cigd Ana(l:lzlljssg/ila/s Accidn/es por desarrollar Evidencias S ejec/gcmn G 0 prevista
1 yio resolucién
seguimiento
Extranjera
Recursos
humanos:
o VTFP
Aumentar el . * VTFP e PDI implicado Cuando
. Con el objeto de eED de Ia .
ndmero de . . . . . e Gerencia proceda
- mejorar las | e Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lengua Extranjera, | e Asignaturas Facultad de . e
asignaturas . o - - : - . Otros recursos: modificacio
oM39 | impartidas competencias AICLE (en inglés, CLIL = Content and Language Integrated impartidas en Filologia e EQUinos nes de
totgl o linguisticas de Learning). El objetivo del profesorado debe ser doble: inglés en los planes | e Docentes Inior%éticos memorias
- estudiantes con un ensefiar su asignatura y la lengua extranjera. de estudio responsables
parcialmente nivel A2/B1 de las | ® Recursos de
en inglés Il . ingUisti verificacion
g asignaturas linguiisticos )
e Aulas y recursos
para la
docencia
Acciones para | La ULPGC estd | o Estamos en disposicion de recomendar que el nivel | ¢ Exdmenes de | e VTFP Recursos
OM40 | facilitar la | acreditada para minimo de lengua extranjera para la obtencién del titulo acreditacion de | e PDI humanos: Anualmente
acreditacion realizar examenes de grado sea B1. idioma extranjero. responsable o VTFP
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Plan de Acciones de Mejora

Responsable/

Recursos

Oportunidad Analisis de la/s i . . S ejecucion comprometidos Fec_ha
oM . Accibén/es por desarrollar Evidencias prevista
de mejora causals ylo s
e resolucién
seguimiento
linglistica del | ACLES de B1 en inglés | e Velar por el rigor de los procesos de acreditacion y | e Convenio de de las | o Direccion ACLES
alumnado y francés. Se verificacion colaboracion entre asignaturas e PDI contratado
pretende aumentar | e Facilitar el reconocimiento entre universidades de los la ULL y la ULPGC para la
dicha acreditacion al mecanismos de acreditacion. Ademas del reconocimiento (firmado el 12 de evaluacion
nivel B2. que conllevan los certificados ACLES, con el acuerdo | julio de 2018) para e Gerencia
La ULPGC es centro entre las dos universidades publicas canarias para el el reconocimiento Otros recursos:
asociado para la reconocimiento mutuo de las certificaciones de idioma reciproco de e Equipos
realizacion del | ULL y ULPGC. Este acuerdo se realizara dentro de las | certificados de Informaticos
Oxford Test of medidas acordadas para potenciar el distrito Unico. acreditacion de e Recursos
English, los Diplomas | e Incluir en el Suplemento Europeo al Titulo (SET) el nivel | idioma extranjero lingliisticos
de Italiano como | alcanzado en lengua extranjera de los egresados | del nivel bl 'y e Aulas y recursos
Lengua  Extranjera | debidamente acreditado y, en el caso de las titulaciones exoneracion de para la
(CILS) y los diplomas | bilingiies, hacer constar explicitamente la participacion | asignaturas como docencia
de espafiol DELE del | del alumnado en dichos itinerarios requisito
Instituto Cervantes académico que
posibilite la
admision en titulos
de master.
o Ofertar cursos de lenguas extranjeras subvencionados o Recursos
con descuentos del Aula de Idiomas, con becas del |  Oferta de cursos humanos:
Es necesario valorar Excelentisimo Cabildo Insular y cursos gratuitos del | e Oferta de cursos de o VTFP
Acciones el plus de los Centro de Recursos para Lenguas (CRAAL). armonizacion e Gerencia
encaminadas a | estudiantes que | e Ofrecer “cursos de armonizacion” para el alumnado que | e Reduccién de tasas o VTEP e PDI para
OM41 | la hacen el esfuerzo de vaya a iniciar grados bilingies. e Oferta de préacticas « VED impartir cursos | Anualmente
incentivacion recibir formacién | e Reducir las tasas para la realizacion de pruebas ACLES B1 de apoyo lingiistico de  Formacion
del alumnado linguistica 0 superior. e Reconocimiento de Linguistica B2 y

complementaria

Priorizar al alumnado de las titulaciones bilinglies que
concurran a las convocatorias Erasmus+ u otros programas
de movilidad.

créditos ECTS

C1

Otros recursos:
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Plan de Acciones de Mejora

Responsable/

Recursos

. L ) .7 . Fecha
oM Oggrr:]uerj:)cigd Ana(l:lzlljssg/ila/s Accidn/es por desarrollar Evidencias s ejec/gcmn GEMRTERES prevista
! ylo resolucion
seguimiento
e Ofertar préacticas de apoyo linglistico al alumnado que e Equipos
certifique nivel C1. Informaticos
e Promover la concesién de ECTS por superacién de cursos e Recursos
de lenguas extranjeras de centros de idiomas linguisticos
universitarios. e Aulas y espacios
e Dar soporte linguistico al alumnado extranjero visitante. en bibliotecas
e Organizar tandems linglisticos entre alumnado extranjero recursos para la
y local y actividades de intercambio linguistico. docencia
Dinamizado por CRL y en formato presencial o virtual
(Tandem Skype).
Recursos
humanos:
w . - . e VCS
- S e Concurso “Tu video cultural bilingtie/Your bilingual :
Utilizar las | Para implicar a los o, . e Gerencia
. . - cultural video” con las bases del concurso publicadas en o
herramientas estudiantes a través el BOULPGC « Bases del concurso | e VCS e PDI implicado
OMa42 | que dominan | de las tecnologias e 3 Premios al mejor video con tematica cultural libre, en (enlace) e Gerencia Otros recursos: Anualmente
los estudiantes | que dominan en el inglés con subtjl’tulos en espafiol, o en espafiol ,con * Equipos
para aprender | inglés gle N P ’ P Informéticos
subtitulos en inglés « Medios

audiovisuales
e Aulas y espacios
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

3. Acciones dirigidas a los docentes

3.1. Mejora de la actividad docente del profesorado

Plan de Acciones de Mejora

PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Oportunidades de

Responsable/s

Recursos

oM mejora Andlisis de la/s causals Accion/es por desarrollar Evidencias ejecucion ylo comprometidos Temporalizacion
seguimiento
Elaboracion de un | El modelo de evaluacién o Aplicar el nuevo manual de
plan de mejora de | docente aplicado hasta evaluacion DOCENTIA-ULPGC
oingaQo' 2016/2017 no detectaba aprobado el 8 de mayo de 2018. Recursos humanos:
cumplimiento para | adecuadamente . o \C
los/las profesores/as | situaciones con valoracion ¢ Eli?gr:g un S‘Iean ?jibr:ejoé:sggrrz)l:ﬁ e CS y cv e CS
que han obtenido una | no adecuada. En julio de bli 4 | d e Informe de DOCENTIA-ULPGC
valoracién C | 2017 se aprobd un nuevo 0 |gatgr|amenlte € ocggtz paga resultados o Sl * Sl licad Anual
OoM43 - responder a las oportunidades de ) e PDI implicado nualmente
poctos que se | convocatoria 20172018, |  Meiora detectadas. « Plan de mejora | + Ve Otros recursos:
deben mejorar) y D | que ha sufridc; e Seguimiento de las  acciones 1 o VOAP e Recursos
(no adecuado) | modificaciones el 8 de desarrolladas por el docente a través informaticos
detectados a través | mayo de 2018 que del Plan de Formaci6n del PDI. * Bases de datos
del programa | permitiran detectar esos | ® Informe del docente con las acciones
DOCENTIA-ULPGC casos (enlace). desarrolladas.
Recursos humanos:
informar  a  cada El analisis de las e Informe con las e VC
centro de las justificaciones e Enviar a cada centro un informe de oportunidades de o CS DOCENTIA- | ® CS
oportunidades de contempladas en el nuevo las oportunidades de mejora mejora de cada ULPGC e Sl
oM44 mpejora detectadas a procedimiento DOCENTIA detectadas centro o \VC e PDI implicado Anualmente
través de los informes actualmente permite | e Solicitar un informe de las acciones | e Informe con las o EDC
del Procedimiento detectar algunas gue desarrollaran los centros para acciones « CADs y nivel Otros recursos:

DOCENTIA-ULPGC

oportunidades de mejora
vinculadas a los centros

responder a esas acciones de mejora

desarrolladas por

los centros

e Recursos
informaticos
e Bases de datos
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Plan de Acciones de Mejora

PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Oportunidades de

Responsable/s

Recursos

OM mejora Analisis de la/s causals Accion/es por desarrollar Evidencias ejecucion y/o comprometidos Temporalizacion
seguimiento
El analisis de las o Informe  con_las Recursos humanos:
Informar a cada | justificaciones e Enviar a cada centro un informe de onortunidades de e CS y Cv | e VC
departamento de las | contempladas en el nuevo las oportunidades de mejora mpe'ora de cada DOCENTIA-ULPGC | e EDD
oportunidades de | procedimiento DOCENTIA detectadas cethro o VC o Sl
OM45 | mejora detectadas a | actualmente permite | e Solicitar un informe de las acciones o Inf | e EDD e PDI implicado Anualmente
través de los informes | detectar algunas que desarrolladas por los ar::é)ig;]:s con fas Equipos docentes | Otros recursos:
del Procedimiento | oportunidades de mejora departamentos para responder a esas desarrolladas por de las asignaturas | e Recursos
DOCENTIA-ULPGC vinculadas a los oportunidades de mejora los centros P implicadas informéaticos
departamentos « Bases de datos
e Dar reconocimientos a los profesores
Incentivar y establecer, en que destaquen en las valoraciones Recursos humanos:
Incentivar la mejora las basgs de las del programa_dc_)cente. . Rgco_noummnto « CV'y CS DOCENTIA o VC _
docente a través del correspond!entes o e Dar reconocimientos anuales a la publico « Acuerdo del | Cons_ejo de
L convocatorias, criterios trayectoria docente. e Informes de - Gobierno
OM46 | reconocimiento de las s Consejo de . Anualmente
buenas practicas en especificos para conceder | e Reconocer la labor docente de los resultados Gobierno Otros recursos:
la docencia premios al reconocimiento profesores que obtengan las mejores DOCENTIA o VC e Recursos
a la calidad de la docencia calificaciones en las encuestas de 2018/2019 informaticos
satisfaccion superando el 4,5 de o Bases de datos
media
El plan de formacion del e Realizar un informe dirigido al | * Informe de
PDI es un plan flexible que Vicerrectorado con com ete?]cias en oportunidades de
Actualizar el Plan de | debe responder a: formacion del rofesorpado de las mejor del Plan de Recursos humanos:
Formacién del PDI | ; pro7e formacion del PDI | o CV'y CS DOCENTIA | o VC
X oportunidades de mejora del Plan de -
para la mejora de | - Demanda de cursos - e Plan de formacién | e Sl e CG
- Formacion del PDI detectadas a .
OM47 | acuerdo  con las | -  Valoracién del PDI que . L del PDI e PDI Otros recursos: Anualmente
. - través del Procedimiento DOCENTIA-
oportunidades de participa ULPGC o Informe de | e VC e Recursos
mejora detectadas a | - Oportunidades de cambios o VTFP informaticos

través de DOCENTIA

mejora detectadas a
través del  nuevo
programa DOCENTIA

Realizar cambios en la oferta de
cursos de acuerdo con la demanda,
satisfaccion y necesidades del PDI.

realizados en el
Plan de formacion
del PDI

e Bases de datos
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Plan de Acciones de Mejora

PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Oportunidades de

Responsable/s

Recursos

OM mejora Analisis de la/s causals Accion/es por desarrollar Evidencias ejecucion y/o comprometidos Temporalizacion
seguimiento
- Necesidades de
mejora expresadas a
través de los centros y
departamentos
Incorporar en los Planes de Recursos humanos:
Formacién Docente del - o Vicerrectorado
e Integrar en el Plan de Formacion de -
Profesorado cursos sobre 9 . de Calidad
. Profesorado cursos que mejoren las .
metodologias  docentes, metodologias  docentes de | e Plan de formacion * Consejo de
Actualizar el Plan de | evaluacién, utilizacion y 109 es y o VTFP Gobierno
om48 - - evaluacion, la utilizacion y del PDI y sus . Anualmente
Formacion del PDI Il elaboracién de recursos iy S - e Gerencia Otros recursos:
S I elaboracién de recursos didacticos, revisiones
didacticos, utilizacion del AR . e Recursos
. utilizacion del campus virtual y sus . e
campus virtual y Sus . informaticos
. herramientas, recursos TIC, etc.
herramlentas, recursos TIC e Bases de datos
Recursos humanos:
T ta | o VOAP
ener en cuenta la o o Comision de
valoracion obtenida e Desarrollar el procedimiento para o VOAP Quinquenios
por el profesorado en | Como  oportunidad de evaluar el desempefio del o VC « Gerencia
omag | U evaluacion | mejora en la docencia y profesorado en funcion del | e Procedimiento de | e Comision de
DOCENTIA en el | aumento de la implicacion cumplimiento de sus obligaciones, de evaluacion Quinquenios Otros recursos:
procedimiento para la | del personal docente los méritos docentes y de los e Representantes o Recursos ’
asignacion de resultados obtenidos sindicales informaticos
quinquenios

e Bases de datos
e Quinquenios
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Plan de Acciones de Mejora

Oportunidades de

Responsable/s

Recursos

OM mejora Analisis de la/s causals Accion/es por desarrollar Evidencias ejecucion ylo comprometidos Temporalizacion
seguimiento
Recursos humanos:
Tener en cuenta la o VOAP
valoracién obtenida | Es necesario que | | | ion de | o VOAP « Comisiones de
por el profesorado en | actividad docente del ¢ Telr)grder:j culentat_a_(\j/adorgcmn t €131 o procedimiento de | e Comisiones de | ISt
OM50 | su evaluacion | profesorado que accede a fa' a §. a atc 'Vé a ocep’eder: acceso a las evaluacién de los Otprc?szfgcursos
DOCENTIA en el | una plaza en la ULPGC P°Dslpr°°e imientos de promocion del | 574 de PDI candidatos a las | So 0

procedimiento para la
promocién

esté bien valorado

plazas.

informaticos
e Bases de datos
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Plan de Acciones de Mejora
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

3.2 Mejora de la formacion lingdiistica del profesorado
PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Oportunidades de Analisis de la/s » : : Responsable/s Recursos Fecha
OM mejora causals Accion/es por desarrollar Evidencias ejecucion ylo comprometidos prevista
seguimiento resolucién
Recursos humanos:
En el mes de J.UI,'O de |, Ofrecer formacién inicial a través del Master e VTFP
52:1:0 sﬁngi;?siliz:zoo dLg: en Aprendizaje Integrado en Contenidos y e PDI que ir_n,parte
profesorado  de la Lengua Extranjera: o la formacion
Fomentar la formacién en | ULPGC comprobando ° PreQaracmn del PDI para examen _E}Z ingles; o Listado de | o VTFP . lingdiistica de B2
inglés del PDI a través del | que mas de 80| ° Inglés C1 como medio de instruccion. profesores | e Gerencia yC1 .
OM51 | Plan de Formacion del | profesores, sin contar ¢ Incorpqrar un bloq'ue tema}tlco'de _apcmnes que. * PDI de los cursos * Gerencia i Anualmente
Profesorado el colectivo de filologia formatlxas pa_ra,la _mternamonetllzacmn. realizan el | « Docentes Otros recursos:
inglesa, ya tienen | ® Formacion didactica a través del curso curso  con respopsables de | e EqU|po§ .
acreditado el nivel B2 Didactica para AICLE (Aprendizaje Integrado exito. las asignaturas Informéticos
de inglés. Se trata de de Contenidos y Lengua Extranjera) dirigido o Recf‘fsqs
mejorar este gl profesorado que imparte docencia en lingliisticos
porcentaje. inglés e Aulas y recursos

para la docencia

Recursos humanos:
e Vicerrectorado de
Internacionalizaci

Aumentar el nimero de ¢ Llstgdo de 6n y Cooperacion
Favorecer estancias | ayudas para la | e Conceder mas ayudas y facilitar la %lrjlc:Zidas e VICI e Gerencia
OM51 | docentes en universidades | realizacion de estancias realizacion de estancias en centros . Otros recursos: Anualmente
0 centros extranjeros de profesorado en el extranjeros « Memoria * Gerencia e Equipos
extranjero Informaticos
anual
¢ Bases de datos
e Ayudas
econémicas
t +34928 451003 | srector@ulpgc.es Sede Institucional ULPGC
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PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Plan de Acciones de Mejora

. s Responsable/s Recursos Fecha
Oportunidades de Analisis de la/s 0 . . - ; ; .
OM . Accién/es por desarrollar Evidencias ejecucion y/o comprometidos prevista
mejora causals o iy
seguimiento resolucién
Recursos humanos:
Es necesario establecer | e Se fomentara que el profesorado visitante e VTFP
mecanismos de apoyo a de universidades extranjeras sirva de e PDI para
los profesores que modelo y ayuda para quienes empiezan. El formacion
comienzan a impartir objetivo sera el intercambio de modelos de didactica para la
docencia en otra ensefianza y materiales didacticos. o VTFP docencia en una
Asistir al profesorado que | lengua, a través de la | e« Ofertar formacion permanente para e Listado de | ® Gerencia lengua extranjera
OM53 | imparte docencia en otra | mentorizacion de formadores de profesores. En el mes de mentores e PDI de los cursos | e Gerencia 2020
lengua profesores septiembre de 2017, la profesora encargada ¢ PDI responsables Otros recursos:
experimentados en la de impartir el curso de Inglés C1 como de las asignaturas | ¢ Equipos
docencia en lengua medio de instruccion, visitara la universidad Informaticos
extranjera como de Vigo para conocer el sistema de e Recursos
estrategia de formacion y acreditacion alli implantado lingUisticos
formacion. desde hace ya varios afios. e Aulas y recursos
para la docencia
Recursos humanos:
o VTFP
. No basta con hacer el | e El PDI debera pasar un examen que acredite e PDI evaluador
Establecer un sistema de L . D - -
- - curso de inglés C1 como las competencias lingiisticas necesarias e Gerencia
evaluacion de la calidad - - - . . . N Pruebas que .
medio de instruccion para poder impartir docencia en inglés. - o VTFP Otros recursos: Anualmente,
para los programas de - . . acrediten las . .
OM54 ) . para estar capacitado | e Negociar un acuerdo entre Cambrige - e Gerencia e Equipos en el mes de
formacion que posibilite : . competencia . -
la acreditacion y la | P2 acometer la tarea |  University Press y la ULPGC, para que | & 4./ pp) e PDI acreditado Informaticos marzo
movilidad de impartir docencia en nuestra universidad se convierta en centro e Recursos
inglés asociado linglisticos
e Aulas y recursos
para la docencia
Acciones encaminadas a Es necesario que el e Recomendar nivel minimo C1 del MCERL o VTFP Recursos humanos: Bianual, en
L profesor que imparta T .
OM55 | la acreditacion del docencia en ingles u para el profesorado implicado en | ¢ Examen Cl | e Gerencia o VTFP octubre y
profesorado otra lengua esté titulaciones (o asignaturas) bilingues. e PDI acreditado e Director ACLES mayo
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PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Plan de Acciones de Mejora

. s Responsable/s Recursos Fecha
Oportunidades de Analisis de la/s 0 . . - ; ; .
OM mejora causals Accién/es por desarrollar Evidencias ejecucion ylo comprometidos prews'_tg
seguimiento resolucién
acreditado para ello e Promover procedimientos debidamente ¢ PDI evaluador
subvencionados para que el profesorado e Gerencia
pueda acreditar su capacitacion especifica
para la docencia en lengua extranjera. El Otros recursos:
examen de C1 lo realizara la ULPGC y sera e Equipos
gratuito para el profesorado. Informaticos
e Fomentar la participacion del profesorado e Recursos
en programas de capacitacion para la lingiiisticos
docencia en lengua extranjera a través del e Aulas y recursos
Plan de Formacion del PDI (gratuito y con para la docencia
reconocimiento como cursos de formacion).
e Dar apoyo lingtiistico al profesorado durante
el periodo de docencia realizado por
becarios que hayan terminado el Grado de
Traduccion e Interpretacién o el de Lenguas
Modernas con un nivel C1 acreditado.
e Pruebas de
e Acreditar un nivel B2-C1--C2 como mérito acreditacio Recursos humanos:
especifico para la contratacion de n e VTFP
profesorado y la promocién en la carrera | « Oferta de « PDI implicado
El  profesorado que doc_ente. - cursos —en e Gerencia
Acciones encaminadas a | imparte docencia en * Aplicar reconoumlent'os en la carga docente el Plan_ ’de o VOAP Otros recursos:
OM56 | la  incentivacion  del | otra lengua realiza un del .p,ro_fesorado que imparta asignaturas no formacion | | Gerencia e Equipos Anualmente
profesorado esfuerzo extra, por lo linguisticas gen una Ien_gua extranjera (1,5 |  Baremos e PDI acreditado Informaticos
que se debe incentivar. ECTS por crédito impartido). para I_a « RECUrsos
e Asegurar que los departamentos (y los contrataci linaiiisticos
interesados) mantienen la  docencia 6n de g
asignada en lengua extranjera por un nuevo * Aulas 'y recursos
periodo minimo de 3 afios consecutivos. profesorad para la docencia
0
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