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Objetivos:

COMUNICACION INTERNA

COMUNICACION EXTERNA

Difundir la Carta de Servicios

Difundir la Carta de Servicios

Impulsar la Carta de Servicios y una
cultura de mejora continua y de
excelencia en la ULPGC

Dar a conocer los servicios que presta la
ULPGC

Dar a conocer los compromisos de calidad
que asume el Gabinete de Evaluacion
Institucional en la prestacion de sus
servicios

Dar a conocer los compromisos de calidad
que asume el Gabinete de Evaluacion
Institucional en la prestacion de sus
servicios

Informar sobre los derechos de los
usuarios en relacion con los servicios
prestados

Informar sobre los derechos de los
usuarios en relacion con los servicios
prestados

Fomentar la participacion de los usuarios
y reponsables de la Carta en la
elaboracion y gestion de la Carta de
Servicios

Acercar la ULPGC y su actividad en
materia de calidad a la sociedad a
través de la difusion de la Carta de
Servicios

Presentar los resultados de seguimiento
y evaluacion

Presentar los resultados de seguimiento
y evaluacion

Identificar areas de mejora para el
cumplimiento de los compromisos y la
mejora de los servicios

Identificar areas de mejora para el
cumplimiento de los compromisos y la
mejora de los servicios
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Destinatarios:

COMUNICACION INTERNA COMUNICACION EXTERNA

- Miembros del Gabinete de Evaluacion
Institucional, responsables de elaborar,
implantar y hacer el seguimiento de la
Carta de Servicios

- Ciudadanos en general

- Otras organizaciones  puUblicas vy
privadas interesadas en los servicios
objeto de la Carta

- Usuarios internos de la ULPGC: directores
de centros, responsables de calidad de
los centros, administradores de

edificios, PAS, PDI, etc. - Agencias de calidad y equipos auditores
- Otros grupos de interés de la ULPGC: | - Otros grupos de interés de la ULPGC:
empleadores de egresados de la ULPGC, empleadores de egresados de la ULPGC,
familiares de estudiantes de la ULPGC, familiares de estudiantes de la ULPGC,
otras universidades interesadas en otras universidades interesadas en

convenios, empresas, etc. convenios, empresas, etc.
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Difusion interna:

CANAL RESPONSABLE GRUPO AL QUE SE DIRIGE FECHA

Pagma Web de Calidad:
Carta de Servicios del GEl:
http://www.calidad.ulpgc.es/index.
php/m-gab

= Servicios:
http://www.calidad.ulpgc.es/index.
php/m-serv

Toda la comunidad universitaria,
Vicerrectorado con competencias | tanto los responsables de los servicios

) . . 06/06/2022
en calidad como los usuarios, y la sociedad en
general

Correo electronico con los acuerdos
alcanzados en el Consejo de Gobierno en
el que se aprueba la Carta

Vicerrectorado con competencias

. Toda la comunidad universitaria 06/06/2022
en comunicacion

Boletin Oficial de la ULPGC (BOULPGC): Directora de Servicios de la

boulpgc 6 junio 2022.pdf Secretaria General y Boletin
Oficial de la ULPGC

Toda la comunidad universitaria y la

. 06/06/2022
sociedad en general

Directora de Servicios de la
Secretaria General y Boletin | Toda la comunidad universitaria 06/06/2022
Oficial de la ULPGC

Correo electronico indicando la
publicacion del BOULPGC

Pagma Web de Calidad:

Los resultados de la carta de servicios Vicerrectorado con competencias . ' o Ep lafs,fechas de
se difunden en: en calidad Toda la comunidad universitaria difusion
https://calidad.ulpgc.es/index.php/ establecidas

m-pub



http://www.calidad.ulpgc.es/index.php/m-gab
http://www.calidad.ulpgc.es/index.php/m-gab
http://www.calidad.ulpgc.es/index.php/m-serv
http://www.calidad.ulpgc.es/index.php/m-serv
https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ArchivosULPGC/boulpgc/BOULPGC/boulpgc_6_junio_2022.pdf
https://calidad.ulpgc.es/index.php/m-pub
https://calidad.ulpgc.es/index.php/m-pub

CANAL RESPONSABLE GRUPO AL QUE SE DIRIGE FECHA
Comunicacion a través del portal de
noticias del cumplimiento de los
compromisos a traves de la auditoria Vicerrectorado con competencias | Toda la comunidad universitaria y la
realizada por AENOR: 06/07/2022

El Gabinete de Evaluacidn Institucional
(GEI) renueva la Certificacion AENOR de su
Carta de Servicios | ULPGC - Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria

en comunicacion

sociedad en general



https://www.ulpgc.es/noticia/2022/07/06/gabinete-evaluacion-institucional-gei-renueva-certificacion-aenor-su-carta
https://www.ulpgc.es/noticia/2022/07/06/gabinete-evaluacion-institucional-gei-renueva-certificacion-aenor-su-carta
https://www.ulpgc.es/noticia/2022/07/06/gabinete-evaluacion-institucional-gei-renueva-certificacion-aenor-su-carta
https://www.ulpgc.es/noticia/2022/07/06/gabinete-evaluacion-institucional-gei-renueva-certificacion-aenor-su-carta

n Universidad de
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Difusion externa:
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/m-gab

en calidad

CANAL RESPONSABLE GRUPO AL QUE SE DIRIGE FECHA
Pagina Web de Calidad: Vicerrectorado con competencias Toda la comunidad universitaria,
http://www.calidad.ulpgc.es/index.php P responsables de los servicios y 06/06/2022

usuarios, y la sociedad en general

Memoria académica del curso 2021-2022

Secretaria General

Toda la comunidad universitaria y la 20/12/2022
sociedad en general

Noticias de la ULPGC: Acuerdos de
Conejos de Gobierno:

Sesidn extraordinaria del Consejo de Gobierno:
modificaciones reglamentarias | ULPGC -
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Vicerrectorado con competencias
en comunicacion

Toqa la comunidad universitaria y la 24/05/2022
sociedad en general

Boletin Oficial de la ULPGC (BOULPGC):
boulpgc 6 junio 2022.pdf

Directora de Servicios de la
Secretaria General y Boletin
Oficial de la ULPGC

Toqa la comunidad universitaria y la 06/06/2022
sociedad en general

Pagina Web de Calidad: los resultados de
la carta de servicios se difunden en:
https://calidad.ulpgc.es/index.php/m-

pub

Vicerrectorado con competencias
en calidad

En las fechas de
difusion
Toda la sociedad establecidas



http://www.calidad.ulpgc.es/index.php/m-gab
http://www.calidad.ulpgc.es/index.php/m-gab
https://www.ulpgc.es/noticia/2022/05/24/sesion-extraordinaria-del-consejo-gobiern-modificaciones-reglamentarias
https://www.ulpgc.es/noticia/2022/05/24/sesion-extraordinaria-del-consejo-gobiern-modificaciones-reglamentarias
https://www.ulpgc.es/noticia/2022/05/24/sesion-extraordinaria-del-consejo-gobiern-modificaciones-reglamentarias
https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ArchivosULPGC/boulpgc/BOULPGC/boulpgc_6_junio_2022.pdf
https://calidad.ulpgc.es/index.php/m-pub
https://calidad.ulpgc.es/index.php/m-pub
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CANAL

RESPONSABLE

GRUPO AL QUE SE DIRIGE FECHA

- Comunicacién a través del portal de
noticias del cumplimiento de nuestros
compromisos a través de la auditoria por
AENOR:

El _Gabinete de Evaluacion Institucional (GEIl)
renueva la Certificacién AENOR de su Carta de

Servicios | ULPGC - Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria

Vicerrectorado con competencias
en comunicacion

Toqa la comunidad universitaria y la 06/07/2022
sociedad en genral



https://www.ulpgc.es/noticia/2022/07/06/gabinete-evaluacion-institucional-gei-renueva-certificacion-aenor-su-carta
https://www.ulpgc.es/noticia/2022/07/06/gabinete-evaluacion-institucional-gei-renueva-certificacion-aenor-su-carta
https://www.ulpgc.es/noticia/2022/07/06/gabinete-evaluacion-institucional-gei-renueva-certificacion-aenor-su-carta
https://www.ulpgc.es/noticia/2022/07/06/gabinete-evaluacion-institucional-gei-renueva-certificacion-aenor-su-carta

