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Las Palmas de
Gran Canaria

Director de Calidad — Gabinete de Evaluacion
HASH: 67718174b8892991b4a3fcf0d55439b0

VICTOR MANUEL CUESTA LOPEZ (1de 1)
Institucional (GEI)

Fecha Firma: 26/04/2023

. .. Establecer la sistematica para planificacion y el despliegue de procesos de medicidn de la satisfaccidn de los grupos de interés
Objetivo . . . .
internos y externos en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC).
Grupos de interés internos (estudiantes, profesorado y Personal técnico, de gestion y de administracion y servicios) y egresados de
Alcance . . .
las titulaciones de la ULPGC. Aplicacién anual.
Responsable/s Direccion del Gabinete de Evaluacidn Institucional
Edicién Modificacidn de la estructura del documento; Simplificacidn del desarrollo del procedimiento; Adecuacién a los cambios de
equipo de gobierno y de las normativas vigentes
Grupos de interés Personal Docente e Investigador; Personal técnico, de gestion y de administracidn y servicios; Estudiantes; Egresados
Documentos de Externa e Institucional: https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa
referencia Anexo 1. Histdrico de ediciones del documento
Identificacion Responsable de custodia Conservacion
Planificacion general de los estudios de . ., . - o
. . & Gabinete de Evaluacidn Institucional Digital. 1 afo
satisfaccion
Planificacidn especifica de estudios de . ., . - o
. - p . Gabinete de Evaluacidn Institucional Digital. 1 afo
. . satisfaccidn no periddicos
Evidencias Instrumentos de medicidn de la satisfaccion Gabinete de Evaluacién Institucional Digital. 6 afios
Informes de resultados de satisfaccion Gabinete de Evaluacion Institucional Digital. 6 afios
Documentos acreditativos de la difusion de los . ., N . ~
Gabinete de Evaluacion Institucional Digital. 6 afios
resultados
Actas de la Comisidn de Calidad Institucional Vicerrectorado con competencias en calidad Digital. 6 afios
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Desarrollo: Disefio e implantacion de estudios de satisfaccion sistematicos (se realizan periédicamente)

Secuencia Responsabilidad Etapas de desarrollo (Periodicidad estimada) Observaciones
1 Vicerrectorado con competencias en | Establecimiento y difusion de la planificacion
Calidad general de los estudios de satisfaccién (anual).
Elaboracién del instrumento de medicidn,
atendiendo a las caracteristicas del tipo de estudio, | En el caso de que el disefio no sea nuevo ni haya
2 Gabinete de Evaluacion Institucional | normativas o programas de calidad asociados | sufrido modificaciones pasar directamente a la
(anual y bienal segin el tipo de encuesta y su | secuencia 7.
planificacién).
3 Direccion del Gabinete de Evaluacion | Revision del disefio, en el caso de un disefio nuevo
Institucional (cuando proceda).
L . Aprobacién del nuevo instrumento de medicién,
4 Comision de Seguimiento del solo en el caso de que el objeto de la medicidn sea
Procedimiento DOCENTIA-ULPGC oence S
la “actividad docente” (cuando proceda).
. . Aprobacién del nuevo instrumento de medicién,
Consejo de Gobierno de la . .
5 . . solo en el caso de que el objeto de la medicidn sea
Universidad P ”
la “actividad docente” (cuando proceda).
Comunicacion de los objetivos, periodos e
. . N instrucciones a los responsables de Calidad de los
6 Gabinete de Evaluacion Institucional

Centros unidades universitarias implicadas (anual y
bienal segun el tipo de encuesta y su planificacion).

Aprobado: Fecha y firma del responsable
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Desarrollo: Disefio e implantacion de estudios de satisfaccion sistematicos (se realizan periédicamente)

Secuencia Responsabilidad Etapas de desarrollo (Periodicidad estimada) Observaciones
Si el instrumento es a través de encuestas virtuales
las unidades implicadas (centros, servicios,
departamentos...) adoptan las medidas necesarias
. . N Difusidn del proceso de medicidn de la satisfaccion | para fomentar la participacion en el estudio.
Gabinete de Evaluacion Institucional . . .
7 . o (anual y bienal segin el tipo de encuesta y su
e unidades implicadas e . S .
planificacion). Si el instrumento es de campo, por ejemplo una
encuesta presencial, la unidad implicada
programa la aplicacién del instrumento (fechas,
espacios, materiales, horarios etc.).
Si el instrumento es a través de encuestas
L, .y virtuales, el GEl aplica el instrumento.
Aplicacion del proceso de medicién de la ’ P
8 Gabinete de Evaluacién Institucional | satisfaccién (anual y bienal segin el tipo de | _. .
e ey Si el instrumento es de campo, el GEl desarrolla las
encuesta y su planificacion). . . . .
instrucciones vy, si procede, la formacién de las
personas responsables de aplicar el instrumento .
Analisis de datos y elaboracién de informes (anual | Los datos obtenidos de instrumentos de campo
9 Gabinete de Evaluacién Institucional |y bienal segun el tipo de encuesta y su | serdn enviados al GEl para su andlisis siguiendo las
planificacién). instrucciones creadas para el estudio.
10 Direccion del Gabinete de Evaluacion | Revision de los informes publicos (anual y bienal
Institucional segun el tipo de encuesta y su planificacion).
Los informes publicos se difundiran a través de la
e . . . , web del Gabinete de Evaluacidn Institucional.
. L o Difusion de los informes (anual y bienal segun el . . . . .
11 Gabinete de Evaluacién Institucional Los informes internos se difundirdn a través de

tipo de encuesta y su planificacion).

los espacios de calidad en la intranet de la
ULPGC.
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Desarrollo: Diseiio e implantacion de estudios de satisfaccion puntuales

Secuencia Responsabilidad Etapas de desarrollo (Periodicidad estimada) Observaciones
1 Vicerrectorado con competencias en | Planificacidon del estudio de satisfaccién (cuando
Calidad y unidad implicada proceda).
. L N Disefio del estudio e instrumentos de medicion
2 Gabinete de Evaluacion Institucional
(cuando proceda).
3 Direccién del Gabinete de Evaluacién | Revisién del disefio e instrumento de medicién
Institucional (cuando proceda).
4 Gabinete de Evaluacidn Institucional | Difusidn del proceso de medicién de la satisfacciéon
/ Unidad implicada (cuando proceda).
5 Gabinete de Evaluacién Institucional | Aplicacién del proceso de medicion de Ia
/ Unidad implicada satisfaccién (cuando proceda).
6 Gabinete de Evaluacion Institucional Andlisis de datos vy elaboracion de informes
(cuando proceda).
7 Direccion del Gabinete de Evaluacion Revision del informe y difusidn (cuando proceda).

Institucional

Aprobado: Fecha y firma del responsable
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Seguimiento, medicion y mejora

Proceso

Responsabilidad

Tarea (Periodicidad estimada)

Observaciones

Medicion

Gabinete de Evaluacion
Institucional

Establecimiento de indicadores del SGC (anual)

https://calidad.ulpgc.es/sgc relindica

Seguimiento
resultados

Comision de Garantia de
Calidad de los centros

Gabinete de Evaluacidn
Institucional

El analisis de resultados se desarrolla en cada centro o
unidad implicada (anual).

El andlisis de resultados de rendimiento general del
desarrollo de las encuestas se realiza a través del
seguimiento de la carta de servicios (anual).

Seguimiento

Gabinete de Evaluacion

Elaboracién del informe de puntos fuertes, débiles y
propuestas de mejora sobre el disefio del documento que

disefno Institucional serd enviado a la Comisién de Calidad Institucional (cada
tres aios)
. L . Anadlisis de las no conformidades y sugerencias de mejora
Mejora Comisidn de Calidad . y 8 ; !
o derivadas de procesos de evaluacién (centros y titulos),
resultados Institucional e . . L
planifica las mejoras y realiza su seguimiento (anual)
Mejora Comisién de Calidad Analisis, de los informes de revision del disefio y
disefio Institucional valoracion de su modificacion (cada tres aiios)

Aprobado: Fecha y firma del responsable
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Anexo 1. Historico de ediciones del documento

Edicion Fecha

Justificacion

00 22-02-12

Edicidn Inicial. Disefio del procedimiento por el Gabinete de Evaluacién Institucional. Primera circular informativa del 2012 (Cl
2012-01)

01 28-04-14

Correccion de la denominacion de la tabla “resumen de modificaciones”, modificacién de la temporalizacion en la
revision del procedimiento y eliminacién de anexo con formato de revisién del procedimiento.

02 28-07-15

Actualizacién del procedimiento atendiendo a las propuestas de mejora del Informe de Auditoria Externa en la
certificacién de la implantacién del Sistema de Garantia de Calidad de la Escuela de Ingenieria Informatica, la Facultad
de Ciencias del Mar y la Facultad de Filologia, emitido por el equipo auditor el 22 de julio de 2015.

03 03-11-17

Actualizacién del procedimiento atendiendo a los cambios del Equipo de Gobierno y la normativa de la Universidad.

04 12-02-20

Atendiendo a las nuevas directrices para el disefio de los SGC: https://calidad.ulpgc.es/sgc directrices ulpgc

Aprobado: Fecha y firma del responsable
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