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Las Palmas de
Gran Canaria

Establecer las actividades realizadas por Gerencia para regular la gestion y mejora de los Servicios Generales y Sociales de la

FRANCISCO MANUEL ARTILES LOPEZ (1 de 1)
HASH: ad70b9ad446bd379d674dcac7468f2a6

Vicegerente de Recursos Humanos
Fecha Firma: 26/04/2023

RREe Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC).
Alcance Afecta a todos a todos los Servicios Generales y Sociales de la ULPGC. Se aplica anualmente.
Responsable/s Gerencia de la ULPGC
Edicién Modificacidn de la estructura del documento; Simplificacidn del desarrollo del procedimiento; Adecuacién a los cambios de equipo

de gobierno y de las normativas vigentes

Personal técnico, de gestidon y de administracién y servicios; Personal Docente e Investigador; Estudiantes; Egresados; Empleadores;

Grupos de interés .
P Sociedad en general

Externa e Institucional: https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa
Anexo 1. Histérico de ediciones del documento

Documentos de

referencia .
Anexo 2. Definiciones
Identificacion Responsable de custodia Conservacion
Obijetivos/ funciones del servicio Direccion del servicio 6 afnos
Normas, manuales, instrucciones, guias, . L, . o
Evidencias L L Direccidn del servicio 6 afios
tramites del servicio, impresos
Memoria de actividades Gerencia 6 afios
Revisién del procedimiento Vicerrectorado con competencias en calidad 6 afios
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Aprobado: Fecha y firma del responsable
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Desarrollo:

Secuencia Responsabilidad Etapas de desarrollo (Periodicidad anual) Observaciones
. Establecimiento de objetivos o funciones de la unidad o servicio
1.1 Gerencia
(cuando proceda)
. ., .. Organizacion de responsabilidades y/o plan de trabajo entre el
1.2 Direccion del servicio & .. P y/op J
personal del servicio (anual)
.. Definicidon/actualizacion de normas, manuales, instrucciones,
1.3 Personal del servicio , .. S
guias, tramites del servicio, impresos, etc. (cuando proceda)
. ., .. Revisidon de normas, manuales, instrucciones, guias, tramites del | Requiere aprobacidn: secuencia 1.5
1.4 Direccion del servicio . . ., .
servicio, impresos, etc. (cuando proceda) No requiere aprobacién: secuencia 1.6
15 Miembro del equipo de | Aprobacién de la de norma, manual, instruccidn, guia, tramite
’ gobierno con competencias del servicio, impreso, etc. (cuando proceda)
- Difusidn de normas, instrucciones, guias, tramites del servicio,
1.6 Personal del servicio .
impresos, etc. (anual)
1.7 Personal del servicio Ejecucidn de las prestaciones del servicio (anual)
1.8 Direccién del servicio Elaboracién de la memoria de actividades (anual)

Aprobado: Fecha y firma del responsable
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Seguimiento, medicion y mejora

Proceso Responsabilidad Tarea (Periodicidad estimada) Observaciones
L Gabinete de Evaluacién - - . -
Medicién . Establecimiento de indicadores del SGC (anual) https://calidad.ulpgc.es/sgc_relindica
Institucional
Medicién Direccién del servicio Establecimiento indicadores especificos (anual) Secuencia 1.2 del desarrollo

Seguimiento
resultados

Direccion del servicio

Comision de Garantia de
Calidad de los centros

Analisis de los resultados (anual).

Asimismo, el analisis de resultados se desarrolla en cada
centro (anual).

Secuencia 1.8 del desarrollo

Seguimiento

Elaboracién del informe de puntos fuertes, débiles y
propuestas de mejora sobre el disefio del documento que

o Gerencia . . g . S
disefio sera enviado a la Comisién de Calidad Institucional (cada
tres aios)
. L . Anadlisis de las no conformidades y sugerencias de mejora
Mejora Comisidon de Calidad . y' . & , )
o derivadas de procesos de evaluacion (centros y titulos),
resultados Institucional e . . L
planifica las mejoras y realiza su seguimiento (anual)
Mejora Comisién de Calidad Analisis, de los informes de revisidn del disefio y valoracion
disefo Institucional de su modificacidn (cada tres afios)

Aprobado: Fecha y firma del responsable
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Anexo 1. Historico de ediciones del documento

Edicion Fecha Justificacion

00 09-10-08 Edicidn inicial. Desglose de los procedimientos, por un lado, los que afectan al Centro en particular, y por otro los que afectan a
la institucién en general (Segunda circular informativa del 2008, Cl 2008-02).
Modificacidn tras la revision la Vicegerencia de Asuntos Econdmicos y por la Direccién de la Secretaria Técnica de Organizacién

01 12-12-08
(C1 2008-03).

02 27-04-09 | Correccidn de erratas. Simplificacién y homogenizacidn de las referencias, el flujograma y los anexos (Cl 2009-01).

03 20-06-13 | Modificacién tras la revision de la implantacién (Cl 2012-01).

04 »8-04-14 Correccién de la denominacién de la tabla “resumen de modificaciones” y modificacion de la temporalizaciéon en la revision del
procedimiento.

05 10-03-18 | Actualizacidn del procedimiento entendiendo a los cambios del Equipo de Gobierno y la normativa de la universidad.

Aprobado: Fecha y firma del responsable
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Anexo 2. Definiciones

Concepto

Definicion

Servicios Generales y Sociales (SGS)

la comunidad universitaria con caracter asistencial.

Estructuras de apoyo a la docencia y la investigacion para la prestacion de servicios a la Universidad, a sus distintos
6rganos y demas estructuras organizativas y a la sociedad. Los servicios sociales estardn destinados a la atencidn de

Aprobado: Fecha y firma del responsable
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