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LISTADO DE ABREVIATURAS

ACCUEE: Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa
ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
BOULPGC: Boletin Oficial de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
CEPDIL: Comité de Empresa del Personal Docente e Investigador Laboral
CS: Comision de Seguimiento

CV: Comision de Valoracion

JPDI: Junta de Personal Docente e Investigador

PDI: Personal Docente e Investigador

ULPGC: Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

VC: Vicerrectorado de Calidad

VGPNT: Vicerrectorado de Grados, Posgrados y Nuevas Titulaciones
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1. PRESENTACION

El objetivo de mejorar la calidad del sistema universitario espanol recogido en la Ley
Organica de Universidades fue asumido por la Universidad de Las Palmas de Gran

Canaria (ULPGC) tal y como se refleja en el Decreto 107/2016, de 1 de agosto, por el

que se aprueban los Estatutos de la ULPGC, que definen la mision de la universidad en

su articulo 3, centrandola en el “desarrollo de las actividades de la docencia, la
investigacion, la transferencia del conocimiento y el compromiso social”, y
comprometiéndose en su apartado a) a “difundir el conocimiento a través de una
docencia de calidad, adecuada a los objetivos especificos de las diversas titulaciones,
con contenidos que respondan tanto al desarrollo del conocimiento como a las
demandas de la sociedad. Las ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos
oficiales se verdn complementadas, en general, con otros titulos y con las ensefianzas

especificas de formacion a lo largo de toda la vida”.

Asimismo, en los citados Estatutos se incluye entre los objetivos generales de la ULPGC
“establecer planes de evaluacion institucional que permitan verificar el cumplimiento
de los objetivos derivados de su mision y, en su caso, poner en marcha mecanismos
correctores que permitan mejorar sus actividades” (art. 4.m). Posteriormente, en el
articulo 5.b, se sefala que “la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria se
compromete con la excelencia, la calidad, el compromiso ético y la gestion
transparente en todas las actividades relacionadas con la docencia, la investigacion,
la transferencia del conocimiento, el compromiso social y la prestacion de servicios”.
Ademas, los Estatutos de la ULPGC también recogen el caracter obligatorio de la
evaluacion del profesorado en el articulo 167, el deber de los estudiantes de participar
en la evaluacioén de la ensenanza y de los servicios en el articulo 175, las funciones de
las Escuelas y Facultades relacionadas con la evaluacion de la calidad de las ensefanzas
en los apartados 2d y 2e del articulo 15, asi como las funciones de los institutos
universitarios que son responsables de titulos oficiales en los apartados f y g del
articulo 26. Los compromisos alineados con el actual Plan Estratégico de la ULPGC se
pueden ver en la pagina 12 y 13 del manual de procedimiento del programa DOCENTIA-

ULPGC aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno del 27 de julio de 2017 y

modificado por acuerdo del Consejo de Gobierno de 8 de mayo de 2018, el 23 de julio
de 2019 y el 3 de octubre de 2019.
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Ademas, el Procedimiento Institucional para la Valoracion de la Calidad de la Actividad
Docente del PDI de la ULPGC (PI07) (enlace) también recoge como objetivo prioritario
establecer un sistema que permita llevar a cabo la valoracidon de la calidad de la
actividad docente del PDI de la ULPGC y que sea acreditado por las agencias ANECA y
ACCUEE con el fin de garantizar la calidad de las titulaciones que se imparten en la
universidad. Este sistema de valoracion permitira, ademas, que los docentes puedan
concurrir a procesos de acreditacion para el acceso a los cuerpos docentes

universitarios y a otros procesos de evaluacion institucional (p. 3).

Para cumplir con este objetivo, la ULPGC ha enmarcado este sistema de valoracion de
la actividad docente dentro del programa DOCENTIA-ULPGC, en el que ha participado

desde el aflo 2008 como consecuencia de la verificacion del primer manual DOCENTIA-

ULPGC. Sin embargo, los estudios de satisfaccion de los estudiantes con la docencia se
han venido realizado anualmente desde el ano 1994 mediante encuestas y con una
escala tipo Likert con cinco niveles de satisfaccion, por lo que todos los grupos de
interés, y en especial todo el profesorado de la ULPGC que recibe anualmente los
resultados de satisfaccion de los estudiantes con cada asignatura que imparte, estan

familiarizados con esta escala (enlace).

La ULPGC llevo a cabo el proceso de evaluacion de la calidad docente del profesorado
en su convocatoria 2021/2022 siguiendo las directrices del manual de procedimiento
aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno el 3 de octubre de 2019 y

(https://calidad.ulpgc.es/index.php/m-docentia/m-mdoc). Dicho manual de

procedimiento del programa DOCENTIA-ULPGC es la norma que regula la evaluacion
del PDI en la ULPGC y ha sido certificado por la ANECA (evidencia).

En el Boletin Oficial de la ULPGC (BOULPGC) de 5 de noviembre de 2021 se publico la

convocatoria que valora la docencia impartida en los cursos académicos 2018/2019 y

2020/2021" realizando el proceso a través de la herramienta informatica que gestiona
DOCENTIA-ULPGC, cuyo acceso esta disponible en la intranet MiULPGC a través del
enlace programa DOCENTIA-ULPGC y que aporta la maxima fiabilidad al proceso de

evaluacion.

! Debido a la pandemia de la COVID-19, no se pudieron realizar las encuestas al estudiantado en el segundo
semestre del curso académico 2019/2020 (habia restricciones de movilidad), por lo que dicho curso
académico queda fuera de la evaluacion con el Programa DOCENTIA-ULPGC.
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La apertura de la convocatoria DOCENTIA-ULPGC 2021/2022 se inicia el 4 de noviembre
de 2021 y se presenta de manera obligatoria el profesorado cuya calidad de la actividad
docente fue evaluada en la convocatoria DOCENTIA-ULPGC 2018/2019. El listado del
profesorado obligado a participar en esta convocatoria se publicé en el BOULPGC de 5

de noviembre de 2021. El profesorado que no estaba en dicho listado podia solicitar su

participacidén en esta convocatoria mediante instancia enviada al Vicerrectorado de
Grados, Posgrados y Nuevas Titulaciones (VGPNT) justificando los motivos para poder
presentarse. Ademas de publicar la relacion de participantes, se les informéd sobre su
participacion en el proceso, a través de correo electronico personalizado, mediante el

envio de varios avisos antes del cierre de la primera fase del programa.

Por otro lado, participan todos los departamentos y centros de la ULPGC realizando los
correspondientes informes del profesorado convocado. Ademas, se tienen en cuenta
las encuestas de los estudiantes que superen los filtros de significatividad recogidos en
el manual de procedimiento DOCENTIA-ULPGC relativas a los cursos académicos
2018/2019 y 2020/2021.

En relacion con este aspecto, se publicaron en la web del area de calidad de la ULPGC

documentos de preguntas frecuentes (FAQ) relativas al Programa DOCENTIA-ULPGC y

referidos a las encuestas de satisfaccion del estudiante (evidencia 1; evidencia 2).

Ademas, toda la informacion acerca de la convocatoria 2020/2021 del Programa
DOCENTIA-ULPGC se publicé en el BOULPGC de 5 de noviembre de 2021 y en la web
del area de calidad de la ULPGC

(https://calidad.ulpgc.es/docentia_convocatoria_2122).

Una vez finalizada la convocatoria, tras resolver las solicitudes de revisiéon y los
recursos de alzada recibidos, se puede concluir que se presentaron 265 docentes de
los 305 que podian hacerlo, lo que significa que se obtuvo un 86,9% de participacion.
El 13,1% restante quedo excluido de la convocatoria por no disponer de encuestas del
estudiante suficientemente significativas o por alguna causa formalmente justificada

(evidencia (apartado 2)).

Respecto a los resultados, alcanzaron valoracion positiva “A” 146 docentes (55,1%),
valoracion positiva “B” 74 docentes (27,9%), valoracion positiva “C” 40 docentes
(15,1%) y valoracién negativa “D” 5 docentes (1,9%). De lo que se concluye que el 98,1%
del profesorado participante en la convocatoria 2021/2022 DOCENTIA-ULPGC obtiene
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valoracion positiva (A, By C) y solo el 1,9% obtiene valoracion negativa (D) (evidencia

(apartado 3)).

Los premios a la calidad docente (planificacion, desarrollo y resultados de la docencia)
y los reconocimientos a la trayectoria docente (planificacion, desarrollo y resultados
de la docencia) que se deben asignar, de acuerdo con los criterios aprobados para ello
por acuerdo del Consejo de Gobierno el 30 de julio de 2020, se entregaron para la
convocatoria 2021/2022 DOCENTIA-ULPGC (34 docentes, a los que se les envio un

correo personalizado con el certificado correspondiente)

(https:/ /calidad.ulpgc.es/docentia_reconocimientos) (evidencia difusion publica).

Por acuerdo de la Comision de Valoracion de 14 de julio de 2022, al profesorado D y
solo al C que no alcanzé en alguno de los elementos del informe de las encuestas del
estudiante una puntuacion igual o superior a 3 (minimo grado de satisfaccion de la
escala de valoracion utilizada en DOCENTIA-ULPGC), se le envié su respectivo informe
de retroalimentacién incluyendo el plan de mejora personalizado (16 docentes)

(https://calidad.ulpgc.es/index.php/m-docentia/plan-general-de-mejora).

El estudio de las justificaciones y de las reflexiones que hacen los docentes y los
centros al elaborar sus informes, asi como el analisis de los expedientes de los docentes
que requieren plan de mejora, constituyen una ocasion para detectar oportunidades
de mejora de la actividad docente del profesorado, de departamentos y centros, asi

como de la institucion (evidencia).

En el informe de seguimiento de la ANECA referido al Programa DOCENTIA-ULPGC,
recibido el 31 mayo de 2023, se indicaron recomendaciones a realizar en proximas

convocatorias.

Ademas, en el informe de certificacion recibido el 28 de julio de 2022 se indic6 una

mejora a implementar necesariamente.
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2. ANALISIS DEL PROCESO DE EVALUACION

2.1. Transparencia

La convocatoria fue difundida a través de la pagina web institucional (www.ulpgc.es),

a través de la web del area de calidad de la ULPGC (www.calidad.ulpgc.es), a través

del BOULPGC, a través del correo electrénico docentia@ulpgc.es, por medio de folletos

informativos publicados en la web y mediante la distribucion de carteles publicitarios

colocados en todos los centros de la ULPGC.

La transparencia del programa DOCENTIA-ULPGC queda constatada a través de:

una web exclusiva para difundir toda la informacion relacionada con el
programa DOCENTIA-ULPGC (enlace); la difusion del manual en la pagina web
del area de calidad (https://calidad.ulpgc.es/index.php/m-docentia/m-

mdoc), a la que se accede desde la pagina de inicio de la web institucional

(www.ulpgc.es), y de toda aquella informacion relevante relacionada con el

programa (enlace);

la difusion de los manuales y sus modificaciones a través de la publicacion en
el BOULPGC de los acuerdos de aprobacion del Consejo de Gobierno de 3 de
octubre de 2019
(https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ArchivosULPGC/boulpgc/BOULPGC
/boulpgc_octubre2019_4octubre.pdf).

un folleto elaborado para una difusidon mas didactica de los criterios de
evaluacion incluyendo ejemplos de las distintas valoraciones posibles
(evidencia);

la publicacion de la convocatoria en el Boletin Oficial de la ULPGC de noviembre
de 2021
(https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ArchivosULPGC/boulpgc/BOULPGC
/boulpgc_5_noviembre_2021.pdf), en la pagina de inicio de la web institucional

(enlace), en la web del area de calidad (enlace) y en las noticias de la ULPGC:
https://www.ulpgc.es/noticia/2021/11/03/convocatoria-20212022-
del-Programa-DOCENTIA-ULPGC-profesorado

comunicaciones realizadas por correo electrénico en las que se adjuntan esos

documentos informativos citados en los apartados anteriores y los enlaces a las
paginas webs en las que se publican, tanto en las comunicaciones dirigidas a

todo el personal docente como las que se dirigen exclusivamente al personal
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docente obligado a participar en cada convocatoria y a los responsables de
elaborar los informes de los centros y departamentos.

- la difusidn de los resultados por medio de correo electronico: en julio de 2022
se envido a todo el profesorado el informe de los resultados provisionales
obtenidos en la convocatoria 2021/2022 en el que se aclaraban nuevamente los
criterios de evaluacion para obtener la calificacion A, B, Cy D.

- la difusion de los resultados en los diferentes informes que se publican en la
pagina web del area de calidad (enlace);

- la difusion de los informes realizados en la convocatoria 2021/2022 al

profesorado y al estudiantado (evidencia 1, evidencia 2)

- las reuniones formativas e informativas (evidencia) mantenidas con comisiones
y grupos de interés de diferentes centros para la difusion de los Sistemas de
Gestion Internos de Calidad y de sus procedimientos, entre los que se incluye
el programa DOCENTIA-ULPGC (enlace);

- la difusion de las consecuencias del programa DOCENTIA-ULPGC a través de la
web (enlace) y de los medios utilizados en los apartados anteriores para los
restantes aspectos del manual (folletos, correos electronicos, etc.);

- la difusion publica de los acuerdos alcanzados por las comisiones del programa
DOCENTIA-ULPGC:

- Comision de Seguimiento:

https://calidad.ulpgc.es/docentia_comision_seg

- Comision de Valoracion:

https://calidad.ulpgc.es/docentia_comision_val

la difusion en las redes sociales;

- la habilitacién de un espacio web para la difusién de documentos, videos y otros
medios mas didacticos que facilitan la comprension de la gestion de calidad
(evidencia):

https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ArchivosULPGC/vcomunicacion/ulp

gc_calidad_2019 copia.pdf

- Acciones conjuntas para la difusiéon de los procesos de calidad entre el
estudiantado tal y como se ha indicado en los anteriores informes de

seguimiento enviados a la ANECA desde la ULPGC.

El informe del analisis de las reflexiones del profesorado en su autoinforme elaborado

y aprobado por la Comision de Valoracion en junio del afio 2023 (evidencia) se envio a
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los directores de centros y departamentos para que lo tuvieran en cuenta en las
reuniones de coordinacion de nivel y/o vertical, en la revisién anual de los proyectos
docentes, en el seguimiento de la coordinacion interna en cada asignatura que deben

hacer los departamentos, etc. (evidencia).

El analisis de las justificaciones del profesorado elaborado y aprobado por la Comision
de Seguimiento en julio del aio 2023 (evidencia) sirvio de base para la elaboracion de
un informe que se envi6 a los directores de centros y departamentos para que lo
tuvieran en cuenta en las reuniones de coordinacion de nivel y/o vertical, en la revision
anual de los proyectos docentes, en el seguimiento de la coordinacién interna en cada

asignatura que deben hacer los departamentos, etc.

Tanto en el analisis de las justificaciones como de las reflexiones del profesorado, se
detectan algunos aspectos que requieren algin tipo de intervencion o medida
correctiva desde la institucion, lo que repercute en la mejora de la actividad docente

y de las titulaciones.

Para ello, se elaboran los informes relevantes de resultados que recogen esas
justificaciones o reflexiones y la accion correctiva o propuesta de mejora que deben
desarrollar los departamentos, centros o vicerrectorados (revision de proyectos
docentes, intervencion de los departamentos en la coordinacién de equipos docentes
que declaran no coordinarse, o en el diseno de los proyectos docentes, etc.). En estos
informes relevantes dirigidos a centros y departamentos, también se incluyen las
acciones contempladas en el plan general de mejora (enlace) para corregir las
debilidades detectadas a través de las encuestas de satisfaccion del estudiante que
revelen un valor inferior a 3 en algin elemento del informe del estudiante en
DOCENTIA-ULPGC. Los centros y departamentos deben levantar acta o dejar constancia
de las acciones realizadas para atender las propuestas de mejora recogidas en los

informes de resultados relevantes.

2.1.1. Satisfaccion con la transparencia del programa

Se realizd una encuesta online de satisfaccion a los diferentes grupos de interés
implicados utilizando una escala tipo Likert con los siguientes cinco niveles de
satisfaccion (7-Totalmente insatisfecho, 2-Algo insatisfecho, 3-Satisfecho, 4-Muy

satisfecho, 5-Totalmente satisfecho), obteniendo la siguiente informacion (ver Tabla

Pagina | 10


https://calidad.ulpgc.es/index.php/m-docentia/plan-general-de-mejora
https://calidad.ulpgc.es/sites/default/files/documentos/analisis_justificaciones_docentia_ulpgc_2122.pdf
https://calidad.ulpgc.es/sites/default/files/documentos/plan_general_mejora_docentia_ulpgc_23_abril_2021.pdf

n Universidad de | Vicerrectorado de

Las Palmas de
Gran Canaria

Grados, Posgrados
y Nuevas Titulaciones

DOCENTIA-ULPGC 2021/2022
INFORME DE SEGUIMIENTO

1) respecto a la satisfaccion con la transparencia del proceso de evaluacién (en el

informe que se publica en la web del area de calidad (evidencia) se puede ver la

informacion mas desglosada):

Satisfaccion con la transparencia

del programa DOCENTIA-ULPGC

En todos los casos, la participacion se expresa como numero de cuestionarios (muestra) (% de participacion sobre la poblacion)

Satisfaccion con la informacion/difusion recibida durante el proceso de valoracion

Satisfaccion con la informacion recibida respecto al procedi

Profesorado Departamentos Centros
Participacion Satisfaccion Participacion Satisfaccion Participacion Satisfaccion
168 (63,40%) 4,4 30 (63,83%) 4,33 20 (54,05%) 4,55

Satisfaccion con la d

Profesorado [ Departamentos | Centros
Participacion Satisfaccion Participacion Satisfaccion Participacion Satisfaccion
168 (63,40%) 4,35 29 (61,70%) 4,34 20 (54,05%) 4,65

miento de valoracién de la calidad docente (carteles, web

institucional, MiULPGC, portal de transparencia, web del irea de calidad, etc.)
Estudiantes

Participacion

Satisfaccion

2.424 (17%)

3,5

Satisfaccion con la documentacion aportada por la ULPGC para la toma de decisiones

| Comisién de Valoracién I Comisién de Seguimiento |
Participacién | Satisfaccion I Participacion | Satisfaccion |

8 (80%) | 4,38 I 6 (66,67%) | 4,33 |

| Comisién de Valoracién I Comisién de Seguimiento ]
Participacion | Satisfaccion I Participacion | Satisfaccion |

8 (80%) | 45 I 6 (66,67%) | 4,67 |

En conclusion, se puede considerar que la satisfaccion del profesorado, departamentos

y centros es muy alta, alcanzando valores de 4,35, 4,34y 4,65 puntos respectivamente;

la satisfaccion de las comisiones es muy alta alcanzando valores por encima de 4,5

puntos y la satisfaccion del estudiantado con la transparencia del procedimiento es

satisfactoria, con 3,5 puntos.

Los resultados de satisfaccion con el programa en las distintas convocatorias se

publican en los informes globales del programa DOCENTIA-ULPGC en la web del area

de calidad de la ULPGC (https://www.calidad.ulpgc.es/satisfaccion_docentia).

2.2. Idoneidad y desempeiio

» Responsables académicos

Los responsables de realizar la evaluacion y de cumplimentar los informes de forma

colegiada a través de la herramienta informatica son los directores de los
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departamentos (informe de departamento) y también los decanos o directores de los

centros (informe de centro) por varios motivos:

i) Al jurar el cargo se entiende que adquieren un mayor compromiso con
la institucion;

i) Todos los decanos y directores de centro, asi como una amplia
representacion de los directores de departamentos forman parte del
Consejo de Gobierno de la ULPGC, por lo que participan de forma activa
en todas las decisiones de la ULPGC;

iii) Conocen la normativa de la ULPGC porque la aplican a diario;

iv) Tienen acceso a toda la informacion necesaria para realizar la
evaluacion (participacion en comisiones, actas, incidencias académicas,
etc.);

V) Son consultados con cierta periodicidad para consensuar las decisiones
relevantes del equipo rectoral y de las politicas que aplica, a través de
las reuniones con la conferencia de decanos y de directores de

departamento.

En los centros, el decano o director del centro es el responsable de elaborar el informe,
con la asistencia de los responsables de calidad y de ordenacion académica en el centro
para recopilar toda la informacion que se requiere en la evaluacion. Los informes del
centro estan basados en evidencias de las comisiones de coordinacion de nivel/vertical
y de las comisiones académicas de las titulaciones (items 1 a 11), asi como de los

expedientes de incidencias académicas (item 12) (manual de 3 de octubre de 2019).

En los departamentos, el director es el responsable de cumplimentar el informe con la
asistencia del secretario del departamento para recopilar la informacion que se
requiere en la evaluacion. Los informes de los departamentos estan basados en las

incidencias, quejas o felicitaciones registradas de cada docente evaluado.

» Estudiantes

Los estudiantes reciben la docencia, por lo que su opinién debe tener un peso
importante en la valoracion de la calidad docente. Evaluan la actividad docente a
través de encuestas de satisfaccion que realizan durante el horario de las asignaturas

que imparte el docente, lo que garantiza que las cumplimentan los que asisten a clases

Pagina | 12


https://calidad.ulpgc.es/sites/default/files/documentos/docentia_ulpgc_03_10_2019.pdf

DOCENTIA-ULPGC 2021/2022
n PGC_ _ INFORME DE SEGUIMIENTO
Universidad de | Vicerrectorado de

Las Palmas de | Grados, Posgrados
Gran Canaria y Nuevas Titulaciones

y conocen al profesor. A partir del curso académico 2020/2021 la ULPGC desarrollo
una aplicacion informatica propia para poder llevar a cabo el proceso de encuestacion
de manera online (evidencia). La participacion en el curso académico 2021/2022 fue
de aproximadamente un 50% donde el estudiantado cumplimenté unos 47.000
cuestionarios (evidencia). Son valores sorprendentes de participacion que se siguen
manteniendo y son inusuales en una encuestacion online (evidencia) y evidencian la

implicacion del estudiantado en el proceso de evaluacion del profesorado.

> Profesorado

La plantilla del profesorado de la ULPGC esta formada por aproximadamente una 1600
personas y, siguiendo los criterios del manual de procedimiento DOCENTIA-ULPGC

aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno del 3 de octubre de 2019, se presentan

de manera obligada en cada convocatoria solo un tercio con una antigiiedad minima
de tres anos en la ULPGC. Esto se decidio asi para que las diferentes comisiones
pudieran llevar a cabo de manera sostenible el analisis de los resultados y para reducir

los sesgos que pudieran darse en una evaluacion voluntaria.

La informacion aportada por cada docente se basara en las actas de coordinacion de
asignaturas (items 2 a 4 del informe), en sus opiniones, que se cruzaran con las
opiniones de los estudiantes, (items 1, 6, 9, 11, 12, 13, 14, 18, 19 y 20) y en el dosier
y en el proyecto docente de las asignaturas (items 5, 7, 8, 10, 15, 16 y 17), asi como
en las certificaciones de los cursos de formacion y actividades de innovacion realizadas

(items 21y 22) (items del autoinforme del profesorado del 3 de octubre de 2019).

Los docentes reciben asesoramiento antes, durante y después de la elaboracion del
informe a través de consultas telefonicas, consultas presenciales, correos electrénicos,
manuales de la aplicacion informatica e informes y folletos resumidos del manual de
procedimiento DOCENTIA-ULPGC. Tienen acceso a la herramienta informatica para
cumplimentar los autoinformes durante un plazo suficientemente amplio (en torno a

un poco mas de un mes).

> Comisiones

El programa DOCENTIA-ULPGC cuenta con dos comisiones responsables de desarrollar

distintas tareas relacionadas con el proceso de valoracion de la calidad docente en la
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institucion. Los evaluadores que componen estas comisiones actlan de forma
independiente, tal y como se evidencia en el uso del proceso de votacion individual
para tomar decisiones y llegar a acuerdos, y también de forma objetiva, basando
siempre sus decisiones en las evidencias y la documentacion aportada por el
Vicerrectorado con competencias en materias de calidad. Dicha documentacion carece
de datos identificativos de los docentes evaluados en la medida de lo posible (nombres
y apellidos, nombres de asignaturas, etc.), ya que a cada expediente se le asigna un

codigo. Esta practica garantiza la objetividad o imparcialidad en la toma de decisiones.

Ademas, es un requisito que los docentes representantes de cada rama de
conocimiento tengan una trayectoria profesional de, al menos, 10 anos de docencia
para formar parte de ambas comisiones. La mayoria ha desempenado y/o desempeia
cargos de gestion (coordinadores de titulaciones, decanos, directores de
departamentos, responsables de calidad, etc.) por lo que conocen muy bien la
normativa de la ULPGC y los procesos de calidad de los centros. En cuanto a los
representantes de estudiantes que forman parte de las comisiones, deben ser
miembros del Claustro y, en muchos casos, ocupan puestos de representacion de su
estamento en las Juntas de Centro y/o en otras comisiones del centro, asi como en el
Consejo de Estudiantes y en el Consejo de Gobierno, por lo que estan familiarizados
con las normativas y los procedimientos de la ULPGC. En cada una de las comisiones
participa el Responsable de Evaluacion Educativa y Calidad Universitaria de la Agencia
Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE) con voz, pero sin
voto, aportando el punto de vista de una persona externa a la universidad, pero muy
vinculada a la gestion de la calidad. Un técnico de calidad del Gabinete de Evaluacion
Institucional también forma parte de las comisiones aportando la visidon técnica, la

experiencia y el conocimiento del proceso.

Todos los miembros de las comisiones reciben anualmente formacion (evidencia CV;
evidencia CS) sobre el manual de procedimiento DOCENTIA-ULPGC y asesoramiento

sobre las actividades y funciones que van a desarrollar en cada sesion de trabajo.

Ambas comisiones se rigen por las normas de funcionamiento publicadas en el manual
de procedimiento DOCENTIA-ULPGC aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno el
3 de octubre de 2019
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Comision de Valoracion

La Comision de Valoracion (CV) del Programa DOCENTIA-ULPGC es la responsable de:

La resolucion de la valoracion del profesorado.

Analizar los aspectos cuantitativos y cualitativos del modelo de valoracion
establecido.

Elaborar, en cada convocatoria, un informe de los resultados relevantes del
proceso de evaluacion y de los problemas de aplicacion practica, proponiendo,
en su caso, recomendaciones de mejora para la siguiente convocatoria.
Analizar las solicitudes de revision presentadas, asi como toda la
documentacion previa, y resolver las reclamaciones en el plazo establecido en
la convocatoria.

Valorar la justificaciéon del profesorado que, estando obligado, no se presentan
a la convocatoria.

Revisar y emitir el informe final confidencial de resultados (anexo 9 del manual
de procedimiento) tras el estudio del contexto docente.

Realizar un analisis de las reflexiones recogidas en cada una de las tres
dimensiones del autoinforme agrupadas en puntos fuertes, puntos débiles y
propuestas de mejora.

Establecer los criterios para los premios y reconocimientos.

Seleccionar a los docentes premiados.

Es nombrada por el Consejo de Gobierno, de acuerdo con la siguiente composicion:

El Vicerrector con competencias en materias de calidad que actuara de
Presidente.

El Director con competencias en materias de calidad que actuara de Secretario.
Cinco miembros del profesorado de reconocido prestigio (nombrados, asi como
sus respectivos suplentes, por el Consejo de Gobierno para un periodo de cuatro
anos a propuesta del Vicerrector con competencias en materias de calidad).
Seran elegidos entre docentes vinculados a la ULPGC a tiempo completo con
mas de 10 anos de experiencia docente, uno por cada una de las ramas de

conocimiento segun el R.D. 1393/2007 (Arte y Humanidades, Ciencias, Ciencias

de la Salud, Ciencias Sociales y Juridicas, Ingenieria y Arquitectura) y no podran
formar parte de la Comision de Seguimiento como titulares ni como suplentes

en el mismo periodo.
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- Dos representantes de estudiantes y dos suplentes elegidos entre las
representantes claustrales para un periodo de dos anos. Si no hay posibilidad
de representacion de Grado o Postgrado, se elegiran entre los/las
representantes de estudiantes en los Centros de la ULPGC, a propuesta del/la
Vicerrector/a con competencias en materias de calidad.

- Un técnico de calidad del Gabinete de Evaluacion Institucional (GEI).

- Una persona que representa a la Agencia Canaria de Calidad Universitaria y

Evaluacion Educativa (ACCUEE) con voz, pero sin voto.

La composicion se difunde a través de la web, asi como las funciones y los acuerdos

adoptados: https://calidad.ulpgc.es/docentia_comision_val.

| COMISION DE VALORACION (DOCENTIA-ULPGC)

Vicerrector/a con competencias en materia de Calidad
Luis Hemandez Calvento
Directorla con competencias en materia de Calidad
Victor Cuesta Lopez

Tecnicola de Calidad del Gabinete de Evaluacion Institucional

José Maria Sudrez Peret

Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE)

Aixa M* Noda Ramos

Profesorado

Pedro Genzalez Quintero (titular)

Arte y Humanidades Israel Campos Méndez (suplente)

. Argimiro Rivero Rosales (fifular)

Ciencias Angel Rodriguez Santana (suplente)

Josefina Ramal Lopez (fitular)

Ciencias de la Salud Rafael Angel Arteaga Ortiz (suplente)

Alicia Maria Bolivar Cruz (tifular)

Ciencias Sociales y Juridicas Maria del Carmen Grau Pineda (suplente)

Juan Luis Navarro Mesa (titular)
Francisca Quintana Dominguez (suplente)

Estudiantes

Samuel Taviro Rodriguez-Brusco (fitular)
Ursula Llarena Hidalgo (titular)
Adridn Rivero Lépez (suplente)

Alba Beatriz Reyes Rivero (suplente)

Ingenieria y Arquitectura

Miembros de la Comisién de Valoracion (DOCENTIA-ULPGC)

Se realizd en marzo del ano 2023 una jornada de formacion dirigida a todos los
miembros de la Comision de Valoracion y de la Comision de Seguimiento (evidencia

(apartado formacion)).

Se realizd una encuesta de satisfaccion a los miembros de la Comision de Valoracion
utilizando una escala tipo Likert con cinco niveles de satisfaccion (7-Totalmente

insatisfecho, 2-Algo insatisfecho, 3-Satisfecho, 4-Muy satisfecho, 5-Totalmente
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satisfecho), obteniendo la siguiente informacion respecto a la satisfaccion con la
formacion recibida (en el informe que se publica en la web del area de calidad

(evidencia) se puede ver la informacidén mas desglosada).

Satisfaccion de la Comision de Valoracion con la formacion recibida

[ En todos los casos, la participacion se expresa como nimero de cuestionarios (muestra) (% de participacion sobre la poblacion) ||

Satisfaccion con la formacion recibida respecto al Programa DOCENTIA-ULPGC

Comision de Valoracion
Participacion Satisfaccion
8 (B0%) 4,75
Comision de Seguimiento
| Participacion I Satisfaccion ]
| 6 (66,67%) I 4,67 |

Como se puede observar en la tabla anterior, la satisfaccion de la Comision de
Valoracion con la formacion recibida es alta, alcanzando un valor de 4,75 puntos sobre
5.

Para poder analizar los resultados de la convocatoria y llegar a diferentes acuerdos
siguiendo los criterios de evaluacion contemplados en el modelo, se realizaron varias
reuniones:

- El 22 de junio de 2022 (evidencia):

» Se analizaron las justificaciones de los docentes que estando obligados a
presentarse no se pudieron presentar, acordando que deben participar en
la siguiente convocatoria los que sigan cumpliendo con los criterios para
poder presentarse.

> Se inform6 a la CV sobre los docentes que no fueron evaluados al no
presentarse sin justificacion. Se acordd que se apliquen las consecuencias
establecidas en el manual de procedimiento DOCENTIA-ULPGC de 3 de
octubre de 2019.

» Se analizaron los datos particulares de los 6 docentes que obtuvieron
valoracion D.

> Se aprobaron los resultados provisionales obtenidos indicando que se abriria
plazo para recibir solicitudes de revision y que los resultados podrian sufrir
cambios.

- EL19 de octubre de 2022 (evidencia):

» Se analizaron las solicitudes de revision recibidas.
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- El 27 de marzo de 2023 (evidencia)

> Se informo a la comision sobre la concesion de los premios por su calidad
docente al profesorado presentado en la convocatoria 2021/2022 (34

docentes).

Comision de Seguimiento

La Comision de Seguimiento (CS) del Programa DOCENTIA-ULPGC es la responsable de:

La supervision del proceso de implementacion y desarrollo que permita la
certificacion de los resultados de la valoracion.

Revisar el manual de procedimiento DOCENTIA-ULPGC y proponer al Consejo de
Gobierno la aprobacion de aquellas modificaciones consideradas oportunas en
funcion de la experiencia obtenida en convocatorias previas y de las sugerencias
recibidas.

Analizar las justificaciones recogidas en los autoinformes del profesorado y en
los informes del centro.

Disenar el plan de mejora con las acciones que debe desarrollar el profesorado
cuya valoracion haya resultado D y solo aquellos C (con aspectos a mejorar) que
no alcanzaron en alguno de los elementos del informe de las encuestas del
estudiante una puntuacion igual o superior a 3 (minimo grado de satisfaccion
de la escala de valoracion utilizada en DOCENTIA-ULPGC). Se debe indicar que
este plan de mejora es un plan personalizado que responde a las acciones que
requiere el docente para los aspectos susceptibles de mejora detectados en su
actividad docente a través del programa DOCENTIA-ULPGC. Para facilitar esta
tarea, la Comision de Seguimiento ha disefiado una herramienta de trabajo que
recopila las acciones de mejora que se van disenando para cada situacion
particular, y que pretende ser un catalogo de acciones de mejora que se ha
denominado plan general de mejora

(https://calidad.ulpgc.es/sites/default/files/documentos/plan_general_mejo

ra_docentia_ulpgc_23_abril_2021.pdf).

Elaborar un informe confidencial de retroalimentacion teniendo en cuenta la
valoracion obtenida por el profesor, el informe de reflexion remitido por los
profesores con calificacion D y solo los C que no alcanzaron en alguno de los

elementos del informe de las encuestas del estudiante una puntuacion igual o
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superior a 3 (minimo grado de satisfaccion de la escala de valoracion utilizada
en DOCENTIA-ULPGC), y el plan de mejora con las acciones de formacion que

debe realizar dicho profesorado.

Es nombrada por el Consejo de Gobierno, de acuerdo con la siguiente composicion:

El Vicerrector con competencias en materias de calidad, que actuara de
Presidente.

El Director con competencias en materias de calidad que actuara de Secretario.
Cinco miembros del profesorado de reconocido prestigio (hombrados, junto con
sus respectivos suplentes, por el Consejo de Gobierno para un periodo de cuatro
anos a propuesta del/la Vicerrector/a con competencias en materias de
calidad). Seran elegidos entre docentes vinculados a la ULPGC a tiempo
completo con mas de 10 anos de experiencia docente, uno por cada una de las

ramas de conocimiento segun el R.D. 1393/2007 (Arte y Humanidades, Ciencias,

Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales y Juridicas, Ingenieria y Arquitectura),
que no podran formar parte de la Comision de Valoracion como titulares ni
como suplentes en el mismo periodo.

Un representante de la Junta de Personal Docente e Investigador (JPDI)
designado/a por la Junta y un suplente.

Un representante del Comité de Empresa del Personal Docente e Investigador
Laboral (CEPDIL) y un suplente Laboral designado por el Comité.

Dos personas representantes de estudiantes y dos suplentes elegidas entre las
representantes claustrales para un periodo de dos anos. Si no hay posibilidad
de representacion de Grado o Postgrado, se elegiran entre los representantes
de estudiantes en los Centros de la ULPGC, a propuesta del Vicerrector con
competencias en materias de calidad.

Un técnico de calidad del Gabinete de Evaluacion Institucional (GEI).

Una persona que representa a la Agencia Canaria de Calidad Universitaria y

Evaluacion Educativa (ACCUEE) con voz, pero sin voto.

La composicion se difunde a través de la web, asi como las funciones y los acuerdos

adoptados: https://calidad.ulpgc.es/docentia_comision_seg.
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COMISION DE SEGUIMIENTO (DOCENTIA-ULPGC)

Vicemrector/a con competencias en materia de Calidad

Luis Hemandez Calvento

Directorla con competencias en materia de Calidad

Victor Cuesta Lopez

Técnicola de Calidad del Gabinete de Evaluacion Institucional

Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE)

Gracia Pifiero Pifiero (titular)
Concepcion Herndndez Guerra (suplente)

Arte y Humanidades

Maria Esther Torres Padrén (fitular)

i M#® Milagrosa Gémez Cabrera (suplente)

e Ignacio Javier Gonzalez Robayna (fitular)
Ciencias de la Salud José Bravo Martinez (suplente)

Lucas Andrés Pérez Martin (titular)

Sociales y Juridicas Carmen Delia Diaz Bolafios (suplente)

Saoonieria v Arauliactarn Javier Garcia Garcia (fitular)
9 yAm Elsa Gutiémez Labory (suplente)

udiantes

Samuel Taviro Rodriguez-Brusco (titular)

Alba Beatriz Reyes Rivero (fitular)

Adrian Rivero Lépez (suplente)

Ursula Llarena Hidalgo {suplente)

Laura Miraut Martin {tifular)
Rosa Rodriguez Bahamonde (suplente)
CEPDIL
José Manuel Arias Febles (fitular)
Beatriz del Rio Gamero (suplente)

Miembros de la Comision de Seguimiento (DOCENTIA-ULPGC)

Se realizd en mayo del ano 2023 una jornada de formacion dirigida a todos los
miembros de la Comision de Valoracion y de la Comisién de Seguimiento (evidencia

(apartado formacion)).

Se distribuyd una encuesta de satisfaccion a los miembros de la Comision de
Seguimiento utilizando una escala tipo Likert con cinco niveles de satisfaccion (7-
Totalmente insatisfecho, 2-Algo insatisfecho, 3-Satisfecho, 4-Muy satisfecho, 5-
Totalmente satisfecho), obteniendo la siguiente informacion respecto a la satisfaccion
con la formacion recibida (en el informe que se publica en la web del area de calidad

(evidencia) se puede ver la informacidén mas desglosada).

Satisfaccion de la Comision de Seguimiento con la formacion recibida

En todos los casos, la participacion se expresa como nimero de cuestionarios (muestra) (% de participacion sobre la poblacion)

Satisfaccion con la formacion recibida respecto al Programa DOCENTIA-ULPGC

Comision de Valoracion
Participacion I Satisfaccion
8 (80%) | ik |
Comision de Seguimiento
Participacion Satisfaccion
6 (66,67%) 4,67
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Como se puede observar en la tabla anterior, la satisfaccion de la Comision de
Seguimiento con la formacién recibida es alta, alcanzando un valor de 4,67 puntos

sobre 5.

Para poder analizar los resultados de la convocatoria y llegar a diferentes acuerdos
siguiendo los criterios de evaluacion contemplados en el manual de procedimiento

DOCENTIA-ULPGC, se realizaron varias reuniones:

- ElL 15 de mayo de 2023:
> Se aprueba el analisis realizado de las justificaciones recogidas en los
autoinformes del profesorado y en los informes del centro.
> Se realizaron por la Comision de Seguimiento 16 informes confidenciales de

retroalimentacion al PDI convocatoria 2021/2022;

~ Plan de mejora individual al profesorado - Retroalimentacién

Elaborado por la Comision de Seguimiento a partir de la reflexion
del/la profesor/a C, con aspectos a mejorar, o D.

El plan de mejora individual se envia al profesor/a correspondiente
para que pueda realizar las acciones de mejora recogidas en dicho
plan.

El profesorado que tenga que realizar un plan de mejora individual
debera remitir al vicerrectorado con competencias en materias de calidad,
en ¢l plazo de un afio desde |la recepcion del plan de mejora, un informe
indicando las acciones de mejora que ha realizado.

* Convocatoria 2021/2022: 16
* Convocatoria 2020/2021: 16
* Convocatoria 2019/2020: 12
* Convocatoria 2018/2019: 21
* Convocatoria 2017/2018: 25

2.3. Sostenibilidad

Respecto a la sostenibilidad del proceso de evaluacion, hay que indicar que todas las
fases de la convocatoria DOCENTIA-ULPGC se realizan desde una aplicacion informatica
disefada para tal fin (incluida la evaluacion del estudiante con las encuestas de
satisfaccion al profesorado). Esto permite alcanzar de manera 6ptima los objetivos del
programa DOCENTIA-ULPGC y evita la posible sobrecarga de trabajo que podria

acumular un procedimiento de tal magnitud si no estuviera informatizado.
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Por otra parte, las fases del programa, la periodicidad de las mismas y la cobertura de
la evaluacion es perfectamente asumible por los recursos informaticos y personal
técnico de la ULPGC. En este sentido, la convocatoria del programa y sus periodos se
publican en la web del area de calidad de la ULPGC (evidencia). Ademas, a los grupos
de interés se les hace llegar todo tipo de informacion desde el inicio de la convocatoria

(ver apartado 2.1 de este documento).

Respecto a la satisfaccion de los grupos de interés con la sostenibilidad/eficiencia del
proceso, en el siguiente informe (apartado 4.3) se puede observar que la satisfaccion

es alta con una valoracion superior o igual a 4 puntos sobre 5.
Informe de satisfaccion DOCENTIA-ULPGC 2021/2022:

https://calidad.ulpgc.es/sites/default/files/documentos/informe_satisfaccion_doce

ntia_ulpgc_2021_2022.pdf

SATISFACCION GLOBAL CON DOCENTIA-ULPGC 2021/2022
(TODOS LOS GRUPOS DE INTERES)

Profesorado I 4,19
Departamentos I 4,1
Centros | ———— 4,27
Estudiantes I 3,44
Comision de Valoracion I 4,6
Comision de Seguimiento I 4,53

1 2 3 4 5

Satisfaccidn global de los grupos de interés con el Programa DOCENTIA-ULPGC 2021/2022
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3. ANALISIS DEL MODELO DE EVALUACION Y LAS HERRAMIENTAS
DE RECOGIDA DE INFORMACION

3.1. Adecuacion de las herramientas

El proceso de evaluacion se realiza a través de la herramienta informatica que gestiona
el programa DOCENTIA-ULPGC siguiendo todas las especificaciones que recoge el
manual de procedimiento. El acceso de los responsables académicos y de los docentes
a dicha herramienta informatica se lleva a cabo por medio del enlace “Programa
DOCENTIA-ULPGC” de la intranet MiULPGC. La herramienta informatica permite
aplicar de manera automatizada y con total fidelidad los criterios de evaluacion
establecidos en el manual de procedimiento y, como consecuencia de ello, asegura la
fiabilidad del proceso de evaluacion. Ademas, la posibilidad de contar con una
aplicacion informatica que gestione el programa garantiza que el proceso de
evaluacion sea objetivo, eficiente y agil, minimizando los recursos necesarios y
disminuyendo el tiempo de cumplimentacion de los diferentes informes y del calculo
de los resultados, aspectos que han quedado técnicamente comprobados en la
implementacion de la herramienta en las convocatorias que se han llevado a cabo con
anterioridad. Se han implementado nuevas utilidades que facilitan la gestion del
programa a los usuarios, como el acceso a los resultados obtenidos en los distintos
informes (autoinforme, responsables académicos y estudiantes), asi como al Informe
Confidencial de Resultados, con los resultados obtenidos por dimension, subdimension
y elemento y el resultado global de la valoracion, a través de la aplicacion DOCENTIA-
ULPGC. Todo esto esta de acuerdo con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones Publicas (articulo 14
“Derecho y obligacion de relacionarse electronicamente con las Administraciones

Publicas”):

- “Porque una Administracion sin papel basada en un funcionamiento
integramente electronico (...), sino que también refuerza las garantias de los
interesados.”

- Ante este escenario legislativo, resulta clave contar con una nueva Ley que
sistematice (...) y profundice en la agilizacion de los procedimientos con un

pleno funcionamiento electronico.
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Aparte de la recogida de la informacion del autoinforme del profesorado y de los
informes de centros y departamentos, las encuestas del estudiantado se realizan por
medio de una aplicacion informatica disenada especificamente para tal efecto

(evidencia).

Se realizd una encuesta de satisfaccion a los diferentes grupos de interés implicados
utilizando una escala tipo Likert con cinco niveles de satisfaccion (7-Totalmente
insatisfecho, 2-Algo insatisfecho, 3-Satisfecho, 4-Muy satisfecho, 5-Totalmente
satisfecho), y se obtuvo la siguiente informacion respecto a la satisfaccion con la
eficiencia del proceso de evaluacion (en el informe que se publica en la web del area

de calidad (evidencia) se puede ver la informacion mas desglosada):

[ En todos los casos, la participacién se expresa como nimero de cuestionarios (muestra) (% de participacion sobre la poblacién) ||
Satisfaccion con la aplicacion informatica de apoyo al Programa DOCENTIA-ULPGC

Profesorado Departamentos Centros

Participacion || Satisfaccion Participacion || Satisfaccion Participacion || Satisfaccion
[ 169 (63,77%) | 4,18 | 30 (63,83%) I 4,13 | 20 (54,05%) | 4,2 |
[ Profesorado | Departamentos ||  Centros |

Participacion Satisfaccion Participacion Satisfaccion Participacion Satisfaccion

170 (64,15%) 4,11 30 (63,83%) 4,4 20 (54,05%) 4

Estudiantes
Participacion I Satisfaccion

[ 2.427 (17,03%) I 3,48 |

Satisfaccion con la eficiencia del proceso de evaluacion

Como se puede observar en la tabla anterior, la satisfaccion de la comision de
valoracion y de la comision de seguimiento es alta, con una valoracion superior o igual
a 4,5 puntos sobre 5. También podemos considerar que la satisfaccion de los docentes
es muy alta (4,11 puntos) y teniendo en cuenta que la aplicacion informatica se adapta
continuamente, la satisfaccion con dicha aplicacion y con el tiempo invertido muestra
valores superiores a 4 puntos. El estudiantado muestra una buena satisfaccion al
obtener 3,48 puntos sobre 5.
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3.2. Capacidad de discriminacion

La discriminacion por rama de conocimiento, categorias, titulaciones, departamentos

y centros se publica en la web del area de calidad

(https://calidad.ulpgc.es/index.php/m-docentia/m-inf-doc-ulp).

Respecto a los resultados obtenidos por los 265 docentes cuya calidad docente fue
evaluada a través del programa DOCENTIA-ULPGC, alcanzaron una valoracion positiva
(A, By C) 260 (98,1%) y solo 5 (1,9%) obtuvieron una valoracion negativa (D).

DOCENTIA-ULPGC 2021/2022
MAMNUAL 3 DE OCTUBRE DE 2019

RESULTADOS |
T S N N—
| 55,1% |

a | ?4 | 27,9% |

C ] 40 | 15,1% I

I R— 5 | 1,5% |

Resultados obtenidos en la convocatoria DOCENTIA-ULPGC 2020/2021

Si hacemos una comparativa con los resultados obtenidos en las Ultimas convocatorias
(2017/2018, 2018/2019, 2019/2020 y 2020/2021), se puede observar que se mantiene

la linea de discriminacion:
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TOTAL “_

| MANUAL16DEJUNIODE2014 BBl  MANUAL 27DEJULIODE2017 |
[ oocemia-uLrcc (cowocaTona 20172018) |
| CATEGORIAS | DOCENTES | TASA MMM CATEGORIAS | DOCENTES | TASA |
[ A (Excelente) || 439 CB5% ] |l A I 243 [ 5021% |
[ B (Notable) || 7 12w ] | B I 183 [ 37.81% ]
[ C (Adecuada) ll 106 920 ]| ¢ | 56 [ 11,57% |

0 oz ] I 2 [ 041% ]

[___ToTAL

MANUAL 16 DE JUNIO DE 2014

DOCENTIA-ULPGC (CONVOCATORIA 2015/2016)
crrst;onins DOCENTES

MAMNUAL 8 DE MAYO DE 2018

DOCENTIA-ULPGC (CONVOCATORIA 2018/2019)

| CATEGORIAS DOCENTES TASA

49,85% |

MANUAL 16 DE JUNIO DE 2014

DOCENTIA-ULPGC (CONYOCATORIA 2016/2017)
CATEGORIAS DOCENTES TASA

316 72,98% [ A [ 168 I _

4 I 0,92% | I B 1l 104 | 3086% |

13 [ 2e,10% | [ C Il 57 [ 16.91% ||
0% I T 2,37%

B 8 I
| 337 |

. MANUAL 3 DE OCTUBRE DE 2019

DOCENTIA-ULPGC (CONVOCATORIA 2019/2020)
CATEGORIAS DOCENTES TASA

[ AiExcelente) || 150 | e098% | | A | 97 [ 43,50% |
[ B(Notable) | 4 [ 1,63% ] —l 73 [ 32,74% |
| CiAdecuada) | 92 [ 37,490% | © I 48 | 21,52% |
[ D {No adecuada) 0 I 0% | —[ ELf [ 2,24% |

— votaL | 246 | too% |

TOTAL | 223 | 100% |

Programa DOCENTIA-ULPGC
Discriminacion de los resultados

100%
90%
805
0%
0%
50%
405
0%
20%

~s—Convocatoria 2014/2015
—s—Convocataria 2017 /2018 ——Convocatoria 2018/2019—=—Convocatoria 2019/2020

Convocatoria 2015/2016—e=Convocatoria 2016/ 2017

DOCENTIA-ULPGC 2020/2021

| RESULTADOS |

TASA

| A | 210 I 55,3% |

| B | 114 | 30% |
[ | 51 I 13,4% |

—| 5 || T,3% |

TOTAL 0 [ toox |

Comparativa del nivel de discriminacién de los anteriores manuales
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> EXCELENCIA DOCENTE:

Respecto a la excelencia, se entregaron los premios a la calidad docente al profesorado
participante en la convocatoria 2021/2022. El manual de procedimiento de 3 de
octubre de 2019 (certificado por la ANECA) especifica que la categoria excelente esta
definida respecto a un 13% del profesorado participante y que cumpla con los

criterios aprobados por acuerdo del Consejo de Gobierno (evidencia).

> En la convocatoria DOCENTIA-ULPGC 2021/2022, obtuvieron la excelencia 34
docentes (13%) respecto a los 265 que se presentaron a dicha convocatoria
(https://calidad.ulpgc.es/sites/default/files/documentos/programa_docentia
_ulpgc_2122_pcd.pdf).

3.3. Ajuste del modelo

La ULPGC, a la vista de los resultados obtenidos en la convocatoria 2021/2022 del
Programa DOCENTIA-ULPGC y de la satisfaccion de los grupos de interés con DOCENTIA-
ULPGC, considera que no hay que ajustar el modelo sino seguir implantandolo en

tiempo y forma.

No obstante, si que es necesario ajustar el modelo siguiendo las indicaciones del

informe de certificacion de la implantacion recibido desde la ANECA.

En el informe de seguimiento de la ANECA referido al Programa DOCENTIA-ULPGC,
recibido el 31 mayo de 2023, se indicaron recomendaciones a realizar en proximas

convocatorias:

Ademas, en el informe de certificacion recibido el 28 de julio de 2022 se indic6 una

mejora a implementar necesariamente.

Pagina | 27


https://calidad.ulpgc.es/docentia_reconocimientos
https://calidad.ulpgc.es/sites/default/files/documentos/programa_docentia_ulpgc_2122_pcd.pdf
https://calidad.ulpgc.es/sites/default/files/documentos/programa_docentia_ulpgc_2122_pcd.pdf

DOCENTIA-ULPGC 2021/2022
n PGC_ _ INFORME DE SEGUIMIENTO
Universidad de | Vicerrectorado de

Las Palmas de | Grados, Posgrados
Gran Canaria y Nuevas Titulaciones

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION

4.1. Alcance o cobertura

El proceso de evaluacion de la calidad docente es de caracter obligatorio para todo el
personal docente cada tres anos. Se realiza una convocatoria anual en la que participa
una tercera parte del profesorado de la plantilla del PDI con una antigiiedad minima
de tres anos en la ULPGC. En el sorteo celebrado el 27 de octubre de 2014 por la
Comision de Seguimiento, se decidi6 el orden de participacion del profesorado en el
Programa DOCENTIA-ULPGC, por lo que en cada convocatoria rota el profesorado que
debe presentarse, de manera que la calidad de la docencia de cada docente es
evaluada cada tres afos. La valoracion se calcula sobre los tres cursos académicos
anteriores a la convocatoria, teniendo en cuenta la satisfaccion de los estudiantes con
la actividad docente en todas las asignaturas impartidas en esos tres anos. A menudo,
un mismo docente o equipo docente imparte una misma asignatura durante varios
anos, lo que implica que se tiene en cuenta la opinion de distintos grupos de

estudiantes que reciben la misma asignatura.

Como caso excepcional, mediante instancia dirigida por registro al Vicerrectorado con
competencias en materias de calidad, el profesorado puede solicitar ser evaluado en
una convocatoria que no le corresponde. En dicha instancia se deben exponer los

motivos que justifiquen su necesidad de participar.

» Participacion

Los datos de participacion de la convocatoria 2021/2022 DOCENTIA-ULPGC fueron los

siguientes (evidencia):

- Poblaciéon PDI: 305
- Presentados PDI: 265 (86,9%)
o Obligados: 249 (94%)
o Voluntarios: 16 (6%)
- Excluidos PDI: 40 (13,1%)
o Sin justificacion: 30 (75%)
o Con justificacion: 10 (25%)
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El informe con la participacion desglosada por rama, centro, titulacion y departamento

se publica en la web del area de calidad de la ULPGC (enlace), (informe de resultados).

> Los docentes que no justificaron su participacion, fueron remitidos al Servicio
de Inspeccion de la ULPGC.

> Los docentes que si justificacion su no participacion, pasan a formar parte de
la poblacion de la siguiente convocatoria 2022/2023 DOCENTIA-ULPGC

> Resultados

Resultados iniciales

Tras los analisis de los resultados de la convocatoria 2021/2022 DOCENTIA-ULPGC por
la Comision de Valoracion, se obtuvieron los siguientes resultados previos al periodo
de revision:

A: 146 (55,09%)

B: 74 (27,92%)

C: 40 (15,09%)

D: 5 (1,88%)

Docentes con valoracion positiva (A, B, C): 260 (98,12%)

Docentes con valoracion negativa (D): 5 (1,88%)

Periodo de revision del profesorado

Tras el periodo de revision de las reclamaciones presentadas por los docentes (durante
todo el mes de septiembre de 2022), una vez que la Comision de Valoracion analizo el
100% de las solicitudes (2), (evidencia), se obtuvieron los siguientes resultados:

A: 146 (55,1%)

B: 74 (27,9%)

C: 40 (15,1%)

D: 5 (1,9%)

Docentes con valoracion positiva (A, B, C): 260 (98,1%)

Docentes con valoracion negativa (D): 5 (1,9%)
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- Resolucién de los recursos de alzada y resultados definitivos

No se presentaron recursos de alzada quedando los resultados definitivos presentados

a continuacion:

- A: 146 (55,1%)
- B:74(27,9%)
- C: 40 (15,1%)
- D: 5 (1,9%)

Docentes con valoracion positiva (A, B, C): 260 (98,1%)

Docentes con valoracion negativa (D): 5 (1,9%)

> Evidencia: Informe de resultados DOCENTIA-ULPGC 2021/2022
(https://calidad.ulpgc.es/sites/default/files/documentos/informe_global docent
ia_ulpgc_2021_2022_ wac.pdf).

DOCENTIA-ULPGC 2021/2022

| MANUAL3DEOCTUBREDE2019 |

HEIJLTMHJS
_
| 146 | 55, 1% |
| 3 I 74 I 27,9% |
I c I 40 | 15,1% |
[ b 1 5 I 1,9% |
| TOoTAL | 265 | 100% |

Resultados definitivos DOCENTIA-ULPGC 2021/2022

Se elaboraron, aprobaron y se enviaron, de manera personalizada, los planes de mejora
a 16 docentes. El porcentaje de profesorado con planes de mejora con valoraciones C

y D es del 6,03% en relacidn con el profesorado total evaluado.

Se realizaron los informes de resultados relevantes del proceso de evaluacion de la
convocatoria 2021/2022 con las acciones de mejora a centros, departamentos y

vicerrectorados (12 centros, 7 departamentos, 2 vicerrectorados).
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4.2. Decisiones adoptadas

El manual de procedimiento del programa DOCENTIA-ULPGC recoge entre las funciones
de la Comision de Seguimiento la siguiente: “Diseflar un plan de mejora con las
acciones que debe desarrollar el profesorado cuya valoracion haya resultado C o D (con
aspectos a mejorar)”. Como paso previo a la elaboracion del plan de mejora individual
y personalizado de cada docente con valoracion C y D, la Comision de Seguimiento
elaboré y aprob6 en sesion celebrada el 23 de abril de 2021 (evidencia), la
actualizacion del plan general de mejora del profesorado) y difundido a través de la

web del area de calidad (https://www.calidad.ulpgc.es/index.php/m-docentia/plan-

general-de-mejora). Este plan general servira como punto de partida para diseiar el

plan individual de mejora, que recoge acciones dirigidas a los docentes, pero también
a los centros y departamentos, asi como a los vicerrectorados implicados. En julio de
2023 se envid el plan de mejora a cada uno de los docentes (16) que habian obtenido
valoracion D y solo a los C que no alcanzaron en alguno de los elementos del informe
de las encuestas del estudiante una puntuacion igual o superior a 3 (minimo grado de
satisfaccion de la escala de valoracion utilizada en DOCENTIA-ULPGC) indicando los
aspectos que debian mejorar y proponiendo las acciones para ello, como por ejemplo,
la realizacion de determinados cursos de formacion o la elaboracion y difusion de un
documento mas resumido y didactico del proyecto docente de las asignaturas dirigido

a los estudiantes.

Las justificaciones que los docentes incluyen en la contestacion de los diferentes items
del autoinforme son analizadas por la Comision de Seguimiento. Con ellas se elabora
un documento que recoge la incidencia de las respuestas predefinidas y de los
comentarios que los docentes anaden libremente en el apartado “Otros”, agrupando
las respuestas en puntos fuertes o buenas practicas, puntos débiles y las posibles
oportunidades de mejora que se pueden derivar de esos comentarios realizados por los

docentes (evidencia).

En cuanto a las reflexiones de los docentes por dimension, son analizadas de forma
global por la Comision de Valoracion, que elabora un estudio de la incidencia de las
respuestas predefinidas y de cada comentario que el docente incluye en el apartado
libre “Otros”. De la misma manera que con las justificaciones, con esas reflexiones y
comentarios del profesorado se prepara un informe de puntos fuertes, puntos débiles

y propuestas de mejora (evidencia).
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Ambos documentos son remitidos a los centros y departamentos para que se tengan en
cuenta en la formulacion de sus objetivos anuales y en la revision anual de los
proyectos docentes, asi como en las tematicas que se deben abordar en las comisiones
de coordinacion de nivel y vertical de cada titulacion afectada por dichos comentarios.

También se difunden en la web (https://calidad.ulpgc.es/index.php/m-

docentia/plan-general-de-mejora) para que todos los docentes puedan considerar las

buenas practicas y reconozcan puntos débiles en la docencia.

El Vicerrectorado con competencias en formacion de profesorado priorizara a los
docentes que requieren hacer cursos de formacion para asignarles plaza en el Plan de
Formacion del PDI de la ULPGC y hara el seguimiento de la realizaciéon de esos cursos.
Las necesidades formativas detectadas a partir del analisis de las reflexiones y de las

observaciones del PDI se tendran en cuenta en el disefo del plan de formacion.

Los docentes con plan de mejora realizaran un informe sobre las acciones realizadas

para la mejora transcurrido un curso académico completo.

El analisis de los expedientes de los docentes con valoracion D y solo los C que no
alcanzaron en alguno de los elementos del informe de las encuestas del estudiante una
puntuacion igual o superior a 3 (minimo grado de satisfaccion de la escala de valoracién
utilizada en DOCENTIA-ULPGC) ha permitido detectar debilidades que se deben o
pueden revisar en conjunto desde el centro o desde un determinado departamento
(debilidades relacionadas con aspectos como la coordinacion o la temporalizacion en
un determinado semestre, etc.). También los centros y departamentos realizaran un
informe de las acciones realizadas a raiz de haber recibido los informes sobre las
reflexiones, justificaciones y las acciones de mejora derivadas de las debilidades
detectadas en asignaturas concretas en el analisis de los expedientes de docentes con
valoracion D y solo los C que no alcanzaron en alguno de los elementos del informe de
las encuestas del estudiante una puntuacion igual o superior a 3 (minimo grado de

satisfaccion de la escala de valoracion utilizada en DOCENTIA-ULPGC).

Al profesorado que obtuvo valoracion D, se le aplicaran las consecuencias recogidas en
el manual de procedimiento DOCENTIA-ULPGC de 3 de octubre de 2019, apartado 9.1
(pagina 70).
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4.3.

4.4,

Satisfaccion de los agentes implicados

Se realizd una encuesta de satisfaccion a todos los grupos de interés que
participan en el Programa DOCENTIA-ULPGC, una vez finalizada cada fase del
procedimiento. La satisfaccion de todos los grupos de interés es, en general, muy
alta con todos los aspectos del programa. La evidencia se puede consultar en el
informe de resultados 2021/2022 que se publica en la web del area de calidad

de la ULPGC (https://calidad.ulpgc.es/satisfaccion_docentia).

> https://calidad.ulpgc.es/sites/default/files/documentos/informe_satisf

accion_docentia_ulpgc_2021_2022.pdf

Valoracion de los resultados

Respecto a los objetivos especificos que se recogen en el manual de procedimiento
DOCENTIA-ULPGC:

a)

c)

Se ha desarrollado un sistema de valoracion de la calidad de la docencia cuyo
diseno ha sido verificado positivamente por la ANECA (evidencia) y certificado
en febrero de 2022 (evidencia).

Se obtiene informacion suficiente para disenar planes de mejora de formacion
del profesorado compatibles con su actividad docente y vinculados al plan de

formacion del PDI (https://www.ulpgc.es/pfdi/plan-actual).

A los docentes que cumplen en mayor medida los criterios establecidos en el
modelo explicito de excelencia docente de la ULPGC

(https://calidad.ulpgc.es/docentia_meed), se les premia y se les reconoce

(https://calidad.ulpgc.es/docentia_reconocimientos). Se entregaron los

reconocimientos referidos a las convocatorias 2021/2022 (34 docentes)
(evidencia).

El modelo permite obtener informacidén para detectar las necesidades del
profesorado en el desarrollo de su docencia por medio de las justificaciones
que profesorado y centros cumplimentan en sus respectivos informes
(evidencia).

El modelo recoge la reflexion didactica y la innovacion metodoldgica como
medio para mejor la calidad de la docencia en la ULPGC. El analisis de las

reflexiones del profesorado permite llevar a cabo este punto (evidencia).
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f)

g)

h)

Los resultados del modelo permiten que el profesorado acredite su capacitacion
docente alli donde proceda (ACADEMICA; PEP).

Desde el ano 2018, se vinculan los resultados de la evaluacion del profesorado
como indicador en la distribucién de los presupuestos de los departamentos y
de los centros docentes (Tomo 1:

https://www.ulpgc.es/gerencia/presupuestos-ulpgc).

Desde junio de 2018, se tiene en cuenta la valoracion obtenida en el programa
DOCENTIA-ULPGC en los baremos para la seleccion de profesorado en la ULPGC
(BOULPGC de 1 de junio).

» Todos los objetivos del Programa DOCENTIA-ULPGC, se siguen considerando

validos y sostenibles.
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5. CONCLUSIONES

La convocatoria 2021/2022 del programa DOCENTIA-ULPGC permitio evaluar la calidad
de la actividad docente de casi la totalidad de los docentes obligados a participar en
esta convocatoria: 265 profesores de la ULPGC (un 86,9% de los que les correspondia

participar (305)) (evidencia).

Todos los mecanismos de difusion de la convocatoria y del manual descritos a lo largo
del informe han permitido que el proceso de evaluacién sea transparente tanto para

los agentes implicados como para el publico en general.

Desde junio de 2018, se tiene en cuenta la valoracion obtenida en el programa
DOCENTIA-ULPGC, en los baremos para la seleccion de profesorado en la ULPGC
(BOULPGC de 1 de junio).

La satisfaccion con el Programa DOCENTIA-ULPGC evidencia que los grupos de interés
conocen y asumen el profundo cambio que ha sufrido el programa y las acciones que
se derivan de su implementacion: aplicar planes de retroalimentacion; copiar posibles
buenas practicas y detectar debilidades a través de la consulta de los informes de
reflexiones y justificaciones; asumir las consecuencias de obtener valoraciones
diferentes, etc. Ademas, la certificacion del modelo por parte de la ANECA ha servido
como elemento motivador para todo el profesorado porque perciben la importancia

del programa de evaluacion DOCENTIA.

5.1. Cambios realizados en el modelo

En el informe de seguimiento de la ANECA referido al Programa DOCENTIA-ULPGC,
recibido el 31 mayo de 2023, se indicaron recomendaciones a realizar en proximas

convocatorias:

Ademas, en el informe de certificacion recibido el 28 de julio de 2022 se indic6 una

mejora a implementar necesariamente.
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5.2. Fortalezas detectadas durante la implantacion del modelo

Las fortalezas detectadas durante la implantacion del modelo en la convocatoria
2021/2022 DOCENTIA-ULPGC, fueron las siguientes:

- El porcentaje de profesorado evaluado sigue siendo muy elevado (evidencia):

- Las normas de funcionamiento de las comisiones logran una mayor eficacia y
transparencia en las convocatorias, plazos, documentacion, que se refleja en
la satisfaccion de los miembros.

- Los miembros de las comisiones reciben formacion anualmente (evidencia), y
asesoramiento sobre la actividad que se van a realizar en cada sesion, asi como
sobre las funciones o competencias que se recogen en el manual en relacion
con esa actividad. Ademas, algunos de los miembros de las comisiones reciben
informacion como directores de departamentos, como decanos o directores de
centros, a través de las consultas que se hacen a las conferencias de decanos y
de directores de departamentos para la toma de decisiones y la informacion
que se da a los miembros del Consejo de Gobierno, de que también forman
parte algunos de ellos:

https://calidad.ulpgc.es/docentia_comision val

https://calidad.ulpgc.es/docentia_comision_seg

- Se aprecia un excelente trabajo cooperativo entre los miembros de las
comisiones DOCENTIA-ULPGC. El sistema es sostenible, las comisiones han
realizado sesiones de trabajo en las que se han podido analizar los expedientes,
las reflexiones y las justificaciones elaborando los correspondientes informes
(evidencia).

- El compromiso institucional que el equipo de gobierno de la ULPGC ha contraido
con el modelo de evaluacion DOCENTIA-ULPGC.

- Se aprecia una alta cooperacion del profesorado, centros y departamentos en
el proceso de evaluacion.

- Los centros y departamentos reciben un informe de aspectos a mejorar, buenas
practicas, etc. (evidencia). Los centros y departamentos conocen lo que sus
profesores necesitan y reflexionan sobre su calidad docente, permitiendo llevar
a cabo posibles soluciones.

- Los estudiantes participan activamente en el proceso de encuestacion de la

calidad docente, con el esfuerzo por parte de la institucion que ello conlleva.
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- Se sigue instaurando una cultura sobre la medicion de la calidad de la actividad
docente que, como todo proceso de gestion de la calidad, ira inculcandose a
medida que se vayan aplicando las distintas convocatorias. De hecho,
efectivamente, sigue percibiendo una gran implementacion y aceptacion del
modelo.

- La transparencia del modelo, en cuanto a la difusion de todas las fases de la
convocatoria, asi como de los resultados. Los mecanismos de difusion de la
informacion estan permitiendo que todos los grupos de interés dispongan de la
informacion y de los resultados obtenidos de manera sencilla y rapida.

- Elesfuerzo que se ha llevado a cabo para intentar mejorar el modelo haciéndolo
mas discriminativo y viable. Se ha producido una mejora muy considerable ya
que el modelo presenta capacidad de discriminar diferentes categorias de
resultados.

- En la web del area de calidad de la ULPGC se difunden varios modelos de
informes de resultados del programa DOCENTIA-ULPGC
(https://calidad.ulpgc.es/index.php/m-pub).

- Los planes de formacion del PDI se estan ajustando a lo que el profesorado
demanda (https://www.ulpgc.es/pfdi/plan-actual).
- Se da formacion al PDI sobre el Programa DOCENTIA de la ANECA y el modelo

de evaluacion DOCENTIA-ULPGC, incluyendo un curso en el plan de formacion

de dicho colectivo (evidencia (apartado 3, C.1)) que se imparte en cada
semestre.

- El vicerrectorado con competencias en profesorado recibe las necesidades
detectadas mediante el programa DOCENTIA-ULPGC (desdoblamiento de
grupos, etc.).

- El profesorado D y solo los C que no alcanzaron en alguno de los elementos del
informe de las encuestas del estudiante una puntuacién igual o superior a 3
(minimo grado de satisfaccion de la escala de valoracion utilizada en DOCENTIA-
ULPGC), recibe un plan de retroalimentacion para intentar que su calidad de la
docencia mejore en futuras convocatorias (16 docentes en la convocatoria
2021/2022).

- Se ha recabado la opinidn sobre el programa DOCENTIA-ULPGC vy la aplicacion
informatica de los miembros de las comisiones, de los estudiantes y de todos

los participantes en el proceso de evaluacidon. Se aprecia una buena
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participacion de todos los grupos de interés a la hora de valorar la satisfaccion
con el programa DOCENTIA-ULPGC, estando mayoritariamente satisfechos
(evidencia).

- Se realiza el informe de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés,
haciendo un profundo analisis difundido a través de los siguientes enlaces:

https://calidad.ulpgc.es/satisfaccion_docentia

https://calidad.ulpgc.es/sites/default/files/documentos/informe_satisfaccio
n_docentia_ulpgc 2021 2022.pdf.

- Se ha conseguido que la comunidad universitaria “hable” del programa

DOCENTIA-ULPGC y se interese por conocer su funcionamiento, tal y como
atestiguan las diversas consultas telefénicas, presenciales y por correo
electronico realizadas por el profesorado. También se puede apreciar como se
va logrando gradualmente una actitud positiva y comprometida del profesorado
hacia la reflexion de su docencia por medio del Programa DOCENTIA-ULPGC.

- Se publica un informe detallado de la participacion y de los resultados

obtenidos (evidencia).

5.3. Areas de mejora detectadas durante la implantacion del modelo

Las mejoras detectadas en el modelo, atienden a lo se indica en el informe de
certificacion de la ANECA recibido el 28 de julio de 2022 y en el informe de seguimiento
recibido el 31 de mayo de 2023.

5.4. Otros aspectos de interés asociados a los resultados
5.4.1. Premios a la excelencia y consecuencias positivas

En este sentido, la Comision de Seguimiento en reunion de 13 de junio de 2019
(evidencia) aprob6 que se otorguen reconocimientos a la calidad docente en funcion
de un porcentaje segin el nimero de docentes evaluados en la convocatoria mas que

por un nimero cerrado, tal y como estaba estipulado con anterioridad:

- Un 13% de los docentes evaluados obtendra este reconocimiento. Si de la
aplicacion del porcentaje resultase una fraccion decimal igual o superior a “0,5”,
se computard como un premio mds. (aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno
de 23 de julio de 2019)
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En relacion con los premios a la calidad docente, se entregaron los correspondientes a
la convocatoria 2021/2022 DOCENTIA-ULPGC (34 docentes) (evidencia).

En la web del area de calidad de la ULPGC se publica informacion sobre los premios a
la calidad docente (planificacion, desarrollo y resultados de la docencia) y los
reconocimientos a la trayectoria docente (planificacion, desarrollo y resultados de la
docencia), para conocimiento del publico en general:

https://calidad.ulpgc.es/docentia_reconocimientos.

Desde junio de 2018, se tiene en cuenta la valoracion obtenida en el programa
DOCENTIA-ULPGC en los baremos para la seleccion de profesorado en la ULPGC
(BOULPGC de 1 de junio), en la misma linea que ANECA en el programa ACADEMIA,

teniendo en cuenta las valoraciones positivas.

Por acuerdo del Consejo de Gobierno de 10 de octubre de 2019 se aprobaron las
directrices y baremos para la elaboracion de los presupuestos del ejercicio 2020

(BOULPGC de 4 de noviembre de 2019). Esto queda evidenciado en el tomo | de los

presupuestos (evidencia):

> Dotacion departamentos: apartado 4.3.2 (tabla 2).
> Dotacion de centros:
- Tabla 7 del apartado “4.3.3. FACULTADES Y ESCUELAS” (pagina 206).
- Indicador “1.1. Puntuacion obtenida por el centro a través del Programa
DOCENTIA-ULPGC”.

Tabla 7. Ponderacion de los indicadores vinculados a la docencia
Objetivos Indicadores Puntos Maximos

1.1. Puntuacion obtenida por el centro a través del Programa

DOCENTIA-ULPGC 10 puntos

DOCENTIA-ULPGC en los presupuestos de la ULPGC

» A partir del 2018; Tomo 1: https://www.ulpgc.es/gerencia/presupuestos-
ulpgc).

5.4.2. Acciones para la mejora de la calidad docente

Tal y como se ha indicado en este documento, se llevd a cabo el analisis de las
reflexiones que el profesorado cumplimento en su autoinforme (evidencia) y, por otro

lado, se llevd a cabo el analisis de las justificaciones que el profesorado y los centros
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cumplimentaron en las respuestas a los indicadores de sus respectivos informes
(evidencia). En cada caso se prepara un informe de puntos fuertes, débiles y
propuestas de mejora (evidencia). Ambos informes son remitidos a los centros y
departamentos para que se tengan en cuenta en la formulacion de sus objetivos
anuales y en la revision anual de los proyectos docentes, asi como en las tematicas que
se deben abordar en las comisiones de coordinacién de nivel y vertical de cada

titulacion afectada por dichos comentarios.

Tal y como se ha comentado anteriormente, el analisis de las reflexiones y las
justificaciones permite detectar algunos aspectos de la actividad docente que
requieren algln tipo de intervencion o medida correctiva desde la institucion, lo que

repercute en la mejora de la actividad docente y de las titulaciones.

Una vez detectadas esas justificaciones o reflexiones que senalan oportunidades de
mejora en la actividad docente, se elaboran informes relevantes de resultados que
recogen la accion correctiva o propuesta de mejora que deben desarrollar los
departamentos, centros o vicerrectorados (revision de proyectos docentes,
intervencion de los departamentos en la coordinacion de equipos docentes que
declaran no coordinarse, o en el disefo de los proyectos docentes, etc.) para atender
esas debilidades detectadas y se remite a los departamentos, centros o vicerrectorados

afectados.

A nivel del profesorado, se le envié un informe confidencial de retroalimentacion a
docentes (16) que obtuvieron una valoracion D o con valoracién C, que no alcanzaron
en alguno de los elementos del informe de las encuestas del estudiante una puntuacion
igual o superior a 3 (minimo grado de satisfaccion de la escala de valoracion utilizada
en DOCENTIA-ULPGC). Este plan de retroalimentacion incluye el plan de mejora
individual y personalizado en el que se definen claramente los aspectos que el profesor
tiene que mejorar con respecto a los elementos no superados vinculados a los criterios
generales de adecuacion, satisfaccion, eficiencia y orientacion a la innovacion

docente.

Los informes de resultados de la satisfaccion de los estudiantes con la docencia son
analizados por las comisiones académicas de las titulaciones y por las comisiones de
gestion de la calidad de los centros para la elaboracion de sus informes anuales a través

del procedimiento de analisis de resultados y rendicion de cuentas de los sistemas de
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gestion de la calidad de los centros de la ULPGC. Ademas, estos resultados de
satisfaccion desagregados y los de evaluacion de la calidad docente del profesorado
son utilizados en los procesos de evaluacion externa de las titulaciones, tanto en el

seguimiento como en la renovacion de la acreditacion de las titulaciones.

5.5. Mejoras a incorporar indicadas en el informe de seguimiento ANECA

En el informe de seguimiento de la ANECA referido al Programa DOCENTIA-ULPGC,
recibido el 31 mayo de 2023, se indicaron algunas recomendaciones a realizar en

proximas convocatorias.

Ademas, en el informe de certificacion recibido el 28 de julio de 2022 se indic6 una

mejora a implementar necesariamente.
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ANEXO 1

CUANTIFICACION DEL MODELO EXPLICITO DE EXCELENCIA DOCENTE

Modulo Calidad Docente

PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

Planifica su docencia en funcion de los contenidos, con objetivos y resultados de aprendizaje claros, ajustando la temporalizacion de
manera realista al calendario académico aprobado anualmente por acuerdo del Consejo de Gobierno, coordinandose de manera horizontal
y vertical, cumpliendo lo establecido en las memorias de verificacion de los titulos y reflejando todo ello con la maxima transparencia en
los proyectos docentes.

Directriz Elemento/s DOCENTIA-ULPGC

1.2.1. Resultados de aprendizaje previstos
Propone actividades para favorecer el aprendizaje y utiliza los recursos adecuados. || 1.2.2. Actividades de aprendizaje previstas
1.2.4. Materiales y recursos para la docencia

Expone y difunde el sistema y los criterios de evaluacion con claridad y desde el || 1.1.1. Modalidades de organizacion
inicio del curso y se ajusta a ellos de manera rigurosa. 1.2.3. Criterios y métodos de evaluacion

Coordina su labor docente con otros companeros implicados en la asignatura y en 11.2

N o . Coordinacion con otras actuaciones docentes
la titulacion.

DESARROLLO DE LA DOCENCIA

Implica al alumnado en su propio aprendizaje a través de las actividades propuestas, comprobando durante el desarrollo de las clases el
grado de comprension de la materia, explicando con claridad, estando accesible, resolviendo las dudas, orientando académicamente al
alumnado a través de los medios disponibles y utiliza los procedimientos de evaluacion establecidos en los proyectos docentes, ajustando
los criterios y sistemas de evaluacion a los contenidos y competencias que se han trabajado durante el curso.

Directriz || Elemento/s DOCENTIA-ULPGC

Explica con claridad, resolviendo las dudas y ayudando a la comprension de la
materia a través de la tutorizacién y asesoramiento. Esta accesible para los
estudiantes, los escucha, valora sus opiniones, resuelve sus dudas y los orienta
académicamente a través de distintos medios (tutoria virtual, presencial, correo
electronico, etc.).

2.1.1. Actividades de ensefianza y aprendizaje
realizadas

Utiliza los criterios y sistemas de evaluacion (correccion, puntuacion y revision)
contemplados en los proyectos docentes, ajustando las pruebas de evaluacion a los || 2.1.2. Procedimientos de evaluacion aplicados
contenidos y competencias trabajados durante el curso.

| RESULTADOS |

Reflexiona sobre su docencia, se plantea mejorarla cumpliendo con responsabilidad y calidad el plan de estudios de la titulacion
correspondiente y las tareas docentes que le son asignadas, comprometiéndose a la actualizacion y el perfeccionamiento docente (articulo
161 a de los Estatutos de la ULPGC).

| Directriz || Elemento/s DOCENTIA-ULPGC |

Reflexiona sobre su docencia analizando el cumplimiento de los objetivos y

P 3.1.1. Objetivos formativos
temporalizacion propuesta en los proyectos docentes.

Se plantea la mejora de su docencia mediante su formacion y aplica mejoras en las

: ] 3.2.1. Revision, formacion e innovacion
materias que imparte.
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El modelo de excelencia de la docencia en la ULPGC esta alineado con los siguientes articulos de los
Estatutos de la ULPGC

https://www.ulpgc.es/normativa/estatutos-ulpsc

Articulo 3.-

1. La mision de la ULPGC se centra en el desarrolle de las
actividades de la docencia, la investigacion, la transferencia del
conocimiento y el compromiso social. Por ello, la ULPGC se
compromete a:

a. Difundir el conocimiento a través de una docencia de
calidad, adecuada a los objetivos especificos de las
diversas titulaciones, con contenidos que respondan
tanto al desarrollo del conocimiento como a las
demandas de la sociedad. Las ensefanzas conducentes a
la obtencion de titulos oficiales se veran
complementadas, en general, con otros titulos y con las
ensefanzas especificas de formacion a lo largo de toda
la vida. Estas ensefanzas se podran impartir en
modalidad presencial, semi-presencial o no presencial.

Articulo 4.-

Los objetivos generales que guian la actuacion y el desarrollo de la
ULPGC son los siguientes:

a. Mejorar la eficacia y la calidad de la labor docente e
investigadora, asi como la de todos los servicios que presta.

m. Establecer planes de evaluacion institucional que le permitan
verificar el cumplimiento de los objetivos derivados de su
mision y, en su caso, poner en marcha mecanismos correctores
que permitan mejorar sus actividades.

El modelo de excelencia de la docencia en la ULPGC esta alineado con los siguientes articulos de los
Estatutos de la ULPGC

https://www.ulpgc.es/normativa/estatutos-ulpgc

Articulo 5.-

El cumplimiento de la misién y de los objetivos generales de la
ULPGC esta fundamentado en los siguientes valores:

b. La ULPGC se compromete con la excelencia, la calidad, el
compromiso ético y la gestion transparente en todas las
actividades relacionadas con la docencia, la investigacion,
la transferencia del conocimiento, el compromiso social y la
prestacion de servicios.

Articulo 6.-

En el ejercicio de su autonomia, la ULPGC tiene, entre otras, las
siguientes competencias:

i. La seleccién, formacién, perfeccionamiento, promocidn y
evaluacién del personal docente e investigador y de
administracién y servicies, asi como la determinacion de las
condiciones en las que han de desarrollarse sus actividades.

Articulo 15.-
2. Son funciones de las Escuelas y Facultades:

d. Desarrollar y aplicar los procedimientos establecidos en
la normativa vigente para la implantacion y certificacion
del Sistema de Garantia de Calidad, siguiendo las
instrucciones y reglamentos de la ULPGC, como soporte
de la gestion de los titulos oficiales con el fin de obtener
menciones de calidad de ambito internacional para estos
titulos.

Articulo 26.-

Los Institutos Universitarios de Investigacion gozaran de plena
competencia para:

f. En el caso de que sean responsables de titulos oficiales,
desarrollar y aplicar los procedimientos establecidos en la
nermativa vigente para el Sistema de Garantia de Calidad
como soporte de la gestion de los titules oficiales, con el fin
de obtener menciones de calidad de ambito internacional para
estos titulos.

Pagina | 44



n Universidad de | Vicerrectorado de

Las Palmas de
Gran Canaria

Grados, Posgrados
y Nuevas Titulaciones

DOCENTIA-ULPGC 2021/2022
INFORME DE SEGUIMIENTO

El modelo de excelencia de la docencia en la ULPGC esta alineado con los siguientes articulos de los
Estatutos de la ULPGC

https://www.ulpsgc.es/normativa/estatutos-ulpgc

Articulo 15.-
2. Son funciones de las Escuelas y Facultades:
e. Desarrollar y aplicar los protocolos establecidos en la

normativa vigente con el fin de superar los criterios de
acreditacion y renovacion de los titulos oficiales.

Articulo 26.-

Los Institutos Universitarios de Investigacion gozaran de plena
competencia para:

g. En el caso de que sean responsables de titulos oficiales,
desarrollar y aplicar los protocolos establecidos en la
normativa vigente con el fin de superar los criterios de
acreditacion y renovacion de los titulos oficiales.

Articulo 94.-
Son funciones de la Junta de Escuela o Facultad:

e. Aprobar, revisar y actualizar el Sistema de Garantia de
Calidad del centro.

f. Aprobar los documentos que se exigen en los protocolos
establecidos en la normativa vigente con el fin de superar
los criterios de acreditacion y renovacion de los titulos
oficiales.

Articulo 160.-

El personal docente e investigador de la ULPGC tendra, entre otros,
los siguientes derechos:

j. A una valoracion objetiva de su labor docente e investigadora

El modelo de excelencia de la docencia en la ULPGC esta alineado con los siguientes articulos de los
Estatutos de la ULPGC

https://www.ulpgc.es/normativa/estatutos-ulpgc

Articulo 161.-
Son deberes del personal docente e investigador:

a. Cumplir con responsabilidad y calidad el plan de estudios de
la titulacion correspondiente y las tareas docentes e
investigadoras que le sean asignadas, comprometiéndose a
la actualizacion y el perfeccionamiento docente e
investigador.

b. Cumplir los Estatutos de la ULPGC y las disposiciones que los
desarrollan.

c. Respetar el patrimonio de la ULPGC.

d. Contribuir a la mejora de la ULPGC y de su funcionamiento,
asi como a la consecucion de sus fines.

e. Asumir las responsabilidades que comporten los cargos para
los que sea elegido o designado.

Articulo 167.-

1. El personal docente e investigador estara sujeto a la evaluacion
del desempefio de sus tareas docentes, investigadoras y, en su
caso, de gestion.

2. La evaluacion es un instrumento de mejora continua que
contribuye al desarrollo de la carrera académica del personal
docente e investigador.

3. Esta evaluacion se realizara de acuerdo con los procedimientos
propuestos por el érgano competente y seran aprobados por el
Consejo de Gobierno.

4. Los procedimientos deberdn ajustarse a la normativa vigente,
cumplir con los criterios vy directrices europeos para la garantia
de la calidad y con los procedimientos de acreditacion nacionales.
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El modelo de excelencia de la docencia en la ULPGC esta alineado con los siguientes articulos de los
Estatutos de la ULPGC

https://www.ulpgc.es/normativa/estatutos-ulpge

Articulo 173.-
1. Cada estudiante tiene los siguientes derechos:

c. A una formacion académica de calidad, que fomente la
adquisicion de las competencias que correspondan a los
estudios elegidos e incluya conocimientos, habilidades,
actitudes y valores; en particular, los valores propios de
una cultura democratica y critica y del respeto a los
demas y al entorno.

e. Al asesoramiento y asistencia por parte del profesorado,
de los tutores y de los servicios de atencion al
estudiantado. En consonancia con los medios de que
disponga la ULPGC, el estudiantado dispondra de un
sistema de accion tutorial y de orientacidn para lo que
los centros docentes podran nombrar coordinadores, asi
como tutores de titulacion.

g. A ser informado de la normativa de la ULPGC sobre la
evaluacion y el procedimiento de revision de
calificaciones.

Articulo 175.-

Cada estudiante universitario tiene, entre otros, los siguientes
deberes:

b. Estudiar y participar de forma activa en las tareas académicas
que ayuden a completar su formacion.

f. Participar de forma
universitarias
cooperacion.

responsable en las actividades
académicas, culturales, deportivas y de

n. Contribuir a la mejora de los fines de la ULPGC y de su
funcionamiento.

=11

Participar en la evaluacion de la calidad de la ensefianza
y de los servicios.

El modelo de excelencia de la docencia en la ULPGC esta alineado con los siguientes articulos de los
Estatutos de la ULPGC

https://www.ulpgc.es/normativa/estatutos-ulpgc

Articulo 173.-
1. Cada estudiante tiene los siguientes derechos:

h. A ser evaluado de forma objetiva y, siempre que sea
posible, continua, mediante una metodologia activa de
docencia y aprendizaje, asi como a recusar a su
evaluador cuando exista una causa reglamentaria de
acuerdo con la legislacion vigente.
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ANEXO 2
METODOLOGIA PARA EL DISENO DEL PLAN DE MEJORA DEL PROFESOR

https://calidad.ulpgc.es/sites/default/files/documentos/Evidencias_IS_DOCENTIA U
LPGC _1819/metodologia_plan_mejora_cs_docentia_ulpgc.pdf
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ANEXO 3
METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE LAS JUSTIFICACIONES DEL PDI Y CENTROS

https://calidad.ulpgc.es/sites/default/files/documentos/Evidencias_IS_DOCENTIA U
LPGC_1819/metodologia_cs_analisis_de las_justificaciones.pdf
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ANEXO 4

METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE LAS REFLEXIONES DEL PROFESORADO

https://calidad.ulpgc.es/sites/default/files/documentos/Evidencias IS DOCENTIA U
LPGC _1819/metodologia_cs_analisis_de las_reflexiones.pdf
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