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1. PRESENTACION

El objetivo de mejorar la calidad del sistema universitario espafiol recogido en la Ley Organica de Universidades fue asumido por la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) tal y como se refleja en el Decreto 107/2016, de 1 de agosto, por el que se

aprueban los Estatutos de la ULPGC, que definen la misidn de la universidad en su articulo 3, centrandola en el “desarrollo de las

actividades de la docencia, la investigacion, la transferencia del conocimiento y el compromiso social”, y asumiendo en su apartado
a) “difundir el conocimiento a través de una docencia de calidad, adecuada a los objetivos especificos de las diversas titulaciones,
con contenidos que respondan tanto al desarrollo del conocimiento como a las demandas de la sociedad. Las ensefianzas conducentes
a la obtencion de titulos oficiales se veran complementadas, en general, con otros titulos y con las ensefianzas especificas de formacion

a lo largo de toda la vida™.

Asimismo, en los citados Estatutos se incluye entre los objetivos generales de la ULPGC “establecer planes de evaluacion institucional
gue permitan verificar el cumplimiento de los objetivos derivados de su misién y, en su caso, poner en marcha mecanismos correctores
gue permitan mejorar sus actividades” (art. 4.m). Posteriormente, en el articulo 5.b, se sefiala que “la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria se compromete con la excelencia, la calidad, el compromiso ético y la gestion transparente en todas las actividades
relacionadas con la docencia, la investigacion, la transferencia del conocimiento, el compromiso social y la prestacion de servicios”.
Ademads, los Estatutos de la ULPGC también recogen el carécter obligatorio de la evaluacion del profesorado en el articulo 167; el
deber de los estudiantes® de participar en la evaluacion de la ensefianza y de los servicios en el articulo 175; las funciones de las

Escuelas y Facultades relacionadas con la evaluacién de la calidad de las ensefianzas en los apartados 2d y 2e del articulo 15; asi como

! Las referencias que se hacen en el presente informe a las figuras de director, decano, secretario, vicedecano, vicerrector, profesor o cualquier otro cargo de la
ULPGC, asi como a la figura de estudiante, en su género masculino se entenderan hechas a sus correspondientes del género femenino.
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las funciones de los institutos universitarios que son responsables de titulos oficiales en los apartados f y g del articulo 26. Los
compromisos alineados con el actual Plan Estratégico de la ULPGC se pueden ver en la pagina 12 y 13 del manual de procedimiento

del Programa DOCENTIA-ULPGC aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno del 27 de julio de 2017 y modificado por acuerdo del

Consejo de Gobierno de 8 de mayo de 2018.

Ademas, el Procedimiento Institucional para la Valoracion de la Calidad de la Actividad Docente del PDI de la ULPGC (P107) (enlace)
también recoge como objetivo prioritario establecer un sistema que permita llevar a cabo la valoracion de la calidad de la actividad
docente del PDI de la ULPGC y que sea acreditado por las agencias ANECA y ACCCUEE con el fin de garantizar la calidad de las
titulaciones que se imparten en la universidad. Este sistema de valoracion permitira, ademés, que los docentes puedan concurrir a

procesos de acreditacion para el acceso a los cuerpos docentes universitarios y a otros procesos de evaluacion institucional (p. 3).

La ULPGC llevé a cabo el proceso de evaluacion de la calidad docente del profesorado DOCENTIA-ULPGC en su convocatoria 2017/2018

siguiendo las directrices del manual de procedimiento aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno el 27 de julio de 2017.

La satisfaccion de los diferentes grupos de interés es un aspecto fundamental para poder mejorar el procedimiento DOCENTIA-ULPGC
y con ese objetivo se realizé una encuesta andnima online de satisfaccion (ver anexos) a los participantes en la convocatoria 2017/2018
de los distintos grupos de interés, utilizando una escala tipo Likert con los siguientes cinco niveles de satisfacciéon (1-Totalmente
insatisfecho, 2-Algo insatisfecho, 3-Satisfecho, 4-Muy satisfecho, 5-Totalmente satisfecho) (tabla 7). Este informe muestra los

resultados obtenidos en la aplicacion de dicha encuesta de satisfaccion.
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2. ANALISIS DE LA PARTICIPACION

2.1. Profesorado

DOCENTIA-ULPGC 2017/2018

INFORME DE SATISFACCION

En la encuesta de satisfaccion con la convocatoria 2017/2018 DOCENTIA-ULPGC podian participar los 484 docentes que se presentaron

a la convocatoria y cumplimentaron la encuesta el 84,92% (411 docentes)?.

La participacion del profesorado, por pregunta, fue la siguiente (tabla 1):

Tabla 1: participacién del profesorado por pregunta

| PARTICIPACION EN LA SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - PROFESORADO ‘
| PREGUNTAS || PARTICIPACION || TASA |
| 1. La informacién/difusion recibida durante el proceso de valoracion. | 407 || 84,00% |
| 2. Los diferentes plazos establecidos en el proceso. | 410 || 84,71% |
| 3. La aplicacion informatica de apoyo al Programa DOCENTIA-ULPGC, en general. | 410 | 84,71% |
| 4. El tiempo invertido en completar el/los informe/s. | 409 || 84,50% |
5. La documentacion publicada en la web dgl area de calidad de la ULPGC sobre el Programa 406 83.88%
DOCENTIA-ULPGC (manuales de ayuda, guias, folletos, etc.). ’
| 6. El Programa DOCENTIA-ULPGC como elemento de reflexion sobre la calidad docente. | 409 || 84,50% |
| 7. El desarrollo, en general, del Programa DOCENTIA-ULPGC. | 408 | 84,30% |
8. LPo_drl'a?hacer una valoracién del Programa DOCENTIA-ULPGC, incorporando sugerencias de 143 29.55%
mejora;

2 Margen de error: 1,88% (nivel de heterogeneidad 50%, nivel de confianza 95%).
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2.2. Responsables académicos

2.2.1. Departamentos

DOCENTIA-ULPGC 2017/2018

INFORME DE SATISFACCION

En la encuesta de satisfaccion con la convocatoria 2017/2018 DOCENTIA-ULPGC podian participar 44 responsables de cumplimentar el

informe del departamento y cumplimentaron la encuesta el 70,45% (31 responsables del informe del departamento)?.

La participacion de los responsables del informe del departamento, por pregunta, fue la siguiente (tabla 2):

Tabla 2: participacién responsables del informe del departamento por pregunta

| PARTICIPACION EN LA SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - RESPONSABLES INFORME DEL DEPARTAMENTO ‘
| PREGUNTAS || PARTICIPACION || TASA |
| 1. La informacion/difusion recibida durante el proceso de valoracion. | 31 || 70,45% |
| 2. Los diferentes plazos establecidos en el proceso. | 31 | 70,45% |
| 3. La aplicacion informatica de apoyo al Programa DOCENTIA-ULPGC, en general. | 31 || 70,45% |
| 4. El tiempo invertido en completar el/los informe/s. I 31 | 70,45% |
5. La documentacion publicada en la web d,el area de calidad de la ULPGC sobre el Programa 31 70.45%
DOCENTIA-ULPGC (manuales de ayuda, guias, folletos, etc.). ’
| 6. El Programa DOCENTIA-ULPGC como elemento de reflexion sobre la calidad docente. | 31 | 70,45% |
| 7. El desarrollo, en general, del Programa DOCENTIA-ULPGC. | 31 || 70,45% |
8. g,Po_(jria?hacer una valoracion del Programa DOCENTIA-ULPGC, incorporando sugerencias de 11 25.00%
mejora;

3 Margen de error: 9,68% (nivel de heterogeneidad 50%, nivel de confianza 95%).
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2.2.2. Centros

DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
INFORME DE SATISFACCION

En la encuesta de satisfaccion con la convocatoria 2017/2018 DOCENTIA-ULPGC podian participar 41 responsables de cumplimentar el

informe del centro y cumplimentaron la encuesta el 65,85% (27 responsables del informe del centro)”.

La participacion de los responsables del informe del centro, por pregunta, fue la siguiente (tabla 3):

Tabla 3: participacién responsables del informe del centro por pregunta

| PARTICIPACION EN LA SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - RESPONSABLES INFORME DEL CENTRO ‘
| PREGUNTAS || PARTICIPACION || TASA |
| 1. La informacién/difusion recibida durante el proceso de valoracion. I 27 || 65,85% |
| 2. Los diferentes plazos establecidos en el proceso. | 27 | 65,85% |
| 3. La aplicacion informatica de apoyo al Programa DOCENTIA-ULPGC, en general. | 27 || 65,85% |
| 4. El tiempo invertido en completar el/los informe/s. I 27 || 65,85% |
5. La documentacion publicada en la web d,el area de calidad de la ULPGC sobre el Programa 27 65.85%
DOCENTIA-ULPGC (manuales de ayuda, guias, folletos, etc.). ’
| 6. El Programa DOCENTIA-ULPGC como elemento de reflexion sobre la calidad docente. | 27 || 65,85% |
| 7. El desarrollo, en general, del Programa DOCENTIA-ULPGC. | 27 || 65,85% |
8. gr,:;%rri:r)hacer una valoracion del Programa DOCENTIA-ULPGC, incorporando sugerencias de 11 26.83%

4 Margen de error: 11,16% (nivel de heterogeneidad 50%, nivel de confianza 95%).
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Vicerectorado de Calided DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
INFORME DE SATISFACCION

2.3. Estudiantes

En la encuesta de satisfaccion con la convocatoria 2017/2018 DOCENTIA-ULPGC podian participar 15.951 estudiantes y cumplimentaron
la encuesta el 44,92% (7.165 estudiantes)®.

La participacion del alumnado, por pregunta, fue la siguiente (tabla 4):

Tabla 4: participacién del alumnado por pregunta

PARTICIPACION EN LA SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - ESTUDIANTES
PREGUNTAS PARTICIPACION TASA
1. Informacion recibida respecto al procedimiento de valoracion de la calidad docente (carteles, 7 114 44.60%
web institucional, MiULPGC, portal de transparencia, web del area de calidad, etc.). ) ’
2. Estructura del cuestionario utilizado para valorar la calidad docente. 7.115 44 61%
3. Proceso de encuestacion para valorar la calidad docente (encuestas en papel cumplimentadas
7.104 44,54%
en el aula, etc.).
4. Satisfaccion global con el procedimiento de valoracion de la calidad docente. 7.111 44,58%

> Margen de error: 0,86% (nivel de heterogeneidad 50%, nivel de confianza 95%).
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Vicerrectorado de Calidad DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
INFORME DE SATISFACCION

2.4. Comision de Valoracion

En la encuesta de satisfaccion con la convocatoria 2017/2018 DOCENTIA-ULPGC podian participar 13 miembros de la comision de

valoracion y cumplimentaron la encuesta el 84,62% (11 miembros de la comision de valoracion)®.

La participacion de los miembros de la comision de valoracion, por pregunta, fue la siguiente (tabla 5):

Tabla 5: participacién miembros de la comisidn de valoracién por pregunta

| PARTICIPACION EN LA SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - COMISION DE VALORACION ‘
| PREGUNTAS || PARTICIPACION || TASA |
| 1. Documentacion aportada por la Universidad para la toma de decisiones. | 11 | 84,62% |
| 2. Tiempo invertido en revisar los informes. | 11 || 84,62% |
| 3. Tiempo de respuesta a las consultas realizadas. | 11 | 84,62% |
| 4. Comunicacion de las convocatorias. | 11 | 84,62% |
| 5. Formacion recibida respecto al Programa DOCENTIA-ULPGC. I 11 || 84,62% |
| 6. Satisfaccion global con el Programa DOCENTIA-ULPGC. I 11 | 84,62% |

6 Margen de error: 12,06% (nivel de heterogeneidad 50%, nivel de confianza 95%).
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Vicerrectorado de Calidad DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
INFORME DE SATISFACCION

2.5. Comision de Seguimiento

En la encuesta de satisfaccion con la convocatoria 2017/2018 DOCENTIA-ULPGC podian participar 15 miembros de la comision de

seguimiento y cumplimentaron la encuesta el 86,66% (13 miembros de la comision de seguimiento)’.

La participacion de los miembros de la comision de seguimiento, por pregunta, fue la siguiente (tabla 6):

Tabla 6: participacién miembros de la comisidn de seguimiento por pregunta

| PARTICIPACION EN LA SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - COMISION DE SEGUIMIENTO ‘
| PREGUNTAS || PARTICIPACION || TASA |
| 1. Documentacion aportada por la Universidad para la toma de decisiones. | 13 | 86,66% |
| 2. Tiempo invertido en revisar los informes. | 13 || 86,66% |
| 3. Tiempo de respuesta a las consultas realizadas. | 13 || 86,66% |
| 4. Comunicacion de las convocatorias. | 13 | 86,66% |
| 5. Formacion recibida respecto al Programa DOCENTIA-ULPGC. | 13 || 86,66% |
| 6. Satisfaccion global con el Programa DOCENTIA-ULPGC. | 13 | 86,66% |

/' Margen de error: 10,27% (nivel de heterogeneidad 50%, nivel de confianza 95%).
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Vicerrectorado de Calidad DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
INFORME DE SATISFACCION

3. ANALISIS DE LA SATISFACCION

Para medir la satisfaccion con la convocatoria 2017/2018 DOCENTIA-ULPGC con el objetivo de mejorar el procedimiento, se realiz6
una encuesta anénima online de satisfaccién (ver anexos) a los diferentes grupos de interés, utilizando una escala tipo Likert con los

siguientes cinco niveles de satisfaccion (tabla 7):

Tabla 7: escala de satisfaccion

1 2 3 4 5

Totalmente insatisfecho Algo insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho Totalmente satisfecho
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Vicerectorado de Calided DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
INFORME DE SATISFACCION

3.1. Profesorado

La satisfaccion global del profesorado con la convocatoria 2017/2018 DOCENTIA-ULPGC fue de 3,53 puntos (media de la satisfaccion

alcanzada en todas las preguntas de la encuesta) sobre 5.

En las siguientes tablas y graficas se puede apreciar la satisfaccién por pregunta respecto a la escala de satisfaccion utilizada (tabla
7).
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INFORME DE SATISFACCION

Tabla 8: satisfaccion del profesorado, pregunta 1

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - PROFESORADO

| 1. La informacién/difusion recibida durante el proceso de valoracion \

| RESPUESTAS | _ o
- - - - - - - Media Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho H Algo insatisfecho H Satisfecho H Muy satisfecho H Totalmente satisfecho |
| 13 | 29 | 131 | 119 | 115 | 372 | 1,05 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(PROFESORADO)

1. LA INFORMACION/DIFUSION RECIBIDA DURANTE EL PROCESO DE VALORACION

B Totalmente
insatisfecho

319%  m  Algo
insatisfecho
[+)
H Totalmente 7,13%
satisfecho
28,26%

Grafica 1: satisfaccion del profesorado, pregunta 1
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INFORME DE SATISFACCION

Tabla 9: satisfaccion del profesorado, pregunta 2

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - PROFESORADO

| 2. Los diferentes plazos establecidos en el proceso \

| RESPUESTAS | _ o
- - - - - - - Media Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho H Algo insatisfecho H Satisfecho H Muy satisfecho H Totalmente satisfecho |
| 11 | 31 | 13 | 112 | 143 | 3.84 | 1,07 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(PROFESORADO)

2. LOS DIFERENTES PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL PROCESO

B Totalmente

insatisfecho - Algo
2,68% insatisfecho
7,56%
H Totalmente
satisfecho
34,88%

Grafica 2: satisfaccion del profesorado, pregunta 2
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Vicerectorado de Calided DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
INFORME DE SATISFACCION

Tabla 10: satisfaccion del profesorado, pregunta 3

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - PROFESORADO

3. La aplicacion informatica de apoyo al Programa DOCENTIA-ULPGC, en general \

|
| RESPUESTAS | _ o
- - = = - - : Media Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho H Algo insatisfecho H Satisfecho H Muy satisfecho H Totalmente satisfecho |
| 12 | 37 | 122 | 115 | 125 | 374 | 1,08 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(PROFESORADO)

3. LA APLICACION INFORMATICA DE APOYO AL PROGRAMA DOCENTIA-ULPGC, EN GENERAL

B Totalmente

'insazt'igs;?/cho B Algo insatisfecho
22370 9,02%
H Totalmente
satisfecho
30,49%

Grafica 3: satisfaccion del profesorado, pregunta 3

Pagina 23 de 82



UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Vicerrectorado de Calidad DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
INFORME DE SATISFACCION

Tabla 11: satisfaccion del profesorado, pregunta 4

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - PROFESORADO

| 4. El tiempo invertido en completar el/los informe/s \

| RESPUESTAS | _ o
- - - - - - - Media Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho H Algo insatisfecho H Satisfecho H Muy satisfecho H Totalmente satisfecho |
| 15 | 48 | 153 | 94 | 99 | 352 | 1,09 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(PROFESORADO)

4. EL TIEMPO INVERTIDO EN COMPLETAR EL/LOS INFORME/S

B Totalmente
insatisfecho

E Totalmente 3.67% °H Algo
satisfecho insatisfecho
24,21% 11,74%

Grafica 4: satisfaccion del profesorado, pregunta 4
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INFORME DE SATISFACCION

Tabla 12: satisfaccion del profesorado, pregunta 5

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - PROFESORADO

5. La documentacion publicada en la web del area de calidad de la ULPGC sobre el Programa DOCENTIA-ULPGC (manuales de ayuda,
guias, folletos, etc.)

| RESPUESTAS | _ o
- - - - - - - Media || Desviacion tipica

| Totalmente insatisfecho H Algo insatisfecho H Satisfecho H Muy satisfecho H Totalmente satisfecho |

| 19 I 28 | 133 | 104 I 122 | 3.69 | 1,11

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(PROFESORADO)

5. LA DOCUMENTACION PUBLICADA EN LA WEB DEL AREA DE CALIDAD DE LA ULPGC SOBRE EL PROGRAMA DOCENTIA-ULPGC

B Totalmente insatisfecho

4,68% m Algo insatisfecho
' 6,90%

B Totalmente satisfecho
30,05%

Grafica 5: satisfaccion del profesorado, pregunta 5
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Tabla 13: satisfaccion del profesorado, pregunta 6

DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
INFORME DE SATISFACCION

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - PROFESORADO

6. El Programa DOCENTIA-ULPGC como elemento de reflexion sobre la calidad docente

RESPUESTAS

Totalmente insatisfecho H Algo insatisfecho H Satisfecho H Muy satisfecho H Totalmente satisfecho |

Desviacion tipica

70 | 86 | 127 | 65 |

o1 2 |

1,28 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018

(PROFESORADO)

6. EL PROGRAMA DOCENTIA-ULPGC COMO ELEMENTO DE REFLEXION SOBRE LA CALIDAD DOCENTE

N Totalmente B Totalmente

satisfecho
14,91%

Muy satisfecho.
15,89%

Satisfecho
31,05%

insatisfecho
17,11%

B Algo insatisfecho

21,03%

Grafica 6: satisfaccion del profesorado, pregunta 6
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INFORME DE SATISFACCION

Tabla 14: satisfaccion del profesorado, pregunta 7

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - PROFESORADO

| 7. El desarrollo, en general, del Programa DOCENTIA-ULPGC ‘

| RESPUESTAS | _ o
- - - - - - - Media Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho H Algo insatisfecho H Satisfecho H Muy satisfecho H Totalmente satisfecho |
| 39 | 50 | 142 | 106 | 71 | 3,29 | 1,17 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(PROFESORADO)

7. EL DESARROLLO, EN GENERAL, DEL PROGRAMA DOCENTIA-ULPGC

[
H Totalmente Tota!mente
insatisfecho

satisfecho 3
17,40% 2,365

= Algo
insatisfecho
12,25%
Muy satisfecho_~~
25,98% Satisfecho
34,80%

Grafica 7: satisfaccion del profesorado, pregunta 7
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INFORME DE SATISFACCION

La media alcanzada en cada una de las preguntas de la encuesta de satisfaccion cumplimentada por el profesorado, en la convocatoria
2017/2018 DOCENTIA-ULPGC, se puede ver en la grafica 8:

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(PROFESORADO)

1. La informacion/difusion recibida durante el proceso de valoracion [ 3,72
2. Los diferentes plazos establecidos en el proceso [ 3,84
3. La aplicacién informatica de apoyo al Programa DOCENTIA-ULPGC, en general I 3,74
4. El tiempo invertido en completar el/los informe/s I 3,52
5. La documentacion publicada en la web del area de calidad sobre DOCENTIA-ULPGC e 3,69
6. El Programa DOCENTIA-ULPGC como elemento de reflexion sobre la calidad docente [ 2,9

7. El desarrollo, en general, del Programa DOCENTIA-ULPGC | a ' 813,29
1 2 3 4 5

Grafica 8: satisfaccion del profesorado
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Vicerrectorado de Calidad DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
INFORME DE SATISFACCION
3.2. Responsables académicos

3.2.1. Departamentos

La satisfaccion global de los responsables de cumplimentar el informe del departamento con la convocatoria 2017/2018 DOCENTIA-

ULPGC fue de 3,50 puntos (media de la satisfaccion alcanzada en todas las preguntas de la encuesta) sobre 5.

En las siguientes tablas y graficas se puede apreciar la satisfaccién por pregunta respecto a la escala de satisfaccion utilizada (tabla
7).
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INFORME DE SATISFACCION

Tabla 15: satisfaccion responsables del informe del departamento, pregunta 1

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - RESPONSABLES DEL INFORME DEL DEPARTAMENTO

1. Lainformaciéon/difusion recibida durante el proceso de valoracion ‘

|
| RESPUESTAS [ -
- - - - - - - Media || Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho H Algo insatisfecho H Satisfecho H Muy satisfecho H Totalmente satisfecho |
| ’ | 3 [ 8 | 9 L 36t | 12 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(RESPONSABLES INFORME DEL DEPARTAMENTO)

1. LA INFORMACION/DIFUSION RECIBIDA DURANTE EL PROCESO DE VALORACION

B Totalmente
insatisfecho

6,45%
L Algo
insatisfecho
B Totalmente 9.68%
satisfecho
29,03%

Grafica 9: satisfaccion responsables del informe del departamento, pregunta 1
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INFORME DE SATISFACCION

Tabla 16: satisfaccion responsables del informe del departamento, pregunta 2

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - RESPONSABLES DEL INFORME DEL DEPARTAMENTO

| 2. Los diferentes plazos establecidos en el proceso \

| RESPUESTAS [ -
- - = = - - : Media Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho H Algo insatisfecho H Satisfecho H Muy satisfecho H Totalmente satisfecho |
| 0 | 4 L 12 | 8 | 7 L 3.58 || 0,99 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(RESPONSABLES INFORME DEL DEPARTAMENTO)

2. LOS DIFERENTES PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL PROCESO

B Totalmente ®  Algo
satisfecho insatisfecho
22,58% 12,90%

Grafica 10: satisfaccion responsables del informe del departamento, pregunta 2
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Vicerectorado de Calided DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
INFORME DE SATISFACCION

Tabla 17: satisfaccion responsables del informe del departamento, pregunta 3

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - RESPONSABLES DEL INFORME DEL DEPARTAMENTO

3. La aplicacion informatica de apoyo al Programa DOCENTIA-ULPGC, en general

|
| RESPUESTAS [ -
- - - - - - - Media || Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho H Algo insatisfecho H Satisfecho H Muy satisfecho H Totalmente satisfecho |
| 0 | ! [ 10 | 9 L 387 | 0,88 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(RESPONSABLES INFORME DEL DEPARTAMENTO)

3. LA APLICACION INFORMATICA DE APOYO AL PROGRAMA DOCENTIA-ULPGC, EN GENERAL

B Algo insatisfecho
3,23%

B Totalmente
satisfecho
29,03%

Grafica 11: satisfaccion responsables del informe del departamento, pregunta 3
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INFORME DE SATISFACCION

Tabla 18: satisfaccion responsables del informe del departamento, pregunta 4

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - RESPONSABLES DEL INFORME DEL DEPARTAMENTO

4. El tiempo invertido en completar el/los informe/s ‘

|
| RESPUESTAS [ -
- - - - - - - Media || Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho H Algo insatisfecho H Satisfecho H Muy satisfecho H Totalmente satisfecho |
| 2 o s 1 ] 10 [eer 100 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(RESPONSABLES INFORME DEL DEPARTAMENTO)

4. EL TIEMPO INVERTIDO EN COMPLETAR EL/LOS INFORME/S

B Totalmente
insatisfecho
6,45%

B Totalmente
satisfecho
32,26%

Grafica 12: satisfaccion responsables del informe del departamento, pregunta 4
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Vicerectorado de Calided DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
INFORME DE SATISFACCION

Tabla 19: satisfaccion responsables del informe del departamento, pregunta 5

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - RESPONSABLES DEL INFORME DEL DEPARTAMENTO
5. La documentacion publicada en la web del area de calidad de la ULPGC sobre el Programa DOCENTIA-ULPGC (manuales de ayuda,
guias, folletos, etc.)

| RESPUESTAS [ -

- - = = - - : Media Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho H Algo insatisfecho H Satisfecho H Muy satisfecho H Totalmente satisfecho |
| 0 | o | © ] g e o

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(RESPONSABLES INFORME DEL DEPARTAMENTO)

5. LA DOCUMENTACION PUBLICADA EN LA WEB DEL AREA DE CALIDAD DE LA ULPGC SOBRE EL PROGRAMA DOCENTIA-ULPGC

B Totalmente satisfecho
25,81%

Grafica 13: satisfaccion responsables del informe del departamento, pregunta 5
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INFORME DE SATISFACCION

Tabla 20: satisfaccion responsables del informe del departamento, pregunta 6

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - RESPONSABLES DEL INFORME DEL DEPARTAMENTO

6. El Programa DOCENTIA-ULPGC como elemento de reflexion sobre la calidad docente

|
| RESPUESTAS [ -
- - - - - - - Media || Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho || Algo insatisfecho || Satisfecho || Muy satisfecho || Totalmente satisfecho |
| 7 | 11 [ 5 | 3 | 255 || 1,29 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(RESPONSABLES INFORME DEL DEPARTAMENTO)

6. EL PROGRAMA DOCENTIA-ULPGC COMO ELEMENTO DE REFLEXION SOBRE LA CALIDAD DOCENTE

H Totalmente

satisfecho B Totalmente
9,68% insatisfecho
22,58%
Muy satisfecho
16,13%
Satisfecho B Algo insatisfecho
16,13% 35,48%

Grafica 14: satisfaccion responsables del informe del departamento, pregunta 6
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INFORME DE SATISFACCION

Tabla 21: satisfaccion responsables del informe del departamento, pregunta 7

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - RESPONSABLES DEL INFORME DEL DEPARTAMENTO

7. El desarrollo, en general, del Programa DOCENTIA-ULPGC ‘

|
| RESPUESTAS [ -
- - - - - - - Media || Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho || Algo insatisfecho || Satisfecho || Muy satisfecho || Totalmente satisfecho |
| 2 | 6 [ 6 | 4 | 313 | 1,09 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(RESPONSABLES INFORME DEL DEPARTAMENTO)

7. EL DESARROLLO, EN GENERAL, DEL PROGRAMA DOCENTIA-ULPGC

B Totalmente
insatisfecho

B Totalmente

satisfecho
12,90% 6,45%

L] Algo

insatisfecho
19,35%
Muy satisfecho
19,35%

Satisfecho

41,94%

Grafica 15: satisfaccion responsables del informe del departamento, pregunta 7
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INFORME DE SATISFACCION

La media alcanzada en cada una de las preguntas de la encuesta de satisfaccion cumplimentada por los responsables del informe del
departamento, en la convocatoria 2017/2018 DOCENTIA-ULPGC, se puede ver en la grafica 16:

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(RESPONSABLES INFORME DEL DEPARTAMENTO)

1. La informacién/difusion recibida durante el proceso de valoracion [l 3,61
2. Los diferentes plazos establecidos en el proceso [N 3,58
3. La aplicacién informatica de apoyo al Programa DOCENTIA-ULPGC, en general [ 3,87
4, El tiempo invertido en completar el/los informe/s [ 3,87
5. La documentacion publicada en la web del area de calidad sobre DOCENTIA-ULPGC [ 3,87
6. El Programa DOCENTIA-ULPGC como elemento de reflexion sobre la calidad docente [ 2,55
7. El desarrollo, en general, del Programa DOCENTIA-ULPGC | B 3,13

1 2 3 4 5

Grafica 16: satisfaccion responsables del informe del departamento
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INFORME DE SATISFACCION

3.2.2. Centros

La satisfaccion global de los responsables de cumplimentar el informe del centro con la convocatoria 2017/2018 DOCENTIA-ULPGC fue

de 3,51 puntos (media de la satisfaccién alcanzada en todas las preguntas de la encuesta) sobre 5.

En las siguientes tablas y gréficas se puede apreciar la satisfaccion por pregunta respecto a la escala de satisfaccion utilizada (tabla
7).
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Vicerrectorado de Calidad

Tabla 22: satisfaccion responsables del informe del centro, pregunta 1

DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
INFORME DE SATISFACCION

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - RESPONSABLES DEL INFORME DEL CENTRO

1. Lainformaciéon/difusion recibida durante el proceso de valoracion

RESPUESTAS | _ -
- - - - - - - Media || Desviacion tipica
Totalmente insatisfecho H Algo insatisfecho H Satisfecho H Muy satisfecho H Totalmente satisfecho |
’ | ! L7 | 1 | 6 L 367 | 1,11 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(RESPONSABLES INFORME DEL CENTRO)

1. LA INFORMACION/DIFUSION RECIBIDA DURANTE EL PROCESO DE VALORACION

B Totalmente
insatisfecho

7,41%
L Algo
B Totalmente insatisfecho
satisfecho 3,70%
22,22%

Grafica 17: satisfaccion responsables del informe del centro, pregunta 1
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Vicesrectorado de Catided DOCENTIA-ULPGC 2017/2018

INFORME DE SATISFACCION

Tabla 23: satisfaccion responsables del informe del centro, pregunta 2

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - RESPONSABLES DEL INFORME DEL CENTRO

| 2. Los diferentes plazos establecidos en el proceso ‘

| RESPUESTAS | _ -
- - - - - - - Media || Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho H Algo insatisfecho H Satisfecho H Muy satisfecho H Totalmente satisfecho |
| 1 | 1 L8 | 8 | 9 L 3.85 || 1,06 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(RESPONSABLES INFORME DEL CENTRO)

2. LOS DIFERENTES PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL PROCESO

Totalmente
insatisfecho
3,70% u Algo
insatisfecho
3,70%
B Totalmente
satisfecho
33,33%

Grafica 18: satisfaccion responsables del informe del centro, pregunta 2
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Vicesrectorado de Catided DOCENTIA-ULPGC 2017/2018

INFORME DE SATISFACCION

Tabla 24: satisfaccion responsables del informe del centro, pregunta 3

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - RESPONSABLES DEL INFORME DEL CENTRO

3. La aplicacion informatica de apoyo al Programa DOCENTIA-ULPGC, en general ‘

|
| RESPUESTAS [ -
- - - - - - - Media || Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho H Algo insatisfecho H Satisfecho H Muy satisfecho H Totalmente satisfecho |
| 4 | ! L2 | 6 | 4 L 3.19 | 1,21 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(RESPONSABLES INFORME DEL CENTRO)

3. LA APLICACION INFORMATICA DE APOYO AL PROGRAMA DOCENTIA-ULPGC, EN GENERAL

Totalmente
B Totalmente 1nsat1sfe°cho
satisfecho 14,81%
14,81%

B Algo insatisfecho
3,70%

Grafica 19: satisfaccion responsables del informe del centro, pregunta 3
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Vicerectorado de Calided DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
INFORME DE SATISFACCION

Tabla 25: satisfaccion responsables del informe del centro, pregunta 4

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - RESPONSABLES DEL INFORME DEL CENTRO

4. El tiempo invertido en completar el/los informe/s ‘

|
| RESPUESTAS [ -
- - - - - - - Media || Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho H Algo insatisfecho H Satisfecho H Muy satisfecho H Totalmente satisfecho |
| 3 | ’ L w0 | 6 | 6 L 337 | 1,24 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(RESPONSABLES INFORME DEL CENTRO)

4. EL TIEMPO INVERTIDO EN COMPLETAR EL/LOS INFORME/S

H Totalmente

H Totalmente insatisfecho
satisfecho 11,11%
22,22% Algo
insatisfecho
7,41%

Grafica 20: satisfaccion responsables del informe del centro, pregunta 4
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Vicesrectorado de Catided DOCENTIA-ULPGC 2017/2018

INFORME DE SATISFACCION

Tabla 26: satisfaccion responsables del informe del centro, pregunta 5

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - RESPONSABLES DEL INFORME DEL CENTRO
5. La documentacion publicada en la web del area de calidad de la ULPGC sobre el Programa DOCENTIA-ULPGC (manuales de ayuda,
guias, folletos, etc.)

| RESPUESTAS | _ o
- - = = - - : Media Desviacion tipica

| Totalmente insatisfecho H Algo insatisfecho H Satisfecho H Muy satisfecho H Totalmente satisfecho |

| 1 2 | s J|__© ] g [sss 108

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(RESPONSABLES INFORME DEL CENTRO)

5. LA DOCUMENTACION PUBLICADA EN LA WEB DEL AREA DE CALIDAD DE LA ULPGC SOBRE EL PROGRAMA DOCENTIA-ULPGC

Totalmente insatisfecho
3,70%

B Algo insatisfecho
7,41%

H Totalmente satisfecho
33,33%

Grafica 21: satisfaccion responsables del informe del centro, pregunta 5
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Vicerrectorado de Calidad

DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
INFORME DE SATISFACCION

Tabla 27: satisfaccion responsables del informe del centro, pregunta 6

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - RESPONSABLES DEL INFORME DEL CENTRO

6. El Programa DOCENTIA-ULPGC como elemento de reflexion sobre la calidad docente

RESPUESTAS

| Media

Totalmente insatisfecho || Algo insatisfecho || Satisfecho || Muy satisfecho || Totalmente satisfecho |

Desviacion tipica

5 | 4 L6 | 7 |

; [

1,4 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018

(RESPONSABLES INFORME DEL CENTRO)

6. EL PROGRAMA DOCENTIA-ULPGC COMO ELEMENTO DE REFLEXION SOBRE LA CALIDAD DOCENTE

m Totalmente m Totalmente

satisfecho,
18,52%

Muy satisfecho
25,93%

insatisfecho
18,52%

B Algo insatisfecho
14,81%

Satisfecho
22,22%

Grafica 22: satisfaccion responsables del informe del centro, pregunta 6

Pagina 44 de 82



UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Vicerrectorado de Calidad

Tabla 28: satisfaccion responsables del informe del centro, pregunta 7

DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
INFORME DE SATISFACCION

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - RESPONSABLES DEL INFORME DEL CENTRO

7. El desarrollo, en general, del Programa DOCENTIA-ULPGC

RESPUESTAS

| Media

Totalmente insatisfecho H Algo insatisfecho H Satisfecho H Muy satisfecho H Totalmente satisfecho |

Desviacion tipica

3

2 L7 11 | 4

L34 ||

1,19 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(RESPONSABLES INFORME DEL CENTRO)

7. EL DESARROLLO, EN GENERAL, DEL PROGRAMA DOCENTIA-ULPGC

E Totalmente B Totalmente
satisfecho insatisfecho
14,81% 11,11%
u Algo
insatisfecho
7,41%
Satisfecho
25,93%

Muy satisfecho.
40,74%

Grafica 23: satisfaccion responsables del informe del centro, pregunta 7
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Vicarrectorado de Calidad DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
INFORME DE SATISFACCION

La media alcanzada en cada una de las preguntas de la encuesta de satisfaccion cumplimentada por los responsables del informe del
centro, en la convocatoria 2017/2018 DOCENTIA-ULPGC, se puede ver en la grafica 24:

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(RESPONSABLES INFORME DEL CENTRO)

1. La informacién/difusién recibida durante el proceso de valoracion [ 3,67
2. Los diferentes plazos establecidos en el proceso [ 3,85,
3. La aplicacién informatica de apoyo al Programa DOCENTIA-ULPGC, en general [ 2,19
4, El tiempo invertido en completar el/los informe/s [ 3,37
5. La documentacion publicada en la web del area de calidad sobre DOCENTIA-ULPGC e 3,96
6. El Programa DOCENTIA-ULPGC como elemento de reflexién sobre la calidad docente [ 3,11

7. El desarrollo, en general, del Programa DOCENTIA-ULPGC | : ) 3,41

Grafica 24: satisfaccion responsables del informe del centro
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Vicerrectorado de Calidad DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
INFORME DE SATISFACCION
3.3. Estudiantes

La satisfaccion global del alumnado con la convocatoria 2017/2018 DOCENTIA-ULPGC fue de 2,97 puntos (media de la satisfaccion
alcanzada en todas las preguntas de la encuesta) sobre 5.

En las siguientes tablas y gréaficas se puede apreciar la satisfaccién por pregunta respecto a la escala de satisfaccion utilizada (tabla
7).
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Vicesrectorado de Catided DOCENTIA-ULPGC 2017/2018

INFORME DE SATISFACCION

Tabla 29: satisfaccion del alumnado, pregunta 1

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - ESTUDIANTES

1. Informacion recibida respecto al procedimiento de valoracién de la calidad docente (carteles, web institucional, MiULPGC, portal de
transparencia, web del area de calidad, etc.)

| RESPUESTAS | _ o
- - - - - - - Media Desviacion tipica

| Totalmente insatisfecho H Algo insatisfecho H Satisfecho H Muy satisfecho H Totalmente satisfecho |

| 606 | 1.312 | 3123 | 1.388 | 685 | 3.08 | 1,05

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(ESTUDIANTES)

1. INFORMACION RECIBIDA RESPECTO AL PROCEDIMIENTO DE VALORACION DE LA CALIDAD DOCENTE

B Totalmente
insatisfecho
8,52%

B Totalmente
satisfecho
9,63%

B Algo insatisfecho
18,44%

Grafica 25: satisfaccion del alumnado, pregunta 1
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Vicesrectorado de Catided DOCENTIA-ULPGC 2017/2018

INFORME DE SATISFACCION

Tabla 30: satisfaccion del alumnado, pregunta 2

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - ESTUDIANTES

| 2. Estructura del cuestionario utilizado para valorar la calidad docente ‘

| RESPUESTAS | _ .
- - - - - - - Media Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho || Algo insatisfecho || Satisfecho || Muy satisfecho || Totalmente satisfecho |
| 809 I 1.435 | 2.653 | 1.485 I 733 | 2,9 | 1,13 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(ESTUDIANTES)

2. ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO UTILIZADO PARA VALORAR LA CALIDAD DOCENTE

B Totalmente Totalmente
satisfecho insatisfecho
10,30% 11,37%

B Algo insatisfecho
20,17%

Grafica 26: satisfaccion del alumnado, pregunta 2
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Vicesrectorado de Catided DOCENTIA-ULPGC 2017/2018

INFORME DE SATISFACCION

Tabla 31: satisfaccion del alumnado, pregunta 3

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - ESTUDIANTES

3. Proceso de encuestacién para valorar la calidad docente (encuestas en papel cumplimentadas en el aula, etc.) ‘

|
| RESPUESTAS | _ .
- - - - - - - Media || Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho || Algo insatisfecho || Satisfecho || Muy satisfecho || Totalmente satisfecho |
| 920 I 1.358 | 2627 | 1.433 I 766 | 2,97 | 1,16 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(ESTUDIANTES)

3. PROCESO DE ENCUESTACION PARA VALORAR LA CALIDAD DOCENTE

B Totalmente Totalmente
satisfecho insatisfecho
10,78% 12,95%

B Algo insatisfecho
19,12%

Grafica 27: satisfaccion del alumnado, pregunta 3
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Vicesrectorado de Catided DOCENTIA-ULPGC 2017/2018

INFORME DE SATISFACCION

Tabla 32: satisfaccion del alumnado, pregunta 4

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - ESTUDIANTES

| 4. Satisfaccion global con el procedimiento de valoracién de la calidad docente ‘

| RESPUESTAS | _ o
- - - - - - - Media || Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho || Algo insatisfecho || Satisfecho || Muy satisfecho || Totalmente satisfecho |
| 954 | 1.484 | 2744 | 1.331 | 598 | 2.88 | 1,12 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(ESTUDIANTES)

4. SATISFACCION GLOBAL CON EL PROCEDIMIENTO DE VALORACION DE LA CALIDAD DOCENTE

B Totalmente
]
Totalmente insatisfecho

sags:?;:ého 13,42%

Algo insatisfecho
20,87%

Grafica 28: satisfaccion del alumnado, pregunta 4
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Vicarrectorado de Calidad DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
INFORME DE SATISFACCION

La media alcanzada en cada una de las preguntas de la encuesta de satisfaccion cumplimentada por el alumnado, en la convocatoria
2017/2018 DOCENTIA-ULPGC, se puede ver en la grafica 29:

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(ESTUDIANTES)

1. Informacion recibida respecto al procedimiento de valoracion de la calidad docente _ 3,03

2, Estructura del cuestionario utilizado para valorar la calidad docente _ 2,99

3. Proceso de encuestacion para valorar la calidad docente

4. Satisfaccion global con el procedimiento de valoracién de la calidad docente iz,as;

-
[
w
-
w

Gréfica 29: satisfacciéon del alumnado
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Vicerrectorado de Calidad DOCENTIA-ULPGC 2017/2018

INFORME DE SATISFACCION

3.4. Comision de Valoracion

La satisfaccion global de los miembros de la comision de valoracién con la convocatoria 2017/2018 DOCENTIA-ULPGC fue de 4,39

puntos (media de la satisfaccidon alcanzada en todas las preguntas de la encuesta) sobre 5.

En las siguientes tablas y gréaficas se puede apreciar la satisfaccién por pregunta respecto a la escala de satisfaccion utilizada (tabla
7).
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Vicerrectorado de Calidad

Tabla 33: satisfaccion miembros de la comision de valoracion, pregunta 1

DOCENTIA-ULPGC 2017/2018

INFORME DE SATISFACCION

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - COMISION DE VALORACION

1. Documentacién aportada por la Universidad para la toma de decisiones

|
| RESPUESTAS [ -
- - - - - - - Media || Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho H Algo insatisfecho H Satisfecho H Muy satisfecho H Totalmente satisfecho |
| 0 | ! L 5 | 4 L 409 | 0,04 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(COMISION DE VALORACION)

1. DOCUMENTACION APORTADA POR LA ULPGC PARA LA TOMA DE DECISIONES

u Algo
insatisfecho
9,09%

B Totalmente
satisfecho
36,36%

Grafica 30: satisfaccion miembros de la comisién de valoracién, pregunta 1

Pagina 54 de 82



UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Vicerrectorado de Calidad

Tabla 34: satisfaccion miembros de la comisién de valoracién, pregunta 2

DOCENTIA-ULPGC 2017/2018

INFORME DE SATISFACCION

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - COMISION DE VALORACION

2. Tiempo invertido en revisar los informes

|
| RESPUESTAS [ -
- - - - - - - Media || Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho H Algo insatisfecho H Satisfecho H Muy satisfecho H Totalmente satisfecho |
| 0 | 0 L3 | ’ | 6 L 427 | 0.9 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(COMISION DE VALORACION)

2. TIEMPO INVERTIDO EN REVISAR LOS INFORMES

B Totalmente
satisfecho
54,55%

Grafica 31: satisfaccion miembros de la comision de valoracién, pregunta 2
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Vicerectorado de Calided DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
INFORME DE SATISFACCION

Tabla 35: satisfaccion miembros de la comisién de valoracion, pregunta 3

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - COMISION DE VALORACION

3. Tiempo de respuesta a las consultas realizadas

|
| RESPUESTAS [ -
- - - - - - - Media || Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho H Algo insatisfecho H Satisfecho H Muy satisfecho H Totalmente satisfecho |
| 0 | ! L 4 | 5 L 418 | 0,98 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(COMISION DE VALORACION)

3. TIEMPO DE RESPUESTA A LAS CONSULTAS REALIZADAS

B Algo insatisfecho
9,09%

B Totalmente
satisfecho
45,45%

Grafica 32: satisfaccion miembros de la comision de valoracién, pregunta 3
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Vicerrectorado de Calidad

Tabla 36: satisfaccion miembros de la comisién de valoracion, pregunta 4

DOCENTIA-ULPGC 2017/2018

INFORME DE SATISFACCION

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - COMISION DE VALORACION

4. Comunicacion de las convocatorias

|
| RESPUESTAS [ -
- - - - - - - Media || Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho || Algo insatisfecho || Satisfecho || Muy satisfecho || Totalmente satisfecho |
| 0 | 0 Lo | 2 | 9 | 482 | 0.4 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(COMISION DE VALORACION)

4. COMUNICACION DE LAS CONVOCATORIAS

H Totalmente
satisfecho
81,82%

Grafica 33: satisfaccion miembros de la comision de valoracién, pregunta 4
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Vicerrectorado de Calidad

Tabla 37: satisfaccion miembros de la comisién de valoracion, pregunta 5

DOCENTIA-ULPGC 2017/2018

INFORME DE SATISFACCION

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - COMISION DE VALORACION

5. Formacioén recibida respecto al Programa DOCENTIA-ULPGC

|
| RESPUESTAS [ -
- - - - - - - Media || Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho H Algo insatisfecho H Satisfecho H Muy satisfecho H Totalmente satisfecho |
| 0 | 0 [ 5 | 6 L 455 | 0,52 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(COMISION DE VALORACION)

5. FORMACION RECIBIDA RESPECTO AL PROGRAMA DOCENTIA-ULPGC

N Totalmente
satisfecho
54,55%

Grafica 34: satisfaccion miembros de la comisién de valoracién, pregunta 5
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Vicerectorado de Calided DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
INFORME DE SATISFACCION

Tabla 38: satisfaccion miembros de la comisién de valoracién, pregunta 6

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - COMISION DE VALORACION

6. Satisfaccion global con el Programa DOCENTIA-ULPGC ‘

|
| RESPUESTAS [ -
- - - - - - - Media || Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho || Algo insatisfecho || Satisfecho || Muy satisfecho || Totalmente satisfecho |
| 0 | 0 [ 4 | 6 | 445 | 0,69 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(COMISION DE VALORACION)

6. SATISFACCION GLOBAL CON EL PROGRAMA DOCENTIA-ULPGC

Satisfecho
9,09%

Muy satisfecho
36,36%

H Totalmente
satisfecho
54,55%

Grafica 35: satisfaccion miembros de la comision de valoracién, pregunta 6
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Vicarrectorado de Calidad DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
INFORME DE SATISFACCION

La media alcanzada en cada una de las preguntas de la encuesta de satisfaccion cumplimentada por los miembros de la comision de
valoracion, en la convocatoria 2017/2018 DOCENTIA-ULPGC, se puede ver en la grafica 36:

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(COMISION DE VALORACION)

1. Documentacién aportada por la Universidad para la toma de decisiones [l 4,09
2. Tiempo invertido en revisar los informes [ 4,27
3. Tiempo de respuesta a las consultas realizadas [ NGl 4,18
4. Comunicacion de las convocatorias [N, 4,82
5. Formacion recibida respecto al Programa DOCENTIA-ULPGC [ 4,55

6. Satisfaccion global con el Programa DOCENTIA-ULPGC | ' | 4,45/

Grafica 36: satisfaccion miembros de la comisién de valoracion
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Vicerrectorado de Calidad DOCENTIA-ULPGC 2017/2018

INFORME DE SATISFACCION

3.5. Comision de Seguimiento

La satisfaccion global de los miembros de la comision de seguimiento con la convocatoria 2017/2018 DOCENTIA-ULPGC fue de 4,10

puntos (media de la satisfaccion alcanzada en todas las preguntas de la encuesta) sobre 5.

En las siguientes tablas y gréaficas se puede apreciar la satisfaccion por pregunta respecto a la escala de satisfaccion utilizada (tabla
7).
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Vicesrectorado de Catided DOCENTIA-ULPGC 2017/2018

INFORME DE SATISFACCION

Tabla 39: satisfaccion miembros de la comision de seguimiento, pregunta 1

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - COMISION DE SEGUIMIENTO

1. Documentacién aportada por la Universidad para la toma de decisiones ‘

|
| RESPUESTAS [ -
- - - - - - - Media || Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho || Algo insatisfecho || Satisfecho || Muy satisfecho || Totalmente satisfecho |
| 1 | 0 L2 | 2 | 8 | 423 | 1,24 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(COMISION DE SEGUIMIENTO)

1. DOCUMENTACION APORTADA POR LA ULPGC PARA LA TOMA DE

B Totalmente
insatisfecho
7,69%

H Totalmente
satisfecho
61,54%

Grafica 37: satisfaccion miembros de la comisién de seguimiento, pregunta 1
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Vicerectorado de Calided DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
INFORME DE SATISFACCION

Tabla 40: satisfaccién miembros de la comision de seguimiento, pregunta 2

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - COMISION DE SEGUIMIENTO

| 2. Tiempo invertido en revisar los informes ‘

| RESPUESTAS [ -
- - = = - - : Media Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho H Algo insatisfecho H Satisfecho H Muy satisfecho H Totalmente satisfecho |
| 1 | 0 L3 | 5 | 4 L 3.85 || 1,14 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(COMISION DE SEGUIMIENTO)

2. TIEMPO INVERTIDO EN REVISAR LOS INFORMES

B Totalmente
insatisfecho

7,69%
H Totalmente

satisfecho
30,77%

Grafica 38: satisfaccion miembros de la comisién de seguimiento, pregunta 2
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Tabla 41: satisfaccion miembros de la comision de seguimiento, pregunta 3

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - COMISION DE SEGUIMIENTO

3. Tiempo de respuesta a las consultas realizadas ‘

|
| RESPUESTAS [ -
- - - - - - - Media || Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho H Algo insatisfecho H Satisfecho H Muy satisfecho H Totalmente satisfecho |
| 1 I 0 I 1 I 4 I 7 | 4,23 | 1,17 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(COMISION DE SEGUIMIENTO)

3. TIEMPO DE RESPUESTA A LAS CONSULTAS REALIZADAS

B Totalmente
insatisfecha
7,69%

B Totalmente
satisfecho
53,85%

Grafica 39: satisfaccion miembros de la comision de seguimiento, pregunta 3
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Tabla 42: satisfaccion miembros de la comision de seguimiento, pregunta 4

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - COMISION DE SEGUIMIENTO

4. Comunicacion de las convocatorias ‘

|
| RESPUESTAS [ -
- - - - - - - Media || Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho || Algo insatisfecho || Satisfecho || Muy satisfecho || Totalmente satisfecho |
| 1 | 0 [ 3 | 8 | 431 | 1,18 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(COMISION DE SEGUIMIENTO)

4. COMUNICACION DE LAS CONVOCATORIAS

B Totalmente
insatisfecho
7,69%

Satisfecho
7,69%

H Totalmente
satisfecho
61,54%

Grafica 40: satisfaccion miembros de la comision de seguimiento, pregunta 4
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DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
INFORME DE SATISFACCION

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - COMISION DE SEGUIMIENTO

5. Formacioén recibida respecto al Programa DOCENTIA-ULPGC

RESPUESTAS

| Media

Totalmente insatisfecho H Algo insatisfecho H Satisfecho H Muy satisfecho H Totalmente satisfecho |

Desviacion tipica

0 | - L2 |

5

5

L 408 ||

0,95 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(COMISION DE SEGUIMIENTO)

5. FORMACION RECIBIDA RESPECTO AL PROGRAMA DOCENTIA-ULPGC

H Totalmente
satisfecho
38,46%

Grafica 41: satisfaccion miembros de la comision de seguimiento, pregunta 5

insatisfecho
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Tabla 44: satisfaccion miembros de la comision de seguimiento, pregunta 6

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018 - COMISION DE SEGUIMIENTO

6. Satisfaccion global con el Programa DOCENTIA-ULPGC ‘

|
| RESPUESTAS [ -
- - - - - - - Media || Desviacion tipica
| Totalmente insatisfecho || Algo insatisfecho || Satisfecho || Muy satisfecho || Totalmente satisfecho |
| 1 | 1 [ 5 | 5 | 3.92 | 1,26 |

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(COMISION DE SEGUIMIENTO)

6. SATISFACCION GLOBAL CON EL PROGRAMA DOCENTIA-ULPGC

B Totalmente
insatisfecho

7,69% B Algo
insatisfecho
7,69%
B Totalmente
satisfecho Satisfecho
38,46% 7,69%

Muy satisfecho
38,46%

Grafica 42: satisfaccion miembros de la comision de seguimiento, pregunta 6
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La media alcanzada en cada una de las preguntas de la encuesta de satisfaccion cumplimentada por los miembros de la comision de
seguimiento, en la convocatoria 2017/2018 DOCENTIA-ULPGC, se puede ver en la grafica 43:

SATISFACCION CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(COMISION DE SEGUIMIENTO)

1. Documentacion aportada por la Universidad para la toma de decisiones [[NNENEGEGGNEEl 4,23
2. Tiempo invertido en revisar los informes [N 3,85
3. Tiempo de respuesta a las consultas realizadas [Nl 4,23
4. Comunicacion de las convocatorias [N 4,31
5. Formacién recibida respecto al Programa DOCENTIA-ULPGC [ 4,08

6. Satisfaccion global con el Programa DOCENTIA-ULPGC | .. Ji3,92

Grafica 43: satisfaccion miembros de la comisién de seguimiento
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4. CONCLUSIONES

Como conclusiones generales se puede afirmar que los diferentes grupos de interés estan satisfechos con la transparencia del
procedimiento en la difusion y recepcion de la informacién (tabla 45). Respecto a la formacion recibida, la satisfaccion de las
comisiones es también bastante notable con valores que rondan los 4 puntos (tabla 46). En cuanto a la aplicacion informética y la
eficiencia para llevar a cabo el proceso de evaluacion, los grupos de interés se muestran en general satisfechos (tabla 47). Finalmente,
respecto a la satisfaccién con el programa DOCENTIA-ULPGC implementado en la convocatoria 2017/2018, los grupos de interés
refieren una satisfaccion baja (tabla 48) pero que es comprensible debido a la gran diferencia entre el modelo anterior y este del 27

de julio de 2017, que todavia tienen que asimilar.

4.1. Satisfaccion con la transparencia del proceso de evaluacion

Respecto a la satisfaccion con la transparencia del proceso de evaluacion (tabla 45), se puede considerar que la satisfaccién del
profesorado, departamentos y centros es alta, alcanzando valores de 3,69, 3,87 y 3,96 puntos respectivamente; la satisfaccion de las
comisiones es muy alta alcanzando valores por encima de 4 puntos, y la satisfaccién del alumnado con la transparencia del

procedimiento es adecuada, con 3,03 puntos.
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Tabla 45: satisfaccion con la transparencia del proceso de evaluacion

| En todos los casos, la participacion se expresa como namero de cuestionarios (muestra) (% de participacién sobre la poblacion) \

Satisfaccion con la informacion/difusion recibida durante el proceso de valoracion

| Profesorado | Departamentos | Centros |
| Participacion ||  satisfaccion |  Participacion ||  Satisfaccion ||  Participacion ||  Satisfaccion |
| 407 (84,09%) || 3,72 | 31(70,45%) || 3,61 | 27(65,85%) || 3,67 |
| Profesorado | Departamentos | Centros |
| Participacion ||  Satisfaccion |  Participacion ||  Satisfaccion ||  Participacion ||  Satisfaccion |
| 406 (83,88%) || 3,69 | 31(70,45%) || 3,87 |  27(65,85%) || 3,96 |

Satisfaccién con la informacion recibida respecto al procedimiento de valoracién de la calidad docente (carteles, web
institucional, MiULPGC, portal de transparencia, web del area de calidad, etc.)

| Estudiantes |

| Participacion I Satisfaccion |
| 7.114 (44,60%) | 3,03 |
| Comision de Valoracion I Comision de Seguimiento |
| Participacion | Satisfaccion | Participacion | Satisfaccion |
| 11 (84,62%) I 4,09 I 13 (86,66%) I 4,23 |
| Comision de Valoracion | Comision de Seguimiento |
| Participacion I Satisfaccion | Participacion | Satisfaccion |
| 11 (84,62%) | 4,82 | 13 (86,66%) | 4,31 |
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4.2. Satisfacciéon de las comisiones con la formacioén recibida

Respecto a la formacién recibida por las comisiones (tabla 46), la satisfaccién de la comision de valoracion y de la comision de

seguimiento es alta, alcanzando los valores de 4,55 y 4,08 puntos respectivamente.

Tabla 46: satisfaccion de las comisiones con la formacion recibida

| En todos los casos, la participacion se expresa como namero de cuestionarios (muestra) (% de participacién sobre la poblacion) \

Satisfaccién con la formacién recibida respecto al Programa DOCENTIA-ULPGC

Comision de Valoraciéon

| |
| Participacion | Satisfaccion |
| 11 (84,62%) I 4,55 |
| Comision de Seguimiento |
| Participacion | Satisfaccion |
| 13 (86,66%) | 4,08 |

4.3. Satisfaccion con la eficiencia del proceso de evaluacion

Respecto a la satisfaccion con la eficiencia del proceso de evaluacion (tabla 47), la satisfaccion de la comision de valoracién y de la
comisién de seguimiento es alta, con una valoracion superior a 4 puntos sobre 5. También podemos considerar que la satisfaccion de

los docentes es alta (3,52 puntos), teniendo en cuenta que el procedimiento se aprobo el 27 de julio de 2017 y que la aplicacion

informética se adapto a las modificaciones aprobadas en el mes de septiembre de ese mismo afio, sin margen de tiempo suficiente

para hacer pruebas y simulaciones, lo que ocasioné que se produjeran algunas incidencias que fueron subsanadas por el Servicio de
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Informatica. Aun asi, la satisfaccién con la aplicacién informatica y con el tiempo invertido muestra valores superiores a 3 puntos.
Dado que se aprob6 una nueva version del manual en mayo de 2018 que ha motivado nuevos cambios en la aplicacién informética y
nuevas incidencias, no cabe presagiar una gran mejora en estos valores, ya que las aplicaciones informaticas se van perfeccionando a
medida que se aplican y subsanan esas incidencias. De cualquier manera, el Servicio de Informética y TIC-ULPGC subsanan las
incidencias en breves periodos de tiempo. Por Gltimo, la satisfaccion de los estudiantes con la eficiencia del proceso es de 2,97 puntos
(no alcanza el 3, aunque esta muy préximo). Esto puede deberse al elevado niUmero de encuestas que tienen que cumplimentar cada

afio (una por cada profesor y asignatura).

Sorprende el porcentaje de participacion del alumnado (44,54%) siendo una encuesta “on-line”, ya que este tipo de encuestas suele
tener una participacion mas baja y eso demuestra el grado de implicacion que tienen los estudiantes con el proceso de evaluacion de

la calidad docente.

Tabla 47: satisfaccion con la eficiencia del proceso de evaluacion

| En todos los casos, la participacion se expresa como nimero de cuestionarios (muestra) (% de participacién sobre la poblacion) \
Satisfaccién con la aplicacion informatica de apoyo al Programa DOCENTIA-ULPGC
| Profesorado | Departamentos I Centros |
| Participacion ||  Satisfaccion ||  Participacion ||  Satisfaccion ||  Participacion |  Satisfaccion |
| 410 (84,71%) || 3,74 | 31(70,45%) || 3,87 | 27(65,85%) || 3,19 |
| Profesorado I Departamentos I Centros |
| Participacion ||  Satisfaccion ||  Participacion ||  Satisfaccion ||  Participacion |  Satisfaccion |
| 409 (84,50%) || 3,52 | 31(70,45%) || 3,87 | 27(65,85%) | 3,37 |
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| En todos los casos, la participacion se expresa como namero de cuestionarios (muestra) (% de participacién sobre la poblacion) \

Satisfaccién con el proceso de encuestacion para valorar la calidad docente

| Estudiantes |

| Participacion I Satisfaccion |
| 7.104 (44,54%) I 2,97 |
| Comisi6n de Valoracion | Comisi6én de Seguimiento |
| Participacion I Satisfaccion I Participacion I Satisfaccion |
| 11 (84,62%) I 4,27 | 13 (86,66%) I 3,85 |
| Comision de Valoracion | Comision de Seguimiento |
| Participacion | Satisfaccion | Participacion | Satisfaccion |
| 11 (84,62%) | 4,18 | 13 (86,66%) | 4,23 |

4.4. Satisfaccion con el procedimiento DOCENTIA-ULPGC 2017/2018

Respecto a la satisfaccion con el procedimiento DOCENTIA-ULPGC llevado a cabo en la convocatoria 2017/2018 (tabla 48), la
percepcion del profesorado es ligeramente inferior a 3 puntos (2,9 puntos) debido, probablemente, al desconocimiento inicial del
procedimiento, a pesar de la difusion; a la resistencia del PDI frente a los cambios; a la mala publicidad que los representantes
sindicales del PDI han hecho del procedimiento DOCENTIA-ULPGC a través del envio de correos masivos; a que en convocatorias previas
se cumplimentaba el autoinforme de forma mecanizada ya que no se fomentaba la reflexion sobre sus actuaciones docentes ni se

orientaba sobre la forma de cumplimentarlo; ademas, existia la percepcion generalizada de que todos los docentes obtenian un buen
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resultado, lo que restaba valor y credibilidad al proceso, y que no habia consecuencias ni positivas ni negativas para el profesorado.
Este hecho ultimo se ha reflejado como una oportunidad de mejora en las Gltimas auditorias para certificar la implantacion de los SGC
de centros realizadas en abril de 2018, y se convirti6 en fortaleza en auditoria celebrada en enero de 2019, también para certificar el
SGC de un centro, cuando los resultados de la primera convocatoria que responde al manual modificado han sido difundidos. Con
respecto a los estudiantes, su bajo nivel de satisfaccion (2,88 puntos) se debe en gran parte a que no conocen las consecuencias de
su evaluacion y a su creencia de que las encuestas “no sirven para nada”. Por ello, se ha tomado la decision de realizar un tour de
sesiones informativas dirigidas a los estudiantes sobre el programa DOCENTIA-ULPGC y los diferentes usos de las encuestas que

cumplimentan en diferentes programas de calidad en los que se solicitan como evidencias obligatorias esos estudios de satisfaccion.

Respecto a la comisién de valoracién y a la comision de seguimiento, la satisfaccion es alta con 4,45 y 3,92 puntos respectivamente.

Tabla 48: satisfaccion con el procedimiento DOCENTIA-ULPGC 2017/2018

| En todos los casos, la participacion se expresa como nimero de cuestionarios (muestra) (% de participacion sobre la poblacion) |

Satisfaccién con el Programa DOCENTIA-ULPGC como elemento de reflexion sobre la calidad docente

| Profesorado | Departamentos I Centros |

| Participacion ||  Satisfaccion ||  Participacion ||  Satisfaccion ||  Participacion ||  Satisfaccion |

| 409 (84,50%) || 2,9 I 31 (70,45%) I 2,55 I 27 (65,85%) I 3,11 |
Satisfaccion con el desarrollo, en general, del Programa DOCENTIA-ULPGC

| Profesorado | Departamentos I Centros |

| Participacion ||  Satisfaccion ||  Participacion ||  Satisfaccion ||  Participacion ||  Satisfaccion |

| 408 (84,30%) || 3,29 I 31 (70,45%) I 3,13 I 27 (65,85%) I 3,41 |
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| En todos los casos, la participacion se expresa como nimero de cuestionarios (muestra) (% de participacion sobre la poblacion) |
Satisfaccion global con el procedimiento de valoraciéon de la calidad docente
| Estudiantes |
| Participacion | Satisfaccion |
| 7.111 (44,58%) I 2,88 |
| Comision de Valoracion | Comision de Seguimiento |
| Participacion | Satisfaccion | Participacion | Satisfaccion |
| 11 (84,62%) I 4,45 I 13 (86,66%) I 3,92 |

SATISFACCION GLOBAL CON DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
(TODOS LOS GRUPOS DE INTERES)

Alumnos I 2,88
Centros I 3,41
Comision de Seguimiento I 3,92
Comisiéon de Valoracion I 4,45
Departamentos I 3,13
Profesorado I 3,29

1 2 3 4 5

Grafica 44: satisfaccion global con el procedimiento DOCENTIA-ULPGC 2017/2018
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ANEXOS
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ANEXO 1

ENCUESTA DE SATISFACCION AL PROFESORADO

DOCENTIA-ULPGC 2017/2018

o Profesor/a/Categoria:

o Centro/Departamento:

Indique el grado de satisfaccion segun la siguiente escala:

Atendiendo a la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de proteccidn de datos de caracter personal, este

cuestionario es confidencial, por lo que en ningan caso los resultados seran mostrados de forma individual.

El objetivo de este cuestionario es la mejora continua del procedimiento de valoracion de la calidad de la
docencia en la ULPGC (Programa DOCENTIA-ULPGC).

1 2 3 4 5
Totalmente insatisfecho Algo insatisfeche Satisfecho Muy satisfecho Totalmente satisfecho
PROCESO DE VALORACION
1. La informacion/difusién recibida durante el proceso de valoracion. Egggﬁ
2. Los diferentes plazos establecidos en el proceso. Egggﬁ
3. La aplicacion informatica de apoyo al Programa DOCENTIA-ULPGC, en general. Egggﬁ
4. Eltiempo invertido en completar el/los informe/s. Egggﬁ
5. La documentacion publicada en la web del area de calidad de la ULPGC sobreel | [1 [2 (3[4 [5 |
Programa DOCENTIA-ULPGC (manuales de ayuda, guias, videos, etc.). LI [ 1
6. El Programa DOCENTIA-ULPGC como elemento de reflexion sobre la calidad [[1 [ 2 [3 45|
docente. L [ T [ T ]
SATISFACCION GENERAL
7. Eldesarrollo, en general, del Programa DOGENTIA-ULPGC. RN
¢ Podria hacer una valoracion del Programa DOCENTIA-ULPGC, incorporando sugerencias de mejora?
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ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS DEPARTAMENTOS
DOCENTIA-ULPGC 2017/2018

o Profesor/a/Categoria:

o Centro/Departamento:

Indique el grado de satisfaccion segun la siguiente escala:

Atendiendo a la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de proteccidn de datos de caracter personal, este

cuestionario es confidencial, por lo que en ningan caso los resultados seran mostrados de forma individual.

El objetivo de este cuestionario es la mejora continua del procedimiento de valoracion de la calidad de la
docencia en la ULPGC (Programa DOCENTIA-ULPGC).

1

2

3

4

5

Totalmente insatisfecho

Algo insatisfeche Satisfecho Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

PROCESO DE VALORACION

1. La informacion/difusién recibida durante el proceso de valoracion.
2. Los diferentes plazos establecidos en el proceso.
3. La aplicacion informatica de apoyo al Programa DOCENTIA-ULPGC, en general.
4. Eltiempo invertido en completar el/los informe/s.

5. La documentacion publicada en la web del area de calidad de la ULPGC sobre el
Programa DOCENTIA-ULPGC (manuales de ayuda, guias, videos, etc.).

docente.

6. El Programa DOCENTIA-ULPGC como elemento de reflexion sobre la calidad

SATISFACCION GENERAL

7. Eldesarrollo, en general, del Programa DOCENTIA-ULPGC.

¢ Podria hacer una valoracion del Programa DOCENTIA-ULPGC, incorporando sugerencias de mejora?
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ANEXO 3

ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS CENTROS

DOCENTIA-ULPGC 2017/2018

o Profesor/a/Categoria:

o Centro/Departamento:

Indique el grado de satisfaccion segun la siguiente escala:

Atendiendo a la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de proteccidn de datos de caracter personal, este

cuestionario es confidencial, por lo que en ningan caso los resultados seran mostrados de forma individual.

El objetivo de este cuestionario es la mejora continua del procedimiento de valoracion de la calidad de la
docencia en la ULPGC (Programa DOCENTIA-ULPGC).

1 2 3 4 5
Totalmente insatisfecho Algo insatisfeche Satisfecho Muy satisfecho Totalmente satisfecho
PROCESO DE VALORACION
1. La informacion/difusién recibida durante el proceso de valoracion. Egggﬁ
2. Los diferentes plazos establecidos en el proceso. Egggﬁ
3. La aplicacion informatica de apoyo al Programa DOCENTIA-ULPGC, en general. Egggﬁ
4. Eltiempo invertido en completar el/los informe/s. Egggﬁ
5. La documentacion publicada en la web del area de calidad de la ULPGC sobreel | [1 [2 (3[4 [5 |
Programa DOCENTIA-ULPGC (manuales de ayuda, guias, videos, etc.). LI [ 1
6. El Programa DOCENTIA-ULPGC como elemento de reflexion sobre la calidad [[1 [ 2 [3 45|
docente. L [ T [ T ]
SATISFACCION GENERAL
7. Eldesarrollo, en general, del Programa DOGENTIA-ULPGC. RN
¢ Podria hacer una valoracion del Programa DOCENTIA-ULPGC, incorporando sugerencias de mejora?
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ANEXO 4

ENCUESTA DE SATISFACCION AL ALUMNADO
DOCENTIA-ULPGC 2017/2018

Atendiendo a la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de proteccion de dates de caracter personal, este

cuestionario es confidencial, por lo que en ningln caso los resultados seran mostrados de forma individwal.

El objefivo de este cuestionario es la mejora continua del procedimiento de valoracion de la calidad de la
docencia en la ULPGC.

Curso académico: 0.

Indique &l grado de satisfaccion segin la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Totalmente insatisfecho Algo insatisfecho Satisfecho Ny satisfecho Totalmente satisfecho

1. Informacion recibida respecto al procedimizsnto de valoracion de la calidad T3 2[5
docente (carteles, web institucional, MIULPGC, portal de transparencia, web del
drea de calidad, ete. ).

2. Esfructura del cuestionario utilizado para valorar la calidad docente.

3. Proceso de encuestacion para valorar la calidad docente (encuestas en papel, IR E
cumplimentadas en el aula, efc.).

4, Satisfaccion global con &l procedimients de valoracian de la calidad docente.

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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ANEXO 5

ENCUESTA DE SATISFACCION A LA COMISION DE VALORACION
DOCENTIA-ULPGC 2017/2018

Atendiendo a la Ley Organica 1501999 de 13 de diciembre de proteccion de datos de cardcter personal, este

cuestionario es confidencial, por lo que en ningun caso los resultados seran mestrades de forma individual.

Bl objetivo de este cuestionaro es la mejora continua del procedimiento de valoracion de la calidad de la
docencia en la ULPGC (Programa DOCENTIA-ULPGC). Para ello, s necesita conocer e grado de
satisfaccion de los integrantes de las Comisiones que parficipan en dicho procadimiento.

Comvooatoriar .../ ...

Por favor, seleccione la Comision a la que pertenece:

o Comisidn de Valoracion
o Comisidn de Seguimiento

o Comision para el Reconocimiento a la Excelencia

Indigque &l grado de satisfaccidon segin la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Totalmente insatisfecho Algo insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho Totalmente satisfecho

1. Documentacion aportada por la Universidad para la toma de decisiones.

2. Tempo invertido en revisar los informes.

3. Tempo de respuesia a las consulias realizadas.

4, Comunicacion de las convocatorias.

5. Fomacion recibida respecto al Programa DOCENTIA-ULPGC.

6. Satisfaccion global con el Programa DOCENTIA-ULPGC.

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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ANEXO 6

ENCUESTA DE SATISFACCION A LA COMISION DE SEGUIMIENTO
DOCENTIA-ULPGC 2017/2018

Atendiendo a la Ley Organica 1501999 de 13 de diciembre de proteccion de datos de cardcter personal, este

cuestionario es confidencial, por lo que en ningun caso los resultados seran mestrades de forma individual.

Bl objetivo de este cuestionaro es la mejora continua del procedimiento de valoracion de la calidad de la
docencia en la ULPGC (Programa DOCENTIA-ULPGC). Para ello, s necesita conocer e grado de
satisfaccion de los integrantes de las Comisiones que parficipan en dicho procadimiento.

Comvooatoriar .../ ...

Por favor, seleccione la Comision a la que pertenece:

o Comisidn de Valoracion
o Comisidn de Seguimiento

o Comision para el Reconocimiento a la Excelencia

Indigque &l grado de satisfaccidon segin la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Totalmente insatisfecho Algo insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho Totalmente satisfecho

1. Documentacion aportada por la Universidad para la toma de decisiones.

2. Tempo invertido en revisar los informes.

3. Tempo de respuesia a las consulias realizadas.

4, Comunicacion de las convocatorias.

5. Fomacion recibida respecto al Programa DOCENTIA-ULPGC.

6. Satisfaccion global con el Programa DOCENTIA-ULPGC.

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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