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1. Introduccion

El Gabinete de Evaluacion Institucional (GEIl) adscrito al Vicerrectorado de Grados,
Posgrados y Nuevas Titulaciones, tiene encomendada entre sus funciones la valoracién
de la satisfaccion del estudiantado con la calidad docente del profesorado de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) que imparte docencia en la
Estructura de Teleformacion. Los resultados de esta valoracion global deben permitir
detectar tanto las fortalezas como las debilidades de la actividad de los docentes en
las aulas de cara a que se puedan definir propuestas de mejora que contribuyan a

aumentar la calidad de su docencia.

En cada semestre, se valoraron de manera online aquellas asignaturas que se
impartieron en ese periodo, precedido de una campana de informacion y divulgacion
con el fin de fomentar la participacion del estudiantado en la valoracion de la calidad
de la actividad de los docentes de la ULPGC. Se utilizaron como métodos de difusion
(ver Anexo 2) los siguientes: la publicacion de carteles en la Estructura de
Teleformacion, el envio masivo de correos electronicos al estudiantado que cursaba
asignaturas en la Estructura de Teleformacion, asi como la divulgacion del comienzo
del periodo de valoracion por el/la subdirector/a de calidad. El Vicerrectorado con
competencias en comunicacion también difundio la informacion a través de la pagina

web institucional y a través de las redes sociales de la ULPGC.

El presente informe pretende ser un recurso documental a disposicion de toda persona
interesada en consultar los resultados de participacion y de satisfaccion de los/las
estudiantes en relacion con la actividad docente del profesorado de las titulaciones

correspondientes al curso académico 2022/2023 en la Estructura de Teleformacion.
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2. Participacion en el proceso de encuestacion

En el curso 2022/2023 se cumplimentaron un total de 2.378 cuestionarios online,
siendo evaluados el 99,29% del profesorado que imparte docencia en la Estructura de
Teleformacion y el 94,62% de las asignaturas impartidas (ver Tabla 1). Se recoge una

participacion del estudiantado del 35,79%.

Hay que tener en cuenta que las asignaturas de practicas en laboratorios, los
trabajos de fin de titulo y de practicas externas, asi como las asignaturas en
extincion sin docencia, no son valoradas dentro del procedimiento de
encuestacion. Por lo tanto, los resultados reflejados en este informe no contienen

datos de dichas asignaturas.

Tabla 1: datos de participacion

ENCUESTAS ESTUDIANTES CON LA CALIDAD DOCENTE EN TELEFORMACION
CURSO ACADEMICO 2022/2023

Numero total de cuestionarios cumplimentados

2.378
DOCENTES
| Docentes a evaluar | Docentes evaluados |
Poblacion Muestra % Margen de error’
141 140 99,29% 0,59%
ASIGNATURAS
| Asignaturas a evaluar I Asignaturas evaluadas |
Poblacion Muestra % Margen de error?
223 211 94,62% 1,32%
ESTUDIANTES
| Estudiantes que pueden evaluar H Estudiantes que han evaluado |
Poblacion Muestra % Margen de error?
1.548 554 35,79% 2,80%

' Margen de error calculado con un nivel de heterogeneidad del 50% y un nivel de confianza del 90%.
2 Margen de error calculado con un nivel de heterogeneidad del 50% y un nivel de confianza del 90%.
3 Margen de error calculado con un nivel de heterogeneidad del 50% y un nivel de confianza del 90%.
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2.1. Participacion obtenida en la Estructura de Teleformacioén

A continuacion, se procedera a realizar la presentacion de los resultados de

participacion obtenidos en la Estructura de Teleformacion.

El analisis de esos resultados muestra que se alcanzaron unos porcentajes de

participacion del 99,29% respecto a los docentes evaluados y un 94,62% respecto a las

asignaturas evaluadas. Se recoge una participacion del estudiantado del 35,79%.

Tabla 2: participacion en la Estructura de Teleformacion

ENCUESTAS ESTUDIANTES CON LA CALIDAD DOCENTE EN TELEFORMACION
CURSO ACADEMICO 2022/2023

ESTRUCTURA DE TELEFORMACION

Docentes o M. . Asignaturas o M.
Rl evaluados & Error* SRS evaluadas i Error>
141 140 99,29% 0,59% 223 221 94,62% 1,32%
Estudiantes matriculados Estudiantes participantes % Er':\c;rﬁ
1.548 554 35,79% 2,80%

4 Margen de error calculado con un nivel de heterogeneidad del 50% y un nivel de confianza del 90%.
5 Margen de error calculado con un nivel de heterogeneidad del 50% y un nivel de confianza del 90%.
6 Margen de error calculado con un nivel de heterogeneidad del 50% y un nivel de confianza del 90%.
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2.2. Participacion por titulacion (grados)

A continuacion, se procedera a realizar la presentacion de los datos de participacion
obtenidos en cada una de las titulaciones que se imparten en la Estructura de

Teleformacion.

2.2.1. Grado en Educacién Primaria

El analisis de los resultados correspondientes al Grado en Educacion Primaria muestra
que se alcanzaron unos porcentajes de participacion del 100% respecto a los docentes
evaluados y un 72,58% respecto a las asignaturas evaluadas. Se recoge una

participacion del estudiantado del 35,19%.

Tabla 3: participacion en el Grado en Educacion Primaria

ENCUESTAS ESTUDIANTES CON LA CALIDAD DOCENTE EN TELEFORMACION

CURSO ACADEMICO 2022/2023

GRADO EN EDUCACION PRIMARIA
Docentes o M. . Asignaturas o M.
EES evaluados & Error’ SRS evaluadas i Error?®
39 39 100% - 62 45 72,58% 6,47%
Estudiantes matriculados Estudiantes participantes % ErhrAt;r"
756 266 35,19% 4,06%

2.2.2. Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

El analisis de los resultados correspondientes al Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos muestra que se alcanzaron unos porcentajes de participacion del
97,3% respecto a los docentes evaluados y un 97,62% respecto a las asignaturas

evaluadas. Se recoge una participacion del estudiantado del 36,36%.

7 Margen de error calculado con un nivel de heterogeneidad del 50% y un nivel de confianza del 90%.
8 Margen de error calculado con un nivel de heterogeneidad del 50% y un nivel de confianza del 90%.
9 Margen de error calculado con un nivel de heterogeneidad del 50% y un nivel de confianza del 90%.
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Tabla 4: participacion en el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

ENCUESTAS ESTUDIANTES CON LA CALIDAD DOCENTE EN TELEFORMACION
CURSO ACADEMICO 2022/2023

GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS
Docentes o M. . Asignaturas o M.
Docentes evaluados % Error'® Asignaturas evaluadas % Error'
37 36 97,3% 2,28% 42 41 97,62% 2,01%
Estudiantes matriculados Estudiantes participantes % Er::).r‘z
231 84 36,36% 7,17%

2.2.3. Grado en Seguridad y Control de Riesgos

El analisis de los resultados correspondientes al Grado en Seguridad y Control de

Riesgos muestra que se alcanzaron unos porcentajes de participacion del 100% respecto

a los docentes evaluados y un 97,72% respecto a las asignaturas evaluadas. Se recoge

una participacion del estudiantado del 39,55%.

Tabla 5: participacion en el Grado en Seguridad y Control de Riesgos

ENCUESTAS ESTUDIANTES CON LA CALIDAD DOCENTE EN TELEFORMACION

CURSO ACADEMICO 2022/2023

GRADO EN SEGURIDAD Y CONTROL DE RIESGOS
Docentes o M. . Asignaturas o M.
Rl evaluados i Error'3 SRS evaluadas & Error '
35 35 100% 44 43 97,72% 1,91%
Estudiantes matriculados Estudiantes participantes % Er:Ao'rﬁ
268 106 39,55% 6,22%

10 Margen de error calculado con un nivel de heterogeneidad del 50% y un nivel de confianza del 90%.
" Margen de error calculado con un nivel de heterogeneidad del 50% y un nivel de confianza del 90%.
12 Margen de error calculado con un nivel de heterogeneidad del 50% y un nivel de confianza del 90%.
13 Margen de error calculado con un nivel de heterogeneidad del 50% y un nivel de confianza del 90%.
4 Margen de error calculado con un nivel de heterogeneidad del 50% y un nivel de confianza del 90%.
15 Margen de error calculado con un nivel de heterogeneidad del 50% y un nivel de confianza del 90%.
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2.2.4. Grado en Trabajo Social

El analisis de los resultados correspondientes al Grado en Trabajo Social muestra que

se alcanzaron unos porcentajes de participacion del 100% respecto a los docentes

evaluados y un 77,55% respecto a las asignaturas evaluadas. Se recoge una

participacion del estudiantado del 29,79%.

Tabla 6: participacion en el Grado en Trabajo Social

ENCUESTAS ESTUDIANTES CON LA CALIDAD DOCENTE EN TELEFORMACION
CURSO ACADEMICO 2022/2023

GRADO EN TRABAJO SOCIAL

Docentes o M. . Asignaturas o M.
Docentes || . aluados & Errorts || Asignaturas evaluadas i Error'’
27 27 100% 49 38 77,55% 6,39%
Estudiantes matriculados Estudiantes participantes % Erx).r‘ 3
188 56 29,79% 9,23%

2.2.5. Grado en Turismo

El analisis de los resultados correspondientes al Grado en Turismo muestra que se

alcanzaron unos porcentajes de participacion del 81,82% respecto a los docentes

evaluados y un 77,5% respecto a las asignaturas evaluadas. Se recoge una participacion

del estudiantado del 24,21%.

Tabla 7: participacion en el Grado en Turismo

ENCUESTAS ESTUDIANTES CON LA CALIDAD DOCENTE EN TELEFORMACION
CURSO ACADEMICO 2022/2023

GRADO EN TURISMO

Docentes o M. . Asignaturas o M.
Docentes || .aluados & Error® || Asignaturas evaluadas i Error20
33 27 81,82% 6,85% 40 31 77,5% 7,10%
Estudiantes matriculados Estudiantes participantes % Er:Ao.rZ‘
95 23 24,21% 15,01%

16 Margen de error calculado con un nivel de heterogeneidad del 50% y un nivel de confianza del 90%.
7 Margen de error calculado con un nivel de heterogeneidad del 50% y un nivel de confianza del 90%.
'8 Margen de error calculado con un nivel de heterogeneidad del 50% y un nivel de confianza del 90%.
19 Margen de error calculado con un nivel de heterogeneidad del 50% y un nivel de confianza del 90%.
20 Margen de error calculado con un nivel de heterogeneidad del 50% y un nivel de confianza del 90%.
21 Margen de error calculado con un nivel de heterogeneidad del 50% y un nivel de confianza del 90%.
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2.3. Participacion por titulacion (master)
2.3.1. Master Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales

El analisis de los resultados correspondientes al Master Universitario en Prevencion de
Riesgos Laborales muestra que se alcanzaron unos porcentajes del 100% respecto a los
docentes evaluados y un 100% respecto a las asignaturas evaluadas. Se recoge una

participacion del estudiantado del 31,34%.

Tabla 8: participacion en el Master Universitario en Prevencién de Riesgos Laborales

ENCUESTAS ESTUDIANTES CON LA CALIDAD DOCENTE EN TELEFORMACION

CURSO ACADEMICO 2022/2023

MASTER UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Docentes o M. . Asignaturas o M.
PSR evaluados & Error?? GOHIETIEE evaluadas & Error?
13 13 100% - 13 13 100%
Estudiantes matriculados Estudiantes participantes % Er::).rz“
67 21 31,34% 14,98%

22 Margen de error calculado con un nivel de heterogeneidad del 50% y un nivel de confianza del 90%.
23 Margen de error calculado con un nivel de heterogeneidad del 50% y un nivel de confianza del 90%.
24 Margen de error calculado con un nivel de heterogeneidad del 50% y un nivel de confianza del 90%.
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2.4, Participacion respecto al numero de cuestionarios cumplimentados

Respecto al nUmero total de cuestionarios que podrian cumplimentarse por titulo, el
Grado en Educacion Primaria obtuvo el mayor nimero de encuestas cumplimentadas
con un 18,54% sobre el nimero total de cuestionarios que se podian cumplimentar en

ese titulo, frente al Grado en Turismo, que obtuvo solo un 8,23%.

Tabla 9: Numero de cuestionarios cumplimentados por titulacion

CALIDAD DOCENTE - PARTICIPACION SEGUN EL NUMERO DE CUESTIONARIOS
TELEFORMACION (CURSO ACADEMICO 2022/2023)
Titulacién N Cues.tlonarlos % Margen25
cumplimentados de error
Grado en Educacion Primaria | 6.606 | 1.225 | 1854% || 2,12% |
Grado en Relaciones Laborales y 0
Recursos Humanos 1.959 351 17,91% 3,98%
Grado en Seguridad y Control de 0
Riesgos 2.346 418 17,81% 3,65%
| Grado en Trabajo Social | 1.468 || 220 | 13.62% || 511% |
| Grado en Turismo | 656 | 54 | 823% | 1073% |
Master Universitario en o o
Prevencion de Riesgos Laborales 694 % 13,68% 7,84%

N: NUmero total de cuestionarios que se pueden cumplimentar

25 Margen de error calculado con un nivel de heterogeneidad del 50% y un nivel de confianza del 90%.
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3. Resultados de satisfaccion

Para medir la satisfaccion del estudiantado con la actividad docente, se utilizé un
cuestionario de 28 preguntas (ver Anexo 1) con una escala de satisfaccion tipo Likert
de 5 niveles, donde el valor 1 establece el minimo grado de satisfaccion y el valor 5

establece el mayor grado de satisfaccion.

ESCALA DE SATISFACCION

1 2 3 4 5
Totalmente en Algo en Totalmente de
De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

A continuacion, se presentan los resultados de satisfaccion alcanzados en la Estructura

de Teleformacion y en cada una de las titulaciones que se han evaluado.

3.1. Estructura de Teleformacion

Una vez analizados los 2.363 cuestionarios cumplimentados por los estudiantes
matriculados en la Estructura de Teleformacion en el curso 2022/2023, se obtuvo una

satisfaccion general de 3,75 puntos sobre 5.

Tabla 10: satisfaccién global con la docencia de la Estructura de Teleformacién

CALIDAD DOCENTE - SATISFACCION EN TELEFORMACION

CURSO ACADEMICO 2022/2023

N Cues.tlonarlos % Margenzgle Media Des. Tip.
cumplimentados error
13.729 2.363 17,21% 1,54% 3,75 1,1

N: NUmero total de cuestionarios que se pueden cumplimentar

26 Margen de error calculado con un nivel de heterogeneidad del 50% y un nivel de confianza del 90%.
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3.2. Titulaciones evaluadas

El analisis de los resultados de satisfaccion por titulaciones muestra que la mayor parte
de las titulaciones obtienen una puntuacion entre 3,76 y 4,22 puntos. La puntuacion
mas alta corresponde al Grado en Turismo (4,22 puntos) y la mas baja corresponde al
Grado en Seguridad y Control de Riesgos (3,45 puntos respectivamente). Se puede

afirmar que todas las titulaciones obtienen una valoracion positiva del estudiantado.

Tabla 11: satisfaccion global por titulaciones (Teleformacion)

CALIDAD DOCENTE - SATISFACCI(')N, POR TITULACIONES (TELEFORMACION)
CURSO ACADEMICO 2022/2023
Titulacion nce | Margen 1 Media || Do
de error Tip.
| Grado en Educacién Primaria [ 1.225 || 2,12% || 3,78 || 1,1 ]
ﬁrado en Relaciones Laborales y Recursos 351 3,98% 4,01 1
umanos
‘ Grado en Seguridad y Control de Riesgos ‘ 418 H 3,65% H 3,45 H 1,1 ‘
| Grado en Trabajo Social | 220 || s511% | 364 | 1,1 |
| Grado en Turismo | 54 || 1073% | 422 | 08 |
M.aster Universitario en Prevencion de 95 7,84% 3,76 0,9
Riesgos Laborales

NCC: NUmero de cuestionarios cumplimentados por el estudiantado

27 Margen de error calculado con un nivel de heterogeneidad del 50% y un nivel de confianza del 90%.

Pagina 12 de 16



SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO CON LA CALIDAD DOCENTE

n Universidad de | Vicerrectorado de 2 (TE’LEFORMACKI)N)
Las Palmas de | Grados, Posgrados INFORME DE PARTICIPACION Y SATISFACCION - 2022/2023

Gran Canaria y Nuevas Titulaciones

ANEXOS

Pagina 13 de 16



n Universidad de | Vicerrectorado de

Las Palmas de
Gran Canaria

Grados, Posgrados
y Nuevas Titulaciones

SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO CON LA CALIDAD DOCENTE
, (TELEFORMACION)
INFORME DE PARTICIPACION Y SATISFACCION - 2022/2023

Anexo 1 - Encuesta de TELEFORMACION

ENCUESTA - EVALUACION DE LA CALIDAD DOCENTE EN TELEFORMACION

(CURSO ACADEMICO 2022/2023)

e

Wicerrectiorada de Comuricacion, Calidad
+ Coordiracion instituconal

CUESTIONARIO EVALUACION DOCENTE DEL PROFESORADO

TELEFORMACION 2014/2015

2 | E] | 4 ] 5 ]

I Totalments en de s e rdo I Alga en desacuerds Ineacuenda [ Muy de s rda [ Totalmente de acuerde ]

Mi intenés por esta asignatura ex

[Wds [ Baje [ Wedic | Bewde |

f5e considera cen los conocimbentos previos suficlentes para cursar esta asignatura?

Ho [ Alge | Bamtante | Muche |

Los materisles/manuales de estudio elaborados v recomendados por el profesor son Utiles para desarmollar las

tareas individuales o de grupo.

[T 2T 35T 4aT5]

El profesor demuesira conocer los contenides de la materia

El profesor ha manejado de manera eficients el campus virtual.

La metodologia == ajusta a lo previste en el proyecto docente de |a asignatura.

[P 1237 47165]

bl = I

El profesor aporta decumentac ién de apoye (esquemas, grafices, disgramas, ete.) a loscontenbdos.

El professr cumple con &l horario jplazo establecido para la dinamic a de |3 asignatura.

[1 [ 2]3]4]56]

°

La relacion contenidos-activid ades solicitadas por el profesor ha sidoe la mas adecuada para una asignatura

wirtual.

taneas, etc,

. El profesor utiliza adecuadamente log instrumentos de sguimiento del curs, talescoma. foros, tutoria,

. Me parecen adecuados los criterios de evaluackin utiizades en las actividades.

[P T2 3T4765]

El profesor resuelve con claridad las dudas y preguntas que formulan los estudiantes.

La carga de trabajo de esta asignatura, en peneral, ha sido la adecuada.

(1 [ 2]13]4]5]

. Laactitud del profesor ha sido posithea,

El profesor cumple con la tuteria electronica de manera eportuna y rapida.

Los contenidos de la asignatura son adecuados para alcanzar los objetivos formativos eperados.

. Las acthvidades de evaluacion fomentan la reflexidn critica y la asimilacién de los contenidos.

Las actividades de evaluackin intentan conectar los contenides de la asignatura con la actual practica

prfesanal.

emplean,

. Las actividades definen con claridad lo que 2= debe hacer en cada ejercicio y los eriterios de valoracion que =

0.

El pmfesor realiza el seguimiento y asesora sobre |as actividades o trabajos.

1,

El professr ha utilizado las sesiones presanciales con eficiencia (responda mlo 5 usted ha asistido).

L

Laevaluacién = ajusta alas prusbas y criterios establecidos en el proyecto docents.

[CTZT3T4T5]

23

El profesor ha adecuado &l tiempa de las sasiones presenc iales en funcion de los objetivos previstos (responda

solo sl usted ha asistido).

[t T2 314065]

24,

La evaluacien = ajusta alos contenides y compe tencias trabajades durante el curso,

15

Considera gue se estan alcanzando los objetives programades de la asignatura.

26,

Considera qus el trabajo realizade por el profesor estd contribuyende a alcanzar los cbjatheos de la asignatura,

7.

‘Valveria a cursar otra asignatura con el mismo profesor.

[P [ 2] 3]47165]

18

En penersl, considero que el trabajo del profesor ha sido escelente,

L
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Anexo 2 - Evidencias del plan de difusion

Para informar al estudiantado se utilizaron varios métodos de informacion como la
publicacion de carteles a través de la Estructura de Teleformacion, asi como la

divulgacion por el/la Subdirector/a de calidad al comienzo del periodo de valoracion.

Carteles

Se realizaron carteles y se repartieron por la Estructura de Teleformacion de la ULPGC

con el siguiente formato:

LPGC - UNIVERSIDAD DE ULPGC - UNIVERSIDAD DE
EAS?’%LHIAS DESGRAN CANARIA LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

de satisfaccion |- de satisfaccion
CON LA ACTIVIDAD | CON LA ACTIVIDAD

DOCENTE | DOCENTE |

CURSO 2022/23 Primer Semestre CURSO 2022/23 Segundo Semestre

Correo (e-mail)

A través del correo creado para el programa DOCENTIA-ULPGC (docentia@ulpgc.es),

los estudiantes podian indicar las dudas o inconvenientes que les pudieran surgir.
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Pagina web

En la pagina web del area de calidad, se difundieron los periodos de evaluacion en el

siguiente enlace: https://calidad.ulpgc.es/index.php/m-valdoc/m-cerdoc

FECHAS OFICIALES DEL PROCESO DE ENCUESTACION

(Estudiantes con la calidad docente)

CURSO ACADEMICO 2022/2023 PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE

TITULACIONES OFICIALES DE GRADO 12/12/2022 - 10/01/2023 24/04/2023 - 23/05/2023
TITULACIONES OFICIALES DE MASTER 12/12/2022 - 10/01/2023 24/04/2023 - 23/05/2023
ESTRUCTURA DE TELEFORMACION 07/11/2022 - 02/12/2022 03/04/2023 - 28/04/2023
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