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ITEMS DE ENCUESTA ONLINE PARA CONOCER LA SATISFACCION

DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

Escala: (Muy insatisfecho) 1, 2, 3, 4, 5 (Muy Satisfecho)

Centro'

1.

©NOo O

10.

11

Canales de comunicacién del centro (web del centro, espacio virtual, correos,
Junta de Facultad, etc.)

Informacion académica difundida por el centro (plan de estudios, proyectos
docentes, horarios, etc.)

Informacion sobre la gestion difundida por el centro (servicios,
infraestructuras, objetivos anuales del centro, evaluaciones, planes de mejora,
etc.)

Actividades de orientaciéon al estudiante (Jornada de Acogida a nuevos/as
estudiantes, Plan de Accién Tutorial, tutores/as y mentores/as, etc.)

Recursos materiales del centro

Instalaciones e infraestructuras del centro

Colaboracion del Personal de Administracion y Servicios

Objetivos del centro (propdsitos u objetivos que se marca el centro en cuanto
a su funcionamiento y sus resultados y que desarrolla en uno o varios cursos
académicos).

Los sistemas de participacion, opinion, propuestas mejoras, solucion de
quejas, etc.

Resultados alcanzados del centro (centro y titulaciones, satisfaccion, numero
de estudiantes, rendimiento de los/las estudiantes, etc.)

. Desarrollo de mejoras de mejora de los titulos y del centro
12.

El servicio prestado (informacion, trato del personal, competencia profesional,
etc.). Solo responda si ha usado ese servicio:
Biblioteca universitaria

Gabinete de Comunicacion

Gabinete de Evaluacién Institucional
Gabinete de Relaciones Internacionales
Servicio de Deportes

Servicio de Gestion Académica

Servicio de Informatica

Servicio de Investigacién

Servicio de Obras e Instalaciones

Servicio de Organizacion y Régimen Interno
Servicio de Patrimonio y Contratacién
Servicio de Personal

Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales
Servicio de Publicaciones y Difusion Cientifica

O 0O O 00O o0 0O O O o0 O O 0 O

1 Estas preguntas se multiplican segun el nimero de centros en los que imparte docencia el
profesor/a.



e

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

Servicio de Reprografia y Encuadernacion
Servicio Econdmico y Financiero

Servicio Juridico

Unidad de Posgrado y Doctorado

o O O O

Universidad

13.
14.
15.
16.

Programas de movilidad del PDI

Plan de formacion del profesorado

Informacion de la pagina web institucional de los titulos

Desarrollo de planificacion estratégica y mejoras en la universidad

Docencia (TITULO)?

17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
206.
27.

28.
29.

Plan de estudios del titulo (contenidos y especializacion que plantea el
programa formativo)

Organizacion del titulo (secuenciacion de asignaturas en semestres y cursos)
Sistemas de coordinaciéon (coordinacion de asignatura, de materias, de
semestre, coordinacion vertical/horizontal, etc.)

Complementos del programa formativo (planes de formacién adicionales para
que ellla estudiante adquiera el nivel necesario, como los cursos de
armonizacién de conocimientos)

Proceso de ensefanza-aprendizaje desarrollado

La carga de trabajo del/de la estudiante

¢ Ha participado en la coordinacién o tutorizacién de las practicas externas?
Organizacion y desarrollo de las practicas externas (solo conteste a esta
pregunta si ha respondido “si” en la pregunta 7)

¢ Ha participado en la coordinacién, tutorizacion o evaluacion de los Trabajos
de Fin de Titulo?

Organizacion y desarrollo del Trabajo de Fin de Titulo (solo conteste a esta
pregunta si ha respondido “si” en la pregunta 9)

Resultados académicos de los/las estudiantes

Conocimientos y competencias de los egresados/as

Programa formativo en general

Observaciones (pregunta abierta)

Indique

todos aquellos aspectos que considere oportuno afiadir respecto al centro, titulo,

encuesta, etc.

jGracias por su colaboracion!

2 Estas preguntas se multiplican segln el numero de titulos oficiales en los que imparte
docencia el profesor/a.



