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1. Introduccion

DOCENTIA-ULPGC es una herramienta informatica para gestionar el procedimiento de
valoracion de la calidad de la docencia en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

Con esta aplicacion el personal docente e investigador, PDI, participa en el proceso de
valoracion, segun el procedimiento aprobado en Consejo de Gobierno, celebrado el 13 de octubre
de 2008 y verificado positivamente por ANECA y ACECAU. Posteriormente ha sido modificado en
julio de 2011, en junio de 2014, en julio de 2017 y en mayo de 2018.

Cabe destacar que el documento de referencia de DOCENTIA es el Manual de
Procedimiento de la ULPGC.

El presente documento esta destinado a los departamentos y describe cédmo transmitir las
incidencias, quejas o felicitaciones registradas de cada uno de los/las profesores/as que se hayan

presentado a la convocatoria pertinente.
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2. Acceso a la aplicacion

Para entrar en la aplicacion, el usuario del departamento accede a MiULPGC, y en el apartado
“Mi evaluacion” hace clic en el enlace “DOCENTIA-ULPGC”.

n UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS (© jueves 08 de noviembre de 2018 - 09:25 encuentra lo que necesitas / search in UL

DE GRAMN CAMARIA

M|U LPGC o ™ Correo @ulpgc.es »

Bienvenido,
I N Sibiioteca

' .| Sede electronica
Consultar perfil de PDI ’

MisDatos MiCampusVirtual MiMatricula
Mi contrasefa Gradoy posgrado: curso 2018/19 Mis documentos de autoliquidacion
Mis datos personales Grado y posgrado: curso 2017/18
Mi perfil Campus Social: Centros y Bibliotecas
Mis datos electorales Trabajo colaborativo
Mi Tarjeta Universitaria ULPGCePortafolios

Acreditacion de los titulos (PDI1)

Mi Curriculum Vitae

IiDocencia MiEvaluaciéon MisUtilidades
Mis proyectos docentes DOCENTIA-ULPGC Publicacidn en Web (HEGE)
Mis estudiantes Resultados evaluacion desde 2008/09 Mis servicios retributivos
Mis estudiantes de doctorado Resultados evaluacion hasta 2006/07 Mi Software
Mis actas Resultados Teleformacion Listas de correo ULPGC
Mis actas TFT Resultados Posgrado Acreditar asistencia al trabajo
Mi potencial docente Resultados Doctorado Mi grupo de investigacion
Mis cursos de extension Resultados Posgrados propios Plataforma de recepcidn de

. . . documentacion
Resultados Extensidn universitaria

Imagen 1.  Acceso a la aplicacion
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3. Pantalla de bienvenida y menu personalizado

Una vez se accede al enlace “DOCENTIA-ULPGC” dentro de “MiULPGC” se muestra una pantalla
con un mensaje de bienvenida.

Ademas, dispone de un menu lateral izquierdo en el que aparece "Consejo de departamento”. Si
usted ha participado alguna vez en las convocatorias de DOCENTIA-ULPGC, entonces, ademas,
tendra el menu “Profesor”.

En la captura que viene a continuaciéon se muestra el ment de un usuario del consejo de

departamento, que ademas es un PDI que ha participado en alguna convocatoria de DOCENTIA.

Bl Correo '1 Biblioteca ede electronica i f: Fadenans ok & \iuLPGC C)

" UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

Docentia
Bienvenido a la herramienta informatica disefiada al amparo del programa DOCENTIA-ULPGC
Profesor
Convocatorias
Consejo de departamento Con esta aplicacidn, Ud_. ppdra participar en el pro;eso de vgloracmn de Ig calidad de la docencia de la
ULPGC segtn el procedimiento aprobado en Consejo de Gobiemno, en sesidn celebrada el 8 de mayo de
Convocatorias 2018,

Esta herramienta informatica pretende sistematizar la mayor parte del procedimiento detallado en el manual
de procedimiento aprobado. Si tuviera algin problema en el acceso o cumplimentacidn, o alguna duda o
sugerencia, puede enviar un correo electrdnico a docentia@ulpgc.es.

-

Imagen 2.  Pantalla de bienvenida de consejo de departamento
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4. Rellenar informe de departamento

Una vez se accede como consejo de departamento, “Consejo de departamento” —
“Convocatorias”, se observa el listado de convocatorias en la que se tiene acceso como miembro

del consejo de departamento.

Consejo de departamento - Listado de convocatorias

A continuacion se muestran las convocatorias a las que usted tiene acceso como miembro del Consejo de
departamento. Para acceder a los docentes de su departamento que han solicitude su valoracién de la docencia
Convocatorias en la convocatoria de DOCENTIA-ULPGC abierta y poder visualizar los informes a cumplimentar haga clic en &l

Profesor

. - siguiente icono 3=
Consejo de departamento

Convocatorias = -
Afio Fecha N° de afios a
Nombre L. X _'. Fecha fin ‘ Solicitudes
académico inicio valorar

Convocatoria 2017/18

201772018 111172014 171072017 3

Imagen 3.  Listado de convocatorias

Haciendo clic sobre el icono %= se accede a los docentes de su departamento que han

solicitado su valoracion en la convocatoria correspondiente.

Consejo de departamento - Listado de solicitudes

Yolver al kstado de convocatonas

Profesar
Convocaborias Comocatona
Juni & canlro
unia de ca Mombie B convocaiona DOCENTIAULPGL
Comvocalonas
U{H'IE.D‘IO o ﬂl}i]ﬁﬂa:’l’bl_"'ntn Cursos evaluables  SOTAN S SOVSTE AOARN T
Caonvocatorias

Focha de lnickas 1111152004

Fechs de fim  1TARR0TT

(o], 1} Momibre
MimiEno de solicitudes por pagina |10 [ Iosine odas |

Cidiga solciud inlorma Estado

2042017C 0224 1M A Beimnda ik Mutvo

Imagen 4. Listado de solicitudes
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Como se ve en la imagen, se permite filtrar solicitudes por nombre y DNI del docente, que se

mostraran paginadas.

Para elaborar el informe correspondiente a una solicitud, se hace clic sobre el icono ==

Crear informe.

Se muestran las siglas del departamento junto al icono para crear el informe de departamento.

29992299CCCCCC 11112222 Fernandez Fernandez, Fernando e Nuevo

Crear informe

Imagen 5. Icono para crear informe

Se accedera a una pantalla para informar sobre el docente valorado, en la que se distinguen tres

apartados:

¢ Un primer apartado contiene la informacién del PDI y de la convocatoria.

Comvocatoria

Mombre B* convocatoria DOCENTIA-ULPGC

Cursos evaleables 207415 2015116 2016117

Estado Remision de informes de departamenios
Docenta

DMI 11111111

Mombre &l

Categona TITULAR DE UNIVERSIDAD VINCULADD

Dedicacion Completa

Cargo academico  Sin cargo

Departamento S350HENGUAG OIS RS M LR

Imagen 6.  Informacion del PDI
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e En un segundo apartado se muestran las asignaturas que el docente de la solicitud ha

impartido durante el periodo de evaluacion.

2 Mostrar/ocultar asignaturas

"4
C Titul
Hrso Cadigo | Nombre o Curso

Académico programa

o s PERSPECTIVAS DE LA DONACION Y Licenciado en
SUSTITUCION DE ORGANOS Medicina
ENFERMEDADES DEL SISTEMA Grado en

201415 42925 CARDIOVASCULAR ! Medicina 4 195
ENFERMEDADES DEL SISTEMA Grado en

2015718 42928 CARDIOVASCULAR ! Medicina 4 281
ENFERMEDADES DEL SISTEMA Grado en

2016017 42929 CARDIOVASCULAR ! Medicina 4 268

Imagen 7.  Asignatura
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Por dltimo, se muestra el formulario para indicar las posibles incidencias, quejas o

felicitaciones que haya tenido el profesor evaluado.

A
v Informe

i Ha habido alguna incidencia, queja o felicitacion con estefa profesor/a en el periodo que se
esta evaluando?

No ® 50O

En el caso que se haya producido alguna incidencia, queja o felicitacion con este/a
profesor/a indiguela/ls:

=

=rabar cambios

Imagen 8.  Formulario a rellenar por el consejo de departamento sobre una solicitud

En el caso de que se quiera indicar algo (incidencia, queja o felicitacion) se ha de responder Si a
la pregunta. Tanto si se responde Si como No, se ha de guardar el formulario haciendo clic en

Grabar cambios.
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5. Enviar el informe de departamento

Una vez guardado el informe, se muestra en la parte inferior la opcion para enviarlo al supervisor.

O Usted ha terminado de cumplimentar correctamente el informe de departamento. Cuando

desee lo puede finalizar para gue lo reciba el supervisor

A

Finalizar y enviar el informe de departamento
£

Imagen 9.  Opcion para enviar al informe al supervisor

Esta opcién también se encuentra en el listado de solicitudes, con la posibilidad ademas de enviar

a la vez todas aquellas que estan pendiente de enviar.

4 Finalizar y enviar todos

Ciadigo solicitud 5 ' Informe Estado

20142017C30224 1111111 PR DR e = it

Imagen 10. Listado de solicitudes con la opcidn de enviar informes pendientes

Mientras un informe no se haya enviado, se puede modificar en cualquier momento, haciendo clic

sobre el icono [#
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Cuando el informe es enviado, autométicamente queda validado. Se puede generar su informe en

pdf haciendo clic sobre el icono

Cadigo solicitud Informe Estado

DCMQ
22222222CCCCCC 11112222 Fernandez Fernandez, Fernando Validado

Imagen 11. Listado de solicitudes. Solicitud con informe validado.
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A

i G

Docentia-ULPGC

INFORME DEL DEPARTAMENTO

Cédigo de solicitud:

20142017C30224

Convocatoria: - Convocatoria 201718

D.M.L: 11112222
Apellidos, nombre: Bt 1000 GBS TR e

Departamento:

Periodo sobre el que se emite el informe:

- Curso inicial: 201415

- Curso final: 20016017

Valoracion de tareas docentes della profesorfa;

De acuerdo con lo establecido en el documento "Frograma Docentia. Valoracidn de la Calidad de la
Docencia en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria”, enfre las evidencias que se tomaran
para valorar los diferentes indicadores que componen los criterios de valoracion docente establecidos,

estd el informe del Departamento al que esta adscrifo el profesor.

¢Ha habido alguna incidencia, queja o felicitacion con estefa profesorfa en el periodo que se estd

evaluando? - No

En Las Palmas de Gran Canaria, a 17 de octubre del 2017

Pagina 1 de 1
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Cuando todas las solicitudes del departamento hayan sido enviadas (validadas), en la parte
superior del listado aparecera un enlace para descargarse todos los informes del departamento.

Cidigo soficitud ! Informe Estado

20142017C30224 11111111 R SRl Validado

Imagen 13. Listado de solicitudes con enlace para descargarse todos los informes

El archivo se descargara comprimido en formato .Zip. Una vez descomprimido, los informes Pdf
estaran dentro de una carpeta.
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6. Glosario de términos

Actividad Docente: Conjunto de datos a cumplimentar por el Personal Docente e

Investigador sobre las asignaturas impartidas en cada curso académico a valorar.

Esta serie de datos las revisa cada PDI al inicio de la convocatoria.

Anexo: Cuestionario que se maneja durante el proceso de evaluacion de la docencia, por

ejemplo el “Autoinforme”.

Autoinforme: Nombre que recibe el cuestionario que rellena el Personal Docente e
Investigador acerca de su propia evaluacion de la calidad de la docencia. Dicho

cuestionario sigue el modelo del Manual de Procedimiento del programa de Docentia

de la ULPGC para la valoracion de la calidad docente. El docente rellena un Unico

cuestionario relativo a todas las asignaturas en las que impartié docencia en el periodo a

valorar en la convocatoria.

Comision _de Sequimiento: Personal encargado de la supervision del proceso de

implantacién y desarrollo que permite la certificacion de los resultados de la valoracién, asi
como de las sucesivas revisiones del Manual de Procedimiento del programa de
Docentia de la ULPGC.

Comision _de Valoracién: Personal encargado de revisar los aspectos cuantitativos y

cualitativos del modelo de valoracion establecido en cada convocatoria.

Contexto Docente: Conjunto de circunstancias dentro del ambito docente que pueden
influir en el desarrollo de la labor docente del Personal Docente e Investigador.

Este contexto docente se tendra en cuenta cuando un PDI no haya alcanzado el minimo
establecido para superar cada una de las dimensiones. La valoracion de este contexto
docente pretende identificar situaciones que puedan afectar de manera negativa al

desarrollo de la docencia.

Convocatoria: Proceso de evaluacion de la calidad de la docencia que lleva a cabo cada

curso académico el Vicerrectorado de Calidad.

La ULPGC hace una difusién de la apertura de la convocatoria por diferentes medios:
o Enla Web del Area de Calidad de la ULPGC

o Publicacion en el Boletin Oficial de la ULPGC

Pagina 14 de 16



https://www.calidad.ulpgc.es/templates/calulpgc/doc/DOCENTIA_ULPGC_Consejo%20de%20Gobierno_08_05_2018.pdf
https://www.calidad.ulpgc.es/templates/calulpgc/doc/DOCENTIA_ULPGC_Consejo%20de%20Gobierno_08_05_2018.pdf
https://www.calidad.ulpgc.es/templates/calulpgc/doc/DOCENTIA_ULPGC_Consejo%20de%20Gobierno_08_05_2018.pdf
https://www.calidad.ulpgc.es/templates/calulpgc/doc/DOCENTIA_ULPGC_Consejo%20de%20Gobierno_08_05_2018.pdf
http://www.ulpgc.es/vcalidad
http://www.calidad.ulpgc.es/
http://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=normativayreglamentos&ver=inicio

DOCENTIA - Manual para el informe de los
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS departamentos

DE GRAN CANARIA
Fecha de Ultima revision: 22/11/2018

o Envio de correo electronico informativo al Personal Docente e Investigador.

= Dimensién: Segun el Manual de Procedimiento del programa de Docentia de la

ULPGC, el modelo de valoracién propuesto contempla las siguientes tres dimensiones:
1) Planificacion de la docencia
2) Desarrollo de la ensefanza
3) Resultados
Cada dimensién tendra una nota en el informe de resultados de cada PDI y contiene

subdimensiones y criterios.

= Subdimensién: Segun el Manual de Procedimiento del programa de Docentia de la

ULPGC, el modelo de valoracion propuesto contempla subdimensiones dentro de cada
dimensién, por ejemplo:
0 Subdimensiones de la dimension “1. PLANIFICACION DE LA DOCENCIA”:
= 1.1. Organizacion y coordinacion docentes
= 1.2. Planificacion de la ensefianza y del aprendizaje
Las subdimensiones contienen criterios, y no tendran una nota en el informe de resultados

de cada PDI, puesto que la nota numérica va en las dimensiones, y en los criterios.

= Criterio: Segun el Manual de Procedimiento del programa de Docentia de la ULPGC,

el modelo de valoracién propuesto contempla criterios dentro de cada subdimensién, por
ejemplo:
0 Criterios de la dimensién “1.1. Organizacién y coordinacién docentes”:
= Criterio 1.1.1.: Modalidades de organizacién

= Criterio 1.1.2.: Coordinacidén con otras actuaciones docentes

= Indicador: Preguntas que se incluyen dentro de cada criterio, por ejemplo:
0 Indicadores del Criterio 1.1.1.:
= 1. Los Proyectos Docentes cumplen con la normativa vigente en su
elaboracion.
= 2. Los Proyectos Docentes se han presentado en tiempo y forma.
= 3. Se ha realizado la presentacion de los proyectos docentes con
normalidad y sin ningun tipo de impedimento.

= 4. Ud. hace referencia a los objetivos y contenidos del proyecto docente.

= Curso: Nivel en el que se imparte la asignatura, esto es, primer curso, segundo curso, etc.
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Informe del departamento: El departamento elaborard un informe siguiendo el protocolo

establecido. La valoracion de la calidad de la docencia se basara en la informacion
aportada por el departamento sobre las actividades relacionadas con la docencia
desarrollada. En todos los casos podra especificar los comentarios y observaciones que

estime convenientes para que sean tenidos en cuenta en su valoracion final.

Informe de resultados: Es el documento donde aparece el resultado de la valoracion de

cada PDI, con una calificacién final y la puntuacion de cada dimensién, y cada criterio.

Recurso de Alzada: Proceso de reclamacion al Rector que puede solicitar el PDI contra la

resolucion de la Comision de Valoracion en el plazo de un mes desde la notificacién del

correspondiente informe.

Solicitud: Proceso en el que el Personal Docente e Investigador formaliza su participacion
en una convocatoria para la evaluacion de la docencia.
El modelo, o instancia a rellenar incluye informacién para que se proceda a la valoracion

de la calidad de la docencia del Personal Docente e Investigador solicitante.

Solicitud de Revision: Proceso por el cual un Personal Docente e Investigador solicita la

revision de la valoracion en caso de no conformidad con la misma.

Para ello, deberd cumplimentar el modelo de Solicitud de Revisiébn y enviarlo,
preferentemente de manera electronica, en Registro General dirigida el Vicerrectorado
con competencias en calidad durante el plazo de un mes. Se establece, asimismo, un
periodo de consulta en el que el solicitante acceda a los distintos informes que contiene su

expediente y aportar la informacién que se considere oportuna.
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