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Introduccion - Nuestra universidad

¢Por gué sistemas de gestion de la calidad?
Como se articula en Espafia la implementacion
En qué consiste

Como lo hacemos en la ULPGC




Estatutos de la ULPGC

Introduccion

La mision de la ULPGC se centra en:

el desarrollo de las actividades de la docencia,
la investigacion,

la transferencia del conocimiento

y el compromiso social

Estatutos de la ULPGC (Decreto 107/2016 de 1 agosto, por
el que se aprueban los Estatutos de la ULPGC —BOC n° 153,
de 9 de agosto de 2016- y Decreto 138/2016, de 10 de
noviembre, de modificacion de los Estatutos de la ULPGC —
n 30 BOC n° 224, de 18 de noviembre de 2016-).
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14 Facultades y Escuelas: 35 grados oficiales y 31 masteres oficiales
11 Institutos: 4 imparten 5 masteres oficiales
Escuela de Doctorado: 13 titulos de doctorado oficiales

Estructura de Teleformacion: Grado en Seguridad y Control de Riesgos / Master en
Prevencion de Riesgos Laborales

Grado en Enfermeria Grado en Educacidn
Grado en Grado en Turismo Primaria
Fisioterapia Grado en Trabajo Social
No presencial Grado en RLy RH
Gran Canaria Presencial
n és Lanzarote Centro adscrito de Lanzarote Presencial
"ULPGC Pl Fuerteventura No presencial




Nuestra
universidad

Introduccion
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Periodo 2014-2015

La media de financiacion de las Comunidades Auténomas
crecio un 3,86%, en Canarias se redujo en un 0,35%

La financiacion estructural por estudiante en las universidades
publicas canarias fue de 6.641 €, frente a la media de 7.042 €
en el conjunto del sistema publico universitario espafnol.

La ratio de las inversiones reales materiales/niumero de
estudiantes fue del 50,35 % de la media nacional en el ano

2015.
Fuente: La Universidad Espanola en Cifras

2015/2016. CRUE Universidades Espanolas




Nuestra
universidad

Indice Sanghai (2010-2015) destaca a la ULPGC en Turismo vy
Veterinaria (dentro del top 75), Educacion Fisica (top 200),
Salud Publica (top 400) y Ciencias Medioambientales (top 500).

El Observatorio Espafnol de I1+D+l (ICONO) de la Fundacion
Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT), destaca a
Canarias por su mayor productividad cientifica por inversion
en |1+D (produccion en funcidon del dinero invertido). No hay
comunidad que produzca mas con menos inversion.




¢Por qué sistemas de gestion de la calidad?

Prioridades en 2004 Espacio Europeo de

_ Educacidn Superior
UDos ciclos

UTercer ciclo (doctorado) fb

Sistemas de garantia de calidad

UReconocimiento

- No, planned

Yes

- Yes, process

prno%egg started

BUSINESSEUROPE
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% ¢Por qué sistemas de gestion de la calidad?

¢Por qué?

A ﬁ O 2005 Criterios y directrices para el

aseguramiento de Calidad en el

- : Espacio Europeo de Educacion
Standards and Guidelines for Quality & Supeﬁor(ESG)

Assurance In the FEuropean Higher
Education Area (ESG)

Aprobado por la Conferencia de Ministros de mayo de 2015

Preparado por

European Association for Quality Assurance in  Higher

http://www.enga.eu/indirme/esg/ESG%20in%20Spani Caropan S Ui
S h bv%ZOAN ECA- pdf E:Lﬁi::ﬁ;:::i:lrf Institutions in Higher Education

BUSINESSEUROPE
European Quality Assurance Register for Higher Education

L L ]
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2015

Texto original aprobado por la Conferencia Ministerial
de los estados signatarios en Erevan (Armenia) en
mayo de 2015

7
7
/
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E4 group
ENOQA: European Association for Quality Assurance in Higher Education
EURASHE: European Association of Institutions in Higher Education

n @ EUA: European University Association
uLpce  :01s  ESU: European Students Union



http://www.enqa.eu/indirme/esg/ESG%20in%20Spanish_by%20ANECA.pdf

¢Por que? Los criterios para el

The European OQuality Assurance aseguramiento de la calidad se

Register for Higher Education han dividido en tres partes
eqarm/
E European Association for Quality Espacio_ ,Europeo _de
Assurance in Higher Education Educacion Superior
— |
ENQA Part 111

EUlOFE.ﬁ.N ﬁiSBCIlTION

Evaluadores de Agencias




3OE
Standards and guidelines for

LEGISLACION CONSOLIDADA external quality assurance

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

Espaina crea un marco normativo para integrar los
estandares y criterios de garantia de calidad europeos

Ordenacion de las enseflanzas universitarias oficiales

REAL DECRETO 1393/2007, de 29 de octubre

Sistemas de Evaluacion de

Garantia de la actividad
calidad docente
. Seguimiento
E_Vf:ll_uacmn de los titulos . O
inicial del Renovacion
disefo de la

I.!! -.-_!.

acreditacion

N ENQA

s EQAR Agencia Canaria de Calidad




Como se articula en Espafna

Evaluacion inicial de
propuestas de titulos oficiales

LEGISLACION CONSOLIDADA

;.-' Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
. ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales.

Seguimiento durante su
implantacion

| REAL DECRETO 1393/2007, de 29 de octubre | 1y

Ny,

at Evaluacion de la implantacion
de las titulaciones y del

cumplimiento del diseino

Evaluacién de profesorado

Evaluacion de la calidad de la
actividad docente impartida

wﬁwﬁ' S
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Evaluacion de la

actividad investigadora Disefio/certificacion de

Sistemas de Garantia de
Calidad

“|  Evaluacién para acceder a los
{3 30 puestos de trabajo




En qué
consiste

[
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Gobierno de Canarias
Agerrild Canaria de Calidad
Universiiaria v Cvaluscitn
Educativa

—

WY g i B Galidad Univoraltnsta
\ y Evaluacion Educativa

ision de Acreditacion

th

CONTINUA

Fuente: CNA-Chile




En qué
consiste

Criterios del Modelo de Evaluacion para la renovacion de la acreditacion

Dimension 1.
Gestion del titulo

1

Dimension 2.
Recursos

Dimension 3.
Resultados

Criterio 1. Organizacion
vy Desarrollo

Criterio 2. Informacion y
Transparencia

Criterio 3. Sistema de
Garantia Interno de
Calidad

Criterio 4. Personal
Académico

Criterio 5. Personal de
apoyo, recursos
materiales y servicios

Criterio 6.Resultados de
aprendizaje

Criterio 7.Indicadores de
resultados

V

éSe esta impartiendo el titulo
de acuerdo a los
compromisos de la memoria
verificada y actualizada?

\ )

i

éLos resultados
justifican la

renovacion de la
acreditacion?

Fuente ANECA



En qué
consiste
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AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

T comE MISTERIC
'qr Demw &mmm
I f DEPORTE

Procedimientos para la evaluacion de titulos

Milagros L
Bl Correo \I Biblioteca ) Sede slactrénica H|a:gt::anton @ wmiutrce M

g? l{\_“,lr‘giill [():,?ﬁlEFEIkAS PALMAS English Frangais H 3 encuentra lo que necesitas / search in ULPGC site .\

la universidad estudios internacional investigacion servicios

Grado en Ciencias del Mar

|

Certificada la implantacién del SGIC-AUDIT (Implementation of the Internal Quality Assurance System certified by ANECA)

ACREDITA. Renovacion de |a Acreditacidn por el Consejo de Universidades (Accreditation renewed by the Council of

Ir a sstudios
Ir a Escuslas y Facultadses

Universities)

Acreditacién Institucional (Institutional Accreditation

Resumen

Degree in Marine Science

Plan de estudios o
Degree Description

(ST E B0 BITEGE The degree in Marine Science qualifies, via

RUCT professional practice in all areas related to
main professional areas for which graduate
marine and coastal resources, oceanograph

Organizacion research, and administration and business m

Profescrado (PDI)
PAS

Calendarios y Horarios

e
S nglick here"

Reglamentos del centro




.icGarantia de Calidad en la enseinanza universitaria???

En la ULPGC




En la ULPGC

/d 30

CULIPGE

ESTRATEGIAS DE IMPLANTACION

Coordinacion
institucional

Reglamentos
ULPGC

Comisiones
institucionales

Informacion

Charlas
institucionales

.

-
Reuniones

informativas a cada

unidad
\_

p

Carteleria, manuales,

web, correo, intranet
ULPGC

.

.

Plan de
formacion
ULPGC

J

s

.

<
Reuniones

formativas a
cada unidad

J

-

Espacios de
trabajo parala
calidad en
intranet

~




Part |
Programas Standards and Guidelines for

En la ULPGC internal quality assurance
O A

&

Politica y
procedimientos para
la garantia de calidad

/" La politica de la institucién incluye: N

= Estrategia para la gestion de la calidad;
= Estructura organizativa;

« Responsabilidades de los departamentos,
facultades o escuelas, etc. y de los individuos;

e Implicacion de los estudiantes/participacion

/72 30 K. Mecanismos para implementar, revisar y mejorar Y

LPL P




- SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD EN LA ULPGC
En la ULPGC

Patron de la documentacidon necesaria
para elaborar el SGC de los Centros

Constituido por:

» Manual de Calidad
» Procedimientos
" [nstitucionales
» Facultades/Escuelas




En la ULPG

GARANTIA DE CALIDAD A NIVEL DE CENTROS

Comision de Garantia
de Calidad

Responsable de
Calidad

Decanos/as




Estrategias para la toma de decisiones — todos participan
S

En la ULPGC | Estructf.lrafs organizativas a.dfacuadas Y -
1 procedimientos de toma de decisiones son un Comisiones

| objetivo claro en la gestidn de la calidad delegadas

g

Conferencia de
Decanos/asy

i ) Directores/as
- Vicerrector de

Coordinacion
Institucional

Equipo Rectoral

Directores/as de
Departamentos

Coordinacion
Institucional

ULPGC
Procedimientos

Comisiones

W e g,

e, e, T g e

5 5,
e Y W

Institucionales

/2 30
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En la ULPGC

/< 30

CULIPGE

Procedimientos
para la revision
y evaluacion

Informacion

relevante

Auditorias
internas

Bases de datos

Opinidn de
los grupos de
interés

Debilidades
—ortalezas

Proponer mejoras




Sistemas de Garantia de Calidad en la ULPGC

En la ULPGC
Procedimientos
para la revision
y evaluacion
e Procedimiento para el analisis sistematico y critico de
resultados
‘e Procedimiento para medir la satisfaccion
e Procedimiento de auditorias internas
e Procedimiento para la evaluacion de la calidad de la
A s actividad docentes del profesorado

-2 e Procedimiento para medir la empleabilidad de los egresados



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELONATECH =
ESPANA

LA UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA,
COORDINADORA DE TELESCOPI ESPANA

HACE CONSTAR:
Que la experiencia

‘Procedimiento Institucional de Auditorias Internas para la certificacion de la implantacion
de los SGC de los centros de la ULPGC”

presentada por

En la ULPGC

s

Universidad de las Palmas de Gran Canarias
Vicerrectorado de Comunicacién, Calidad y Coordinacién Institucional

Ha cumplido con los criterios de evaluacion que exige el
Observatorio de Buenas Practicas en Direccion y Gestion Universitaria
TELESCOPI ESPANA para validar una Buena Practica.

Para que conste a los efectos oportunos, firmo el presente documento.
Barcelona, 12 de Diciembre de 2016

Antoni Ras

/Q @@ Vicerrector de Politica Universitaria



Part |
Estandar para

Garantia de calidad interna

b M e, N Ty
ey P

- Las instituciones de educacion superior deben analizar
iInformacion relevante para la gestion de sus titulos

Evidence
Data

2 30

ULPGLE



Sistemas de Garantia de Calidad en la ULPGC
Procedimientos

para la mejora

o Procedimiento para disefar la politica y los objetivos

e Procedimiento para gestionar las no conformidades

e Procedimiento para gestionar las incidencias academicas
e Procedimiento para la formacion del personal docente

e Procedimiento para la formacion del personal de
administracion y servicios

e Procedimiento para la gestion de todo tipo de quejas,
sugerencias y felicitaciones

e Procedimiento para disefar o modificar los programas
/3 30 formativos

CULIPGE



Sistemas de Garantia de Calidad en la ULPGC

Procedimientos
para la revision
y evaluacion

Procedimientos
para la mejora

/d 30

CULIPGE




En la ULPGC

LPL P
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Contenido de cada procedimiento

PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL DE FORMACION DEL PDI

RESPONSABLE: VICERRECTOR CON COMPETENCIAS EN
FORMACION DEL PDI

Qué hacer

PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL DE FORMACION DEL PDI

AI Cance 1. OBJETO..

R O
o s L Y —

Reglamentos

7. ARCHIVO

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO... cccuiaaiao s sauaisatsam a an am s s s saes ssssssss s i sasaasansas
6. SEGUIMIENTO, MEDICION Y MEJORA ...ooo.coevceeeeaceneeanacs s eessases s s sses s siassssessessssssssasassssans

B RSP O N S A B ILID A D E S i tu i ns s st 00 e 00 400 4 0 1t et sttt

Como se debe hacer LA

Responsables
Evidencias
Qué se debe difundir

Quién revisa el procedimiento

o]
nte e Investigador (PFCPDI)
aria (EDU)




4 Ventajas de la implantacion de un SGC

Procesos claros

Planificacion

L T ab s
lln-::;' 'L.;‘ fr' r

7 A ) Ok 0 3t 4 S
' Sistematizacion de los
procesos

g e S y ..\l Tk 3 .\.'I..-
e
- 11 - p

. .

R N R

Responsabilidades claras
Continuidad en la gestion
Transparencia
Implicacion de todos

Marco de referencia para
la mejora continua

e
e

B

Facilita las evaluaciones
externas




Rendicion de

cuentas
En la ULPGC

Web de
transparencia

Web de calidad

Web de titulos

Intranet ULPGC

¥ Paginas del sitio
b Mi perfil
¥ Curso a clual

= Administracion del curso

Vicerrectorado de
Comunicacion

Redes sociales

-
3 ENOA eqars

[ i o e | Prensa

~mal Quality Assurance
aditation renewed by the Council of Universifies

Gabinete de

Qs R e - Noticias en la web

Indicadores 2011112 | 2012113 | 2013/14 | 2014/15
RKUL I

92 100 100 100 100

Grafica

. » N° de plazas de nuevo ingreso ofertadas
Organizacion

a7 109 101 11 104

Profesorado (PD1) N° de estudiantes de Nuevo Ingreso

g Acredita-170_4010 - Grado en Lenguas Modernas
Navegacion —

WY

Datos de identificacién del Titulo

Rama de C Imi de Artes y F

* Acredita-170_4010
b Participantes
nssgrias
¥ General

¥ Datos de identificacion
ded Titulo

¥ Documentos clave y
dossier del Titulo

¥ Evidencias del Informe
de Autoevaluacidn del
Titule

¥ Desarrolio del proceso
de Autoevaluacidn del

Thiule
A 505

Administracion

¥ Usuanos

¥ Informes
indicadares y datos giobale:

[T
]

B Libro de Catificaciones

madl|
LULPGE UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
U L PGC DE GRAN CANARIA




https://lwww.ulpgc.es/

N

N

Bl comeo [) Biblioteca ) Sede elecironica @ Acceder a MiULPGC

J & B AT T

Ny N N,

la universidad estudios internacional investigacion servicios

Grados

Masteres

Dioctorados

Titulos propios, otros

estudios y cursos

Becas y alojamienio

Informacion academica

Informacion por perfiles ULPGC para ti
Lz web del estudianis

Estudiantes PDI 3 PAS Empresas

/
2
%
%
;/
0

Transparencia » Cultura » Calidad




Rendicidn de cuentas
En la ULPGC

» Desarrollo de la ensefianza y evaluacion de estudiantes: Ocultar indicadores

2{]12.1’13 201314 | 201415 | 2015116 | 201617 | 201718 @

73,45 7428 7496 82 81 7975 30,11
Tasa de rendimiento en Créditos ﬂ

Tasa de evaluacién de Ia Titulacién a9 81.03 83,57 8404 90,53 87.62 89,35 L

Taza de éxito O 90,73 33,76 89,11 91.47 90,935 89,53 e

9 54 11,67 18.75 19,15 10,64 MD

Tasa de Abandono inicial (S1IU) i ' ' ~
. 42 62 44 07 28 26 MD MD MD

Tasa de Graduacion (Siiu) @ &
Tasa de abandono de 13 Titulacion {RD 31 39 3333 ND ND ND ND |~/

139312007) @

100 95.81 91,36 88,17 87,18 89,66 s

Tasa de eficiencia (s1u) @
ND: Ausencia de datos.

30

LPL P
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En la ULPGC

" ..

Sistemas de Garantia de Calidad

. Politicay objetivos
Revision
Actualizacion

Mejora Organizacidn
Continua

Mediday

control Planificacion

Implementacion

Rendicion de
cuentas



Gestion de la Calidad en la ULPGC

B@E  BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO e
Nam. 144 Miércoles 17 de junio de 2015 Sec. l. Pag. 50365

6708

|. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creacidon, reconocimiento,
autorizacion y acreditacion de universidades y centros universitarios.

SOE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO st
Ndm. 63 Martes 13 de marzo de 2018 Sec.l. Pag. 29226

|. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURAY DEPORTE

3435 Resolucion de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria General de Universidades,
por la que se dictan instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacion
institucional de centros de universidades publicas y privadas.
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ULPGC

Buenas practicas en la Gestion de la Calidad en la ULPGC

“tras nueve anos de
funcionamiento, tan solo
aproximadamente el 5% del
total de centros que imparten
titulos universitarios han
) . o INFORME SOBRE EL ESTADO DE

conseguido un certificado de | A EVALUACION EXTERNA DE LA CALIDAD
|a implantaci(')n de| SG'C a EN LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS
través de este programa de 2016
evaluacion” S—

www.aneca.es/Sala-de-prensa/Noticias/2017/Informe-

sobre-la-evaluacion-de-la-calidad-en-las-universidades-

Pagina 12

espanolas-2016

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA



http://www.aneca.es/Sala-de-prensa/Noticias/2017/Informe-sobre-la-evaluacion-de-la-calidad-en-las-universidades-espanolas-2016

En la ULPGC

f? f

A

R
/ 7 Certificados de la implementacion de los Sistemas de Garantia Internos

de Calidad

i

7

Facultad de Traduccion e Interpretacion
Facultad de Filologia

Facultad de Ciencias del Mar

Escuela de Informatica

Facultad de Geografia e Historia

Escuela de Ingenierias Industriales y Civiles
Facultad de Veterinaria

¢Facultad de Ciencias de la Educacion?

- AUIDII,

N°040/18
N°039/18

A\ UID]IT; B AU

N°010/14
N°O11/14
N°O16/15
N°O018/15




A traves de este listado es posible acceder los informes de evaluacion de los centros gue han
obtenido la acreditacion institucional:

Universidad de Extremadura

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Universidad de NMurcia

Universidad Pontificia Comillas

i "'r-'_: F '. institucional inicial o desde la ditima renovacion de la acreditacion institucional).
& '
F i | .
f .-"'I"I | La informacion que se puede consultar para cada centro es |3 siguienie:
;/ e
F ('? 7 I + Denominacion del Centro e Informe de evaluacién para la acreditacian institucional elaborado por
i .""r f e ANECA.
4 'r..- ¥ + Codioo del Centro en el Registro de Universidades, Centros y Titulos.
i ..-.1 * Periodo de validez de la acreditacion institucional
F P,
] P
"'.-'"I/ ’ A través de este listado es posible acceder los informes de evaluacion de los centros gue han
I obtenido la acreditacion institucional:
-'i i‘
4 A "I + Universidad de Extremadura
: ol » Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

i wlw * Universidad de Murcia
* Universidad Pontificia Comillas
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En la ULPG

: AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

Programas de evaluacion

Estas aqui: Inicio § Programas de evaluacion ! Evaluacidn institucional | Acreditacion institucional / Informes de evaluacion de centros que han obtenido la acreditacion institucional / Informes de acreditacion institucional:

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Programas de
evaluacion

Informes de acreditacion

Institucional: Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Centro e Informe de Acreditacion Codigo Periodo de validez de la

Institucional RUCT Acreditacion Institucional

Facultad de Traduccion e 4313743 Desde 19/0772018 hasta

Interpretacion {@ 41389 kB) 1940712023

Escuela de Ingenisria 2501930 Desde 19/07/2018 hasta

M{@ﬂmn kB ) 1940712023

Faculiad de Ciencias del 4315102 Desde 19/0772018 hasta

Mar ([T ] 41982 x8) 19/07/2023

Eacultad de Geoqrafia e 26500714 Desde 19/0772018 hasta

Historia ([T, 418603 ) 19/07/2023

Eacultad de Filologia @ 4132148) 2502352 Desde 19/07/2018 hasta
190772023

Mapa web | Contacto




* Conflanza Interna sobre nuestra capacidad

En la ULPGC : - :
para analizar las debilidades y oportunidades

de mejora

I8 .
2.

= Confianza externa sobre nuestra capacidad

para prestar un servicio de calidad

/q 30
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Principales dificultades

En la ULPGC _ _
= Resistencla

= Cultura
» Falta de experienciay conocimiento
» Diferentes intereses de los grupos de interés

» Falta de los indicadores apropiados

bases de datos/fuentes/fiabilidad de los datos
» Falta de personal administrativo

= Falta de recursos



Jornada:

‘lIna década de

E

AUDITy DUGENTIA en ANELA:;

evolucian y futuro’

Madrid, 20 de marzo de 2018

i Universidad Politécnica de Madrid.
Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales.
Saldn de Actos.

o |

i

A 50
b anod

ULPGE e

Informe de
verificacion
positivo
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