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Balance primera convocatoria (a fecha
junio 2009)
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Universidades BUGIEEEERES Expedientes evaluados
con convenio eElgileleEali= - - —
firmado (evaluadas) - C.er\tros Universidades P0.5|'t|vos
individuales  al completo condicionados
40 38 59 8 18
Galicia 3 2 34 1
12 8 20 13
3 3 4
Total 58 51 117 8 93 32
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

Resultados de la 12 convocatoria

Centros .
Participantes Valoracion
Fac. Traduccion e Positivo
Interpretacion
Fac. de veterinaria Positivo

——



9
Agencia a
per ala Qualitat
del Sistema Universitari AC‘-:UCJ
AXENCIA pare o CALIDADE: co

de Catalunya SISTEMA UNVERSITARIO o
CALICA

e Programa AUDIT

Fortalezas detectadas en el expediente de la ULPGC:

Existencia constatada de los 6rganos responsables de todas las
dimensiones.

*Queda explicita la presencia de mecanismos que regulan el
proceso de toma de decisiones en la mayoria de las directrices.
La existencia de procedimientos que informen a los grupos de
interés sobre los diversos aspectos vinculados a la titulacion.
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Conclusiones

e Puntos fuertes:

» SGIC evaluado positivamente
» Homogeneidad de procesos

» Liderazgo en el proceso
» Efecto dominé

e Puntos débiles:

Afloramiento de dificultades en la
2 de implantacion
esidad de soportar la gestion

ntal y de datos con SW
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Reconocimiento del esfuerzo realizado
y difusion de los resultados

ANECA emitird una certificado del disefio de los |
Sistemas de Garantia Interno de la Calidad que

hayan obtenido una evaluacién positiva.

El certificado del disefio sera entregado en un acto
oficial a las universidades que logren obtener una
evaluacion positiva. Los informes de estas
universidades seran publicados en la pagina web de

la agencia.

AT VTP O i
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Convocatoria
2008/2009
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= Publicacion de la convocatoria:

18 de diciembre 2008

Es una convocatoria abierta

Se han flexibilizado los plazos de presentacion
de solicitudes y de documentacion

——
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Objetivos

de la convocatoria 1. Dar apoyo a las Universidades, para que estas

instituciones puedan demostrar que valoran realmente la
calidad de sus programas vy titulos.

2. Evaluar la adecuacion y pertinencia de los
diseinos de los SGIC realizados por las Universidades
para garantizar la calidad de sus ensefanzas de grado,
master y doctorado, y certificar la conformidad de

su diseiio e implantacion, de acuerdo a los
requisitos previamente establecidos.

3. Proporcionar informacion a los estudiantes y sus
familias, al conjunto de la sociedad, a los gobiernos de las
Universidades y a las administraciones publicas sobre los
sistemas de garantia de calidad evaluados por las
agencias de evaluacién y acreditacion.
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Universidades que

v'presentan por primera vez su
solicitud de participacion al
programa AUDIT

v’habiendo firmado convenio de
participacion en la primera
convocatoria, no sometieron sus
disefios a evaluacion.

v"habiendo obtenido una
evaluacion positiva de al
menos un SGIC presentado en
la primera convocatoria,
quieran ampliar el alcance de
los mismos, afadiendo nuevos
Centros.

Participantes

Un solo SGIC, cuyo alcance
comprendera bien la
universidad al completo bien
uno solo de sus centros

participan en el programa, en
los términos fijados en dicho
convenio.

Estos nuevos Centros deberan
firmar un compromiso
haciendo suya la documentacion
comun del sistema presentada
en dicha convocatoria y

detallando los aspectos
especificos y novedosos
incorporados.
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iCalendario de participacion

Solicitudes |
Formalizacion del convenio |

Envio de documentacion

Fase de evaluacion y
certificacion del disefo

Fase de certificacion de la
implantacion

18 diciembre 2008 al 1 noviembre 2009

15 febrero 2009 al 15 noviembre 2009

De forma continuada
de febrero a diciembre 2009

Asociada al despliegue de los titulos

Al menos dos afios después de la
certificacion del disefio
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Archivo y registro de la documentacion
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Decir lo que hacemos

Nuestras actividades estaran
documentadas en procedimientos e
instrucciones

Actuar sobre las diferencias
Hacer lo que decimos

Si algo no lo hemos hecho conforme a

nuestros procedimientos analizamos las
causas y actuamos Deberemos seguir lo que nuestros

documentos dicen

Evaluar lo que hemos hecho * Registrar lo que hacemos

El resultado de parte de lo que hagamos
lo registramos en los formatos o
o plantillas adecuadas

Periédicamente se evaltalo que se ha
hecho mediante auditorias internas o
externas

— g
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Aspectos a evaluar en la documentacion del

SGIC. Criterios generales

Un SGC estructurado y eficaz debe:

e Recoger en su totalidad el cuerpo de requisitos
contenidos en el Documento “Directrices, definicion y
documentacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad
de la formacion universitaria”

e Explicar gué, quien y como se llevan a cabo los procesos
incluidos en el alcance del Sistema.

m
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e Disponer de un sistema de medicion:

e Basado en indicadores que permitan evaluar el
desempeno de los procesos del Sistema una vez
implantados.

e Control sobre el grado real de adecuacion de los
procesos, procedimientos, etc. a lo disenado.

e Recogida sistematica que garantice un ndmero de
registros suficiente para evidenciar el cumplimiento de
lo establecido documentalmente.
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e Disponer de un sistema de mejora continua:

eBasado en objetivos de calidad realistas, medibles y
acotados en el tiempo:

e Mecanismos de actuaciéon para el caso de que se
detecten desviaciones respecto al diseno del SGC.

e Quiénes toman las decisiones de mejora.

e COMo se garantiza el seguimiento de las decisiones.
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Los registros deben proporcionar evidencia
sobre:

e Grado de cumplimiento de los requisitos contenidos en el
Documento “Directrices, definicion y documentacion de
Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la formacion
universitaria”

e Explicar qué, quien y como se llevan a cabo los procesos
incluidos en el alcance del Sistema.
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eGrado de cumplimiento de los objetivos de calidad

e Cantidad/ trascendencia/ repetitividad de las
desviaciones respecto al diseno del SGC.

e Quiénes han tomado las decisiones de mejora.

e COmo se ha efectuado el seguimiento de las
decisiones.
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Un tipo particular de registros son las tablas

de datos, asociadas a un sistema de medicion:

e Basado en indicadores que permitan evaluar el
desempeno de los procesos del Sistema una vez
implantados.

e Control sobre el grado real de adecuacion de los
procesos, procedimientos, etc. a lo disenado.
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éCuantos registros debe contemplar el SGIC?

¢So0lo los suficientes para evidenciar el
cumplimiento de lo establecido
documentalmente.

——
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éComo almacenar los registros?

oE| soporte (fisico/ electrénico), responsable
y tiempo de conservacion de los registros
debe especificarse en el SGIC

eInventariar las fuentes

eiHuyamos del papel!
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Explotacién de los datos




s

/: .- \.
Agéncia \(A’
per ala Qualitat ~

del Sistema Universitari
de Catalunya SISTEMA, UNIVERSITARIO an
CALICIA

AGENOA MACONAL DF 1VALAON
OF LA CALISAD Y ACKEDIACON




= 9
Agéncia A
per ala Qualitat g
del Sistema Universitari ACSUG
de Catalunya SETEMA TRIVERSTARIG o

SISTEMA UNVERSITARIO ae
AGENCIA NACONAL DX 1WALUACON SN
OF LA CALIDAD Y ACREDNIACON

Desde la gestion caética por silos o
grupos de tecnologia aislados ...

.. a los resultados predecibles con

procesos organizados y eficaces

Resultado: una organizacion menos

centrada en lo urgente y mas en lo importante

Fuente: Gartner




9
Agencia A
’ - per ala Qualitat
del Sistema Universitari ACSUG
de Catalunya SETEVA TRIVERSTARD o

AGENOA NACONAL D 1V LADON
OF LA CALIDAD Y ACREDIIACON

® Los procesos deben tener indicadores que permitan visualizar su evolucion.

Ind|cadores

ENTRADA - —
Actividades

\
\\\

DeC|S|ones

—-/A

Y

SALIDA
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Gestion de la calidad de los datos:

¢{Qué datos se han perdido o no estan
INTEGRIDAD referenciados?

¢Qué registros se encuentran
DUPLICADOS repetidos?

EXACTITUD ¢éQué datos son incorrectos?

—/k_\
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Gestion de la calidad de los datos:

¢Los datos son coherentes? ¢Generan
CONSISTENCIA informacion conflictiva?

(EXisten datos no almacenados en los
CONFORMIDAD formatos establecidos?

¢EXisten datos no utilizables?
ROBUSTEZ

—/—\
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éQué caracteristicas deben cumplir los Sistemas? (I)

v Escalables y Expandibles:
Capaces de crecer gradualmente sin requerir sustitucion o
renovacion total de la inversion.

v Compatibles y Abiertos:
Que se comuniquen e interactuen enviando y recibiendo
informaciones con las tecnologias, aplicaciones y redes
existentes y futuras,

v Accesibles y Manejables:
Que puedan ser aprovechados y administrados por los
usuarios.
Que los contenidos e informaciones puedan ser consultados
libremente y por distintos criterios.

—/—\
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éQué caracteristicas deben cumplir los Sistemas? (II)

v Adaptables:

Capaces de modificarse y manejar nuevas y distintas
tecnologias segiin sean necesarias.

Portables:

Que todos los recursos que se inviertan en ellos puedan
aprovecharse al pasar a otras tecnologias y las
informaciones y contenidos puedan pasarse a otras
herramientas y sistemas comodamente.

Participativos:

Facilitar que los usuarios puedan aportar contenidos,
informaciones, correcciones, sugerencias, revisiones y
ampliaciones, y cuenten con los medios para

discutir las informaciones.

./—\
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Soluciones de mercado vs desarrollos a medida (I)

Criterio Soluciones de mercado Desarrollo a medida
Tiempo Reducido. Largo e incierto. Riesgo de
demoras.
Riesgo Experiencias disponibles. Riesgo de fallos y demoras,
errores en la implementacion.
Funcionalidad Probada y operativa. Incierta, pendiente de medirse y
verificarse.
Pertinencia Las instituciones y procesos deben Desarrollada de acuerdo a las
adaptarse a la misma. propias necesidades.
Mejoria alo Actualizaciones frecuentes con Tiende a desactualizarse y
largo del funcionalidades adicionales. estancarse
tiempo.
Adaptabilidad Limitaciones para modificar la Se puede modificar libremente.
aplicacion.

./—\
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del Sistema Universitari

Soluciones de mercado vs desarrollos a medida (II)

Criterio Soluciones de mercado Desarrollo a medida
Licencias Pago de licencia por uso, segun No hay que pagar licenciay la
namero de usuarios. El cédigo no se cantidad de usuarios no eleva el
puede distribuir. costo. La aplicacion puede ser
donada, alquilada o vendida a
terceros.
Documentacion | Disponible y bien organizada. Debe realizarse y definirse.

Adecuacion al

Se basa en perfiles y funcionalidades
genéricas de los usuarios.

Toma en cuenta las necesidades y
perfiles de los usuarios de nuestro

usuario.
entorno particular.

Interconexion Facil intercambio con otras Es necesario hacer el interfaz y
con otras instituciones usuarias del mismo procedimiento.
instituciones y sistema y de otros sistemas

- - estandares.
aplicaciones
Acceso a Existen contenidos ya desarrollados Si se cumple con los estandares,
contenidos y para la aplicacion. Pueden podra contarse con contenidos
actividades intercambiarse contenidos con otras existentes e intercambiarlos con

existentes.

instituciones o adquirirlos a terceros.

los de otras aplicaciones.

T
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Desarrollo de un proyecto de TI. Planteamiento inicial (I)

» Hagamos una definicion general del proyecto
para asegurarnos de que tanto la organizacion,
como el proveedor y los usuarios comparten la
misma vision del proyecto.

» No es suficiente definir de donde surge el
proyecto, su naturaleza y el interés que lo
motiva. Es necesario que forme parte de Ila
planificacion estratégica de la organizacion.

» Tener claro qué es lo que se quiere y qué es lo
que no se quiere.
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Desarrollo de un proyecto de TI. Planteamiento inicial (II)

e Mandato Inicial. e Misidn y Vision.
— Qué se espera lograr y qué se desea — Misién: Qué queremos lograr.
evitar. — Visién: Cémo serd la organizacion
— Su motivacion concluido el proceso.
(en respuesta a qué o para qué se e Responsabilidades:

plantea el proyecto).

- . — Aquién se rinde cuentas.
— Aquién se dirige.

— Responsables de llevar adelante el
e Naturaleza y Alcance proyecto.

— ¢Consiste en un diagnastico, disefio, — Responsabilidades del proveedor.

desarr(_)ll_q, implementacion, adecuacion, — Responsabilidades de la Universidad.
supervision?

e Duracion.
e Recursos disponibles/ exigibles

—/—\
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Desarrollo de un proyecto de TI. Planteamiento inicial (II1I).

e Al definir el presupuesto y los costos de un proyecto,
considerar también su mantenimiento, actualizacion vy
renovacion, para no encontrarse en una situacion de
limitaciones operativas y obsolescencia a medio plazo.

e Debe hacerse un analisis exhaustivo para detectar y prever
costos ocultos (formacion, consultoria,...) y costos futuros del
proyecto e integrarios en el presupuesto.

e Deben definirse escenarios cambiantes del entorno y el
impacto de dichos cambios para elaborar de antemano planes
de contingencia.
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Planteamiento inicial (IV). Evalude:

e Si bien cada proyecto es unico, se recomienda presupuestar
un costo de mantenimiento, renovacion y actualizacion anual
en torno al 25% del costo inicial.

e Para evaluar si se justifica la inversion, es util estimar los
costos totales del proyecto a 5 afos y los beneficios
esperados. No vale la pena proyectar mas alla ya que la
tecnologia generalmente cambia los entornos, herramientas
y paradigmas en plazos tan reducidos como 5 ainos.

e Por ello, debe tenerse en cuenta que los proyectos de
tecnologia, a menos que cuenten con una buena estrategia
de renovacion y actualizacion, y aun implementandola, deben
renovarse al menos cada 3 aifios y maximo cada 5.
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Planteamiento inicial (V).

La probabilidad de éxito aumenta si:

e El usuario final participa desde el comienzo
e Apoyo del equipo directivo

e Claridad en requisitos y objetivos

e Planificacion adecuada

e Division en subproyectos

——
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para
tomar decisiones:

r

perfil de los matriculados.
créditos matriculados

créditos transferidos y reconocidos.

indicadores de rendimiento.

m
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(Cambiar las competencias previstas? Z&e

para

tomar decisiones: necesidades, demandas y expectativas de
los grupos de interés.

4

desarrollo de la ensefanza.
resultados de aprendizaje.

indicadores de rendimiento.

satisfaccion de los grupos de interés.
competencia del profesorado.

insercion laboral...

—
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Acceso y reconocimiento de creditos: EEFES
ddonde esta el limite? #asN

para

tomar decisiones: plazas de nuevo ingreso.

movilidad de estudiantes.

4

indicadores de rendimiento.
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Datos y planificacion de la ensenanza

para

tomar decisiones: desarrollo de la ensefianza.

resultados de aprendizaje.

4

indicadores de rendimiento.
satisfaccion de los grupos de interés.

competencia del profesorado.

insercion laboral.

e——
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Personal académico y recursos
materiales: éestan bien gestionados?

para

o competencia del profesorado.
tomar decisiones:

créditos matriculados

movilidad de estudiantes.

4

desarrollo de la ensenanza.

uso de recursos materiales y servicios.

indicadores de rendimiento.
resultados de aprendizaje.

satisfaccidon de los grupos de interés.

—
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{Extinguimos el titulo?

para

tomar decisiones: plazas de nuevo ingreso.

créditos matriculados

r

movilidad de estudiantes.
resultados de aprendizaje

indicadores de rendimiento.

m
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Se uimiento interno y externo de los
SGIC (auditorias)
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éQué es una auditoria de calidad?

“"Examen metodico e independiente que se realiza
para determinar si las actividades y los resultados
relativos a la calidad satisfacen las disposiciones
previamente establecidas, y para comprobar que
estas disposiciones se llevan a cabo eficazmente y
que son adecuadas para alcanzar los objetivos
previstos (ISO 8402:1994)".

——
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Objetivos de las auditorias de calidad

ivas

;

Proporcionar evidencias objet
de la necesidad de eliminar
revenir no conformidade

Verificar la eficacia y
eficiencia del Sistema de Calidad
para alcanzar los objetivos
de calidad establecidos

Utilizar el resultado de las
auditorias para mejorar
al funcionamiento del sistemsa

Informar a la Direccion
del estado de funcionamiento
del Sistema de Calidad
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MOTIVOS PARA REALIZAR UNA AUDITORIA DE CALIDAD

‘Obtener evidencias sobre el funcionamiento de la organizacion
cuando:

» Se ha modificado la organizacion
» Se han incorporado nuevas tecnologias
» Variacion importante del personal
» Un nuevo proceso / servicio

» Se han detectado problemas graves de calidad

‘Demostrar externamente la correcta implantacion del Sistema
de Calidad.

Verificar que el Sistema cumple con la norma de referencia y es
eficaz

—-/A
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Auditoria interna

La organizacion deberia llevar a cabo de forma peridodica auditorias
internas del sistema de gestion de la calidad

La organizacion debera planificar el programa de auditorias
tomando en consideracion el estado y la importancia de las
actividades y areas a auditar, asi como los resultados de
auditorias previas.

Las auditorias deben ser realizadas por personal diferente de
aquel que realiza la actividad a ser auditada

e ————
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Un procedimiento documentado deberia contemplar las
responsabilidades y requisitos para la realizacion de auditorias,
asegurar su independencia, registrar los resultados e informar
a la direccion.

La direccién debera adoptar las acciones correctivas oportunas
sobre las deficiencias encontradas durante la auditoria.

Las actividades de sequimiento deberan incluir la verificacion
de la implantacion de las acciones correctivas, y el informar de
los resultados de la verificacion.
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Planificacion de Auditorias
ePreparacion de auditoria (cuestionarios?)

Realizacion de la auditoria
= Reunion inicial
= Ejecucion de la auditoria
= Reunion final

Cierre de la auditoria

Seguimiento

—-/A
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PREGUNTAS QUE SIEMPRE DEBE HACERSE EL
AUDITOR

ry

QUE POR QUE
cOMO QUIEN
DONDE - CUANDO

—— e
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REQUISITOS BASICOS PARA REALIZAR AUDITORIAS

Apoyo de la Direccidn

Calificacion/ competencia del auditor
Independencia entre auditor y area auditada
Acceso a instalaciones, documentos, personas
SGIC documentado (también informe)
Programacion de auditorias

—/—\
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Seguimiento interno y externo del
desarrollo de las titulaciones

——
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*El procedimiento de seguimiento de los planes de estudio se
encuentra en fase de elaboracion.

*Realizado en coordinacion con la REACU -> Papel relevante de las
agencias autondmicas en el proceso de seguimiento de los planes

‘Metodologia basada en evaluacion de indicadores

-—/—\
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ANECA se ocuparia de la realizacion del Proyecto Técnico,
especificando:

-Diseno de los archivos
«Criterios de validacion
*Proceso de validacion

La Universidad prepara un archivo con microdatos, segun el diseno
del archivo y lo remite a la agencia correspondiente

ANECA cargaria esos datos en su sistema y obtendria sus
indicadores, que deberian ser validados por la Universidad

—— e
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-Para evitar dudas en cuanto a su interpretacion, ANECA est3
trabajando en la especificacion y el desarrollo de los indicadores que
sera necesario contemplar para realizar el seguimiento de los titulos

«Del mismo modo ANECA estd desarrollando fichas de indicadores,
donde se recoge con suficiente detalle la definicion, método de
calculo, caracteristicas, ejemplos, especificaciones, etc.

—/—\
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Evaluacién de los “"Learning outcomes”
(LO)
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» Resultados del aprendizaje: “declaracion de aquello
que se espera que conozca, comprenda o sea capaz de
hacer un estudiante tras un periodo de aprendizaje”.

» Evaluacion: “cualquier proceso para valorar el
conocimiento, comprension, capacidad o habilidades de
un individuo”.

—
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Evaluacion de LO: Marco legal en Espafna

« Desde 2007, es obligatorio para acreditar los programas
formativos, que las universidades incluyan en aquellos:
« LO perseguidos.

» Procedimientos especificos elaborados para impartir cada
modulo o materia.

»  Procedimiento general de evaluaciéon de los LO alcanzados,
tomados globalmente.

- Un SGIC asociado al programa de estudios:

« Procedimientos para mejorar la ensenanza, basados en los
LO alcanzados.

- Procedimientos para recoger opiniones relativas a los LO
alcanzados, de los estudiantes, graduados, empleadores,

profesore upos de interes.
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Audits en Espafia: Evaluacion de los LO

La evaluacion de los SGIC muestra que aquellos:

-« Cumplen los requisitos legales: criterios adaptados a los
estandares, informacion publica, planificacidon, enlaces de
las materias con sus evaluaciones de LO, etc.

- Procedimientos para involucrar a los estudiantes en las
evaluaciones de los LO.

FORTALEZAS

« Procesos para llevar a cabo |la toma de decisiones y la
mejora de la ensefianza como consecuencia de la
evaluacioén de los LO.

-—/—\
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Audits en Espafia: Evaluacion de los LO

La evaluacion de los SGIC muestra que aquellos :

- Incluyen diferentes modos de evaluar los LO, pero en una
aproximacion por materias/ temas

» No han establecido cdémo medir los LO alcanzados, tomados
como un todo.

El disefio y ejecucién de la evaluacidén se vé como una
actividad individual mas que como una actividad colectiva
de un equipo de profesores

DEBILIDADES

- No se mencionan los comités de evaluacidon. La evaluacion
recae sobre examinadores individuales.

« No se mencionan examinadores externos.

m
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« Por ley, las universidades tienen que desarrollar una
evaluacion de los LO alcanzados por los estudiantes

« Las universidades tienen que informar a ANECA y a las
agencias regionales de los resultados de sus evaluaciones de
LO.

« Finalmente, ANECA y las agencias regionales tienen que
acreditar los programas, basandose en los LO logrados.
e Pero, écuadles son las alternativas para llevar a cabo este reto?

e Asegurar la calidad de los procedimientos de evaluacion de
los LO.

e Pedir su opinidon a graduados y empleadores.
e Realizacion de pruebas, otros...

-/—\
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» Desarrollo de buenas practicas de evaluacion:

e Claridad y suficiencia de la informacion facilitada a los
grupos de interés sobre la evaluacion.

e Uso de criterios de evaluacion especificos por materia en
relacion a los LO identificados.

e Consistencia técnica de los procedimientos de evaluacion.

REVISAR

e Calidad y periodo de retroalimentacion establecida en
apoyo al aprendizaje de los estudiantes.

e Practicas de evaluacion (comités de evaluadores?).

e Guias de evaluacion para estudiantes discapacitados.

m
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« Como los graduados y empleadores miden los logros en
LO:

Entrevistas con empleadores:

e Tienen los graduados un nivel de competencia laboral
adecuada al finalizar el programa formativo?

e Son capaces de comenzar a trabajar directamente, o
necesitan entrenamiento adicional?

e Pueden los graduados trabajar directamente o necesitan
supervision?

e Esta relacionada la capacidad de los estudiantes de participar
competitivamente en su labor profesional relacionada con el
cumplimiento o no por los programas de las demandas del

W \
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« Como los graduados y empleadores miden los logros en
LO:

Analisis de los graduados:

e CoOmo usan los graduados las competencias adquiridas en su
vida profesional?

e LO alcanzados en el periodo formativo LO alcanzados en el
lugar de trabajo.

e Unas buenas cualificaciones implican una buena carrera
profesional?

-/—\
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» Enfasis en las pruebas o en los examenes:

Pruebas estandarizadas (institucionales o nacionales):
e Pruebas para competencias transversales.

e CLA, MAPP, iSkills, GRE (Educational Testing Services),

e Pruebas para competencias relacionadas con disciplinas
especificas.

e Argentina, Brazil, Mexico.

Pruebas estandarizadas (international perspectiva):
Assessment of Higher Education Learning
Outcomes (AHELO) OECD, 2008 y 2009.

—Q
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Otros métodos de evaluacion para observar los LO :

e Peer review
e (Cuestionarios escritos.
e Centros de evaluacion.

e Revision 3600°.

Cual es el papel de las agencias?

e Revisar el SGIC de las universidades.
e Preguntar a graduados y empleadores.
e Examinar.

e Todas ellas.

/-th;/_*\
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Gracias por su atencion
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