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El Gabinete de Evaluacién Institucional del Vicerrectorado con competencias en calidad es el
responsable de la implantacion del procedimiento para la medicion de la satisfaccion de los
distintos grupos de interés (estudiantes, profesorado, y personal de administracién y servicios)
(P116) desarrollando encuestas para medir la satisfaccion a cada grupo en las distintas
titulaciones y centros de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

La encuesta dirigida a los estudiantes de movilidad recibidos tiene como objetivo conocer el
grado de satisfaccion de estos estudiantes en relacion con la gestién del centro y de la
Universidad. Esta encuesta se aplicé a través de un cuestionario impreso en el curso 2015-
2016 y se dirigio a toda la poblacién de estudiantes de movilidad recibidos a través del/de la
responsable de calidad de cada centro. Los cuestionarios cumplimentados enviados por los
responsables de calidad fueron tratados desde el Gabinete de Evaluacién Institucional y los
resultados analizados con el programa estadistico SPSS-PC.

Posteriormente, se informa a los/las responsables de calidad sobre los resultados obtenidos
para que los estudien en los procesos de revision y mejora del centro y la titulacién. Ademas,
los resultados generales se difunden publicamente en la web institucional de cada titulo.

1. ESTUDIO DE LA MUESTRA

A partir de los datos facilitados por el Servicio de Informatica y los resultados de participacidn
en la encuesta realizada a los estudiantes de movilidad recibidos en los centros, a
continuacién, se presentan los datos estadisticos referentes al nivel de participacion en la
encuesta y representatividad de la muestra.

e El dato de poblacion (N) indica el nimero de individuos a los que se dirige la encuesta.

e El dato de muestra (n) indica el numero de individuos que contestaron a la encuesta.

e El dato de heterogeneidad representa el grado de dispersiéon o de variabilidad que
existe entre los resultados.

e El dato margen de error indica el nivel de error a causa de observar una muestra en
lugar de la poblacion completa.

e El dato nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra
investigacion sean ciertos.

1.1.Datos de participacion de los estudiantes de movilidad recibidos de la ULPGC

Poblacién general (N) 851
Muestra general (n) 121
Muestra en porcentaje 14%
Nivel de heterogeneidad 50%
Margen de error* 8,3%
Nivel de confianza 95%

* Se debe tener en cuenta que, en este tipo de encuestas, el margen de error debe ser inferior al 10%
para que los resultados puedan generalizarse a toda la poblacion.
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1.2.Datos de participacion de los estudiantes de movilidad recibidos por centro.

Atendiendo a un nivel de heterogeneidad del 50% y de confianza del 95%, los datos de
participacién en cada centro de la ULPGC son los siguientes.

Centro N n | Porcentaje Margen de
error*
Escuela de Ingenierias Industriales y Civiles 104 8 8% 33,4%
Escuela Universitaria Adscrita de Turismo de 4 3 7506 32.6%
anzarote
Facultad de Ciencias de la Educacion 58 2 3% 68,6%
Facultad de Traduccion e Interpretacion 86 18 21% 20,6%
Facultad de Economia, Empresa y Turismo 224 13 6% 26,4%
Facultad de Ciencias Juridicas 88 15 17% 23,1%
Facultad de Filologia 143 | 44 31% 12,3%
Ezgl:)l:?ed de Ciencias de la Actividad Fisica y del 83 18 2204 20.5%

2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

2.1.Edad de los estudiantes participantes

N Valido 119
Perdidos 2
Media 22,86
Desviacion estandar 3,958
Edad Frecuencia Porcentaje
19 3 2,5
20 12 9,9
21 33 27,3
22 13 10,7
23 31 25,6
24 10 8,3
25 8 6,6
26 2 1,7
27 1 .8
28 2 1,7
29 2 1,7
49 2 1,7
Total 119 98,3
Sistema 2 1,7
121 100,0

* Se debe tener en cuenta que, en este tipo de encuestas, el margen de error debe ser inferior al 10%
para que los resultados puedan generalizarse a toda la poblacion.
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2.2.Sexo de los estudiantes participantes

N Valido 119
Perdidos 2
Sexo Frecuencia Porcentaje
1. Hombre 49 405
2. Mujer 70 57.9
Total 119 98,3

2.3.Resultados de satisfaccion de los estudiantes participantes

(Escala de intervalo del 1 al 5, donde el 1 es el valor mas bajo y el 5 el mas alto)

" . Desviacion

Item N Media estandar
Informacién que has recibido de tu tutor en tu centro de
origen 121 3,47 1,205
Informacién que has recibido del Gabinete de Movilidad
de la ULPGC 121 393 883
Informacién que has recibido en la
Facultad/Escuela/Instituto de la ULPGC 121 3.74 883
Valoracion de la web de la ULPGC 110 3,78 783
Valoracion de la web de la Facultad/Escuela/Instituto 110 3,64 843
Valoracion de la web de Movilidad (IMP/Movilidad) 107 357 912
La calidad de la ensefianza en la ULPGC 120 3,63 831
Las infraestructuras de la ULPGC (aulas, laboratorios,
campus virtual, aula de informética...) 120 3,93 932
Los servicios de la ULPGC (bibliotecas, salas de
estudios...) 119 411 842
Organizacién y funcionamiento de la
Facultad/Escuela/instituto 120 351 898
¢Recomendarias a tus compafieros un intercambio en la
ULPGC? 119 4,19 ,959
Las actividades de acogida al estudiante de la ULPGC 118 4,03 876
Facilidad para encontrar alojamiento en Las Palmas de
Gran Canaria 121 3.92 980
Facilidad para desplazarse al Campus 120 3,83 1,026
Calidad de vida en Las Palmas de Gran Canaria 119 4,41 718
¢El intercambio ha supuesto una experiencia positiva 121 469 696

parati?
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3. MODELO DE ENCUESTA
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UNIVERSI LAS PALI
DE GRAN CANARIA CENTRO RECIBIDOS

-
-
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El siguiente cuestionario permite conocer la n de los esty de movilidad en relacion con los estudios

y estancia en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Este cuestionario es confidencial, en ningln caso los resultados
seran mostrados de forma individual. Por favor, no contestes a las preguntas que no conozcas o no entiendas.

Cuando tienes gue seleccionar una casilla, la debes marcar, rellenandola segun el ejemplo, con lapiz o boligrafo: —
marca asi’ & . -
en circulo a5 NO MAarques —

o SN Y Y -_

En el caso de los aspectos valorativos, debes indicar tu grado de satisfaccionfacuerdo teniendo en cuenta que

el 1 es el valor mas bajo y el § es el valor mas alto. -
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Edad (afios) Sexo -
| D@2 E®®O® @| Decena _—
D@D @E®E® O ® @] Unidad 2 Hombre O Mujer |

L]

_—

Puntia tu grado de satisfaccion o acuerdo respecto a: -
|

1. La informacién sobre tu estancia en la ULPGC —
a. Informacién gue has recibido de tu tutor en tu centro de origen 2@ ® |
b. Informacion gue has recibido del Gabinete de Movilidad de la ULPGC [ON- e RN _—
¢. Informacién que has recibido en la Facultad/Escuela/instituto de la ULPGC D2DDCE |
d. ;Has consultado la WEE de la ULPGC? (En caso negativo contindia en el apartado 2)................. 0 S O No ]
-

i. Valoracion de la WEB de la ULPGC D2e@a® |

ii. Valoracion de la WEB de la Facultad/Escuela/nstituto D2a@® |

jii. Valoracién de la WEB de Movilidad (MP/Movilidad) D220 ® ]

_—

2. LaULPGC -
a. La calidad de la ensefianza en la ULPGC D26 |
b. Las infraestructuras de la ULPGC (aulas, laboratorios, campus virtual, aula de informética..) oo . @ @ @ @ ® |
¢. Los servicios de la ULPGC (bibliotecas, salas de estudios...) 2@ ® ||
d. Organizacion y funcionamiento de la Facultad/Escuela/Instituto (ORI Ne Ry N ]
e. jRecomendarias a tus compafieros un intercambio en la ULPGC?. T2eae ||
|

3. Acogida y estancia -_—
a. Las actividades de acogida al estudiante de la ULPGC D2 ® _—
b. Facilidad para encontrar alojamiento en Las Palmas de Gran Canaria DE2@a@a® |
¢. Facilidad para desplazarse al Campus @@ @C |
d. Calidad de vida en Las Palmas de Gran Canaria (ORI NNy ReS] —
e. jElintercambio ha supuesto una experiencia positiva para ti? D2E@DCE ||
|

A conti ion, puedes escribir cualquier aspecto que consideres importante respecto a tu estancia en la ULPGC. —
|

|

|

—

=

|

|

|

|

-

—

|

|

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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- The aim of this questionnaire is to assess the level of satisfaction of incoming mobility students in relation to their studies
and their stay at the University of Las Palmas de Gran Canaria. This document is confidential and under no circumstances will
the results of individual questionnaires be divulged. Please do not answer any questions that you do not understand or that are
not relevant to you,

Please shade the appropriate box with pencil or black pen:

i o
f;fsm il ﬁ' Don't mark like this
o —-y X/

Indicate your degree of satisfaction/agreement with the different aspects of your stay using the scale provided
where 1 is the lowest score and § is the highest.

Home university:

|
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|
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— ULPGC Faculty:

||

|

| Age (years) Sex

| O EOE @] Ten

| Tleoeoeee®®®®| unt O Male O Female

||

|

- Indicate your level of satisfaction or agreement with:

|

- 1. The information you received about your exchange at the ULPGC

| a. Information you received from your tutor at your home university 2@ ®
| b. Information you received from the Student Mobility Office at the ULPGC (ORI R RONG]
|| c. Information you received from your Faculty/School/Institute at the ULPGC [ONRORONO]
|| d. Have you used the ULPGC web site? (If your anweris No, go to Part2) ... 00 oS ) No
|

| i. Evaluate the ULPGC web site 2@
| ii. Evaluate the Faculty/School/Institute web site (ORI RORONG]
-— iii. Evaluate the Student Mobility Office web site (IMP/Mohbility) 2O ®
|

- 2. ULPGC

| a. Quality of teaching and learning at the ULPGC D@ ®
_— b. Installations at the ULPGC (classrooms, laboratories, virtual campus, computer rooms, ete.) ... (0 @ @ @ &
| c. Services provided by the ULPGC (libraries, quiet study rooms, etc.) D@ @CC
| d. Organization and efficiency of the Faculty/Schoclinstitute [ON- R RONE]
|| e. Would you recommend an exchange with the ULPGC to your friends? [ON R RONG)]
_—

- 3. Welcome and stay

| a. Welcome activities for incoming students at the ULPGC 2@ 6e
| b. Was it easy to find accommeodation in Las Palmas de Gran Canaria? D200 ®
|| c. Is it easy to get to the Campus? [(ORORORONG)]
_— d. Quality of life in Las Palmas de Gran Canaria T@@®®
| e. Has your exchange been a positive experience for you? ORI N RONG]
|

- Please comment on any other aspect of your exchange at the ULPGC that you consider relevant.

|

|

|

|

-

|

|

|

|

|

|

L

|

Cartificndo: GOOGO (rat) & B0 dara - Mips omrdars e

Thank you for taking the time to fill in this questionnaire.




