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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE MOVILIDAD RECIBIDOS DE LA UNIVERSIDAD DE
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (CURSO 2013-2014)

El Gabinete de Evaluacion Institucional del Vicerrectorado de Comunicacién, Calidad vy
Coordinacién Institucional, implanta el procedimiento de andlisis de la satisfaccion de los
distintos grupos de interés (estudiantes, profesores, y personal de administracidn y servicios)
desarrollando encuestas para medir la satisfaccidén a cada grupo en las distintas titulaciones y
centros de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. La encuesta dirigida a los estudiantes
de movilidad recibidos tiene como objetivo conocer el grado de satisfaccién de estos
estudiantes en relacidn a la gestion del Centro y Universidad.

Esta encuesta se aplico a través de un cuestionario impreso en el curso 2014-2015 que se
dirigio a toda la poblacién de estudiantes de movilidad recibidos, mediante la intercepcién del
responsable de calidad de cada centro. Los cuestionarios cumplimentados enviados por los
responsables de calidad fueron tratados desde el Gabinete de Evaluacién Institucional y los
resultados analizados con el programa estadistico SPSS-PC.

Posteriormente, se informa a los responsables de calidad sobre los resultados obtenidos para
que lo estudien en los procesos de revisidon y mejora del Centro y la Titulaciéon. Ademas, los
resultados generales, se difunden publicamente en la web Institucional de cada Titulo.

1. ESTUDIO DE LA MUESTRA

A partir de los datos facilitados por el Servicio de Informatica y los resultados de participacion
en la encuesta realizad a los estudiantes de movilidad recibidos en los Centros, a continuacion,
se presenta los datos estadisticos referentes al nivel de participacién en la encuesta y
representatividad de la muestra.

e El dato de poblacion (N) indica el numero de individuos a las que se dirige la encuesta.

e El dato de muestra (n) indica el nimero de individuos que contestaron a la encuesta.

e El dato de heterogeneidad representa el grado de dispersidon o de variabilidad que
existe entre los resultados.

e El dato margen de error indica nivel de error a causa de observar una muestra en lugar
de la poblacién completa.

e El dato nivel de confianza indica a probabilidad de que los resultados de nuestra
investigacion sean ciertos.

1.1. Datos de participacion de los estudiantes de movilidad recibidos de la ULPGC

Poblacién general (N) 741
Muestra general (n) 129
Nivel de heterogeneidad 50%
Margen de error” 7,85%
Nivel de confianza 95%

* Se debe tener en cuenta que, en este tipo de encuestas, el margen de error debe ser inferior al 10%
para que los resultados puedan generalizarse a toda la poblacion.
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1.2. Datos de participacion de los estudiantes de movilidad recibidos de cada Centro.

Atendiendo a un nivel de heterogeneidad del 50% y de confianza del 95% los datos de
participacién en cada centro de la ULPGC son los siguientes.

Centro N n Porcentaje Margen de error”
Esqugla de Ingenierias Industriales 106 o5 24% 17.2%
y Civiles
Esquela Universitaria Adscrita de 2 5 100% 0
Turismo de Lanzarote
Ezcultaq,de Ciencias de la 26 9 3506 26.9%"*
ucacion
Fac_ultad de Economia, Empresa y 298 87 38% 8,206+
Turismo
Facultad de Geografia e Historia 34 6 18% 36,8%*
2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA
2.1. Edad de los estudiantes participantes
N Valido 122
Perdidos 7
Media 22,73
Desviacion estandar 2,629
Edad Frecuencia Porcentaje
19 2 1,6
20 11 8,5
21 26 20,2
22 23 17,8
23 26 20,2
24 14 10,9
25 12 9,3
26 4 3,1
27 3 2,3
44 1 8
Total 122 94,6
Sistema 7 54
129 100,0

* Se debe tener en cuenta que, en este tipo de encuestas, el margen de error debe ser inferior al 10%
para que los resultados puedan generalizarse a toda la poblacion.
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2.2. Sexo de los estudiantes participantes

N Vaélido 129
Perdidos 0
Sexo Frecuencia Porcentaje
1. Hombre 55 42.6
2. Mujer 74 57,4
Total 129 100,0

2.3. Resultados de satisfaccion de los estudiantes participantes

(Escala de intervalo del 1 al 5, donde el 1 es el valor mas bajo y el 5 el mas alto)

" . Desviacién
Item N Media estandar
Ionrfigrernacmn gue has recibido de tu tutor en tu centro de 125 3.31 1.153
Informacién que has recibido del Gabinete de Movilidad
de la ULPGC 128 3,80 975
Informacién que has recibido en la
Facultad/Escuela/Instituto de la ULPGC 127 3,59 1,026
Valoracion de la WEB de la ULPGC 123 3,85 ,875
Valoracion de la WEB de la Facultad/Escuela/Instituto 123 3,83 ,837
Valoracién de la WEB de Movilidad (IMP/Movilidad) 119 3,78 ,815
La calidad de la ensefianza en la ULPGC 127 3,51 1,007
Las infraestructuras de la ULPGC (aulas, laboratorios,
campus virtual, aula de informética...) 127 3.91 1,000
Los servicios de la ULPGC (bibliotecas, salas de 125 4,08 885
estudios...)
Organizacién y funcionamiento de la
Facultad/Escuela/Instituto 127 3,48 1,015
¢Recomendarias a tus compafieros un intercambio en la
ULPGC? 127 4,05 1,140
Las actividades de acogida al estudiante de la ULPGC 122 3,99 1,000
Facilidad para encontrar alojamiento en Las Palmas de
Gran Canaria 129 3,96 995
Facilidad para desplazarse al Campus 127 3,70 1,002
Calidad de vida en Las Palmas de Gran Canaria 128 4,19 1,033
¢El intercambio ha supuesto una experiencia positiva 129 456 865

parati?
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3. MODELO DE ENCUESTA

’m;wmm CENTRG PARA ESTUDUANTES B€ MOVLIOAD RECIIS0S.
DE GAAN CANARIA

-
£} siguiente cusstionano permite conocer la satisfaccion de los estudiantes de movilidad en relacion con los estudios =
y astancia 6n la Universidad de Las Palmas ds Gran Canaria, Este th o @5 confidencial, en nngun caso los resiMados
seran mostrades de forma individust. Por favor no contestas a las praguntas que no conozces o no entendas,
Cuando tianes que seleccionar una casila, ka dabes marcar, rellendndola segun ol ejamplo. con kapiz o boligrado —
mulf' e
o0 0ReWD Ll e
—-—- X/ —
En ol caso de los aspecto loratiy dabes mckcar tu grado de satistaccion/acuerdo taniendo en cuenta qua
el 1 ¢s el valor mas bajo y ol 5 es el valor més aito. -
Universidad de origen
Ceantro da destino |
w.‘._ ............................. Soxo
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Puntta tu grado de satisfaccion o acuerdo respecto a

1. La mlormacién sobre tu estancia en la ULPGC

a. nformacion qus has moebido ds tututor antucererodeodgen . 1
b. nformmcikin que has eebide del Gabinete da Mowlided de la ULPGC a
a. Nlomacian que has reckide en la Facutad Escueiainatituts de la ULPGC 1]
d. ;Has consultado la WEB ds la ULPGC? (En caso negativo continua enelapartado2)

Mo

o

|. Vdoracion delaWEB ds B ULPSC o, o
il. Valorackén de la WEB de la FacultadiEscusia/inatituto | . 0
i, Vidoracién de la WEB do Mowidad IMNPMewilichd) . . @
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2. LaULPGC
a Lacaidad de la ersefarzaen W ULPGCS e
b, Las nfrasstricturas de la ULPGC (autas, laboratoncs, campus virtual, adacle informabea, )
©. Los senvicics ca la ULPGC (oibiotecas, salasdeestudios. ) .. .
d. Omanizacién v funcicnamiento de & Facutad/Escoelainattute R —
6. |Recomendarias a tus compeienss un intarcarmbio en la ULPGC?,

3. Acoglida y estancis
a. Las acthvidades da acogida al estudiaree da la ULPGC
b. Faclicdsd pars encontre dogmiento en Las Paimas de Grn Canana
0. Faciidad para desplararss ol Compus
d, Caldad de vida an Las Palmas de Gran Ganara : il
8, (Elintarcambio ha supuesto una expansncia positiva pera ti? IS
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A continuacion, puedes escribir cualquier aspecto que consideres importante respecto a tu estancia en la ULPGC,

FWIRIEE BOCOR % B M - T S

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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- The aim of this questionnaire is to assess the level of satistaction of incoming mobility students in relation 10 thelr studies
and thelr stay at the University of Las Palmas de Gran Canarla. Thie document is confidential and under no creumstances wik
the results of indvicual quastionnares be divulged. Plaase do nat answer any questions that you do not understand or that are

not resavant 1o Yo,
— Planse shade the appropriste box with pencil or black pen:
— -y Don't madk ke i
- —-—- X/

Indicate your degree of satisfaction/agreement with the different aspects of your stay using the scale provided
where 1 is the lowest score and 5 is the highest,

Home university:

ULPOC Facuty.

Age (years)
NPIPDEBZmHMNDE S]] Yon
RODAE@RSEOE @] U 2 Maw 1 Famak |

Indicate your leve! of satisfaction or agreement with;

1. The inf tion you tvoed about your exchange at the ULPGC
a hfarmation you receled fram your tlor at your horre unbearsty

b, kformabon you recawved from the Sludent Mobilty OffcsattheULPGC @«
¢. hformation you recarad from your Faculty/Schoolinstitute at the ULPGC

d. Have you used the ULPGC wab siie? {If your anwer is No, go to Part 2)
i. Evakiate the ULPGC wabs sita OB R ROR
il. Evaluate the Faculty/Schoolinattinte web ste ——— OFmmE
Wl Evaluate the Studart Mobiity Office wab aite IMP/Motiity) — o - - - Da@amed
2. ULPGC
a Cualty of tasching and leaming s e ULPGS — LB - N7 VR ¢
b. hatalations &t the ULPGC (classrooma, laboratores, vinual caympus, computer reoms, elc.) D@D EB®D
0. Services provded by the ULPGC Jicraries, quiet stusfyreoms. et~ 00 O EZ®HE®
d. Orgarizaton and &fficlenay of tha Faculty/School Snsttute i | vty o ool B X
e. Woud you recommand an exchangs with the ULPGC 1o your friends? DXD®E
3, Welcome and stay
a Wefoome aotrwtas for ncoming students &t the LLPGC. B e DD @D
b, Vas 1 easy 1o find sccommodation in Las Pabmasde GranCaania? WO XX ®EX
a. k5 it easy to ge! to the Campus? nNEeEoE®
d. Quaity of ife in Las Palmas ds Gran Canaria _ NI
@, Has your axchangs bean a positive expanencs for you? DTDHDE®D®

Please comment on any other aspect of your exchanga at the ULPGC that you consider relevant.

Catbiate SOOIH Sec B BN eae | P ——————

IR

Thank you for taking the time to fill In this questionnaire.




