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OBJETIVO

El nuevo manual del Programa DOCENTIA-ULPGC
tiene como principal objetivo evaluar la calidad de la
actividad docente del profesorado en las titulaciones
presenciales, requisito para su seguimiento, mejora
y acreditacién, asi como para la certificacion de los
Sistemas de Garantia de Calidad. Atendiendo a los
requerimientos de la legislacion vigente sobre Ia
obligatoriedad de una evaluacioén de la actividad docente
del profesorado, no solo para garantizar la calidad de
las titulaciones, como se ha comentado anteriormente,
sino para facilitar también el acceso a los cuerpos
docentes universitarios y la reflexion del profesorado
sobre los resultados obtenidos en la evaluacion de su
actividad, la ULPGC ha disefiado un procedimiento en
el que a través de distintas fuentes de informacién se
recopilara la informacién necesaria para obtener una
valoracion que se ajuste a la realidad de la actividad
docente desarrollada por nuestro profesorado.

El principal objetivo del Programa DOCENTIA-ULPGC
es evaluar la calidad de la docencia presencial en
las titulaciones con el fin de detectar debilidades,
subsanarlas y contribuir a la mejora de la calidad de la

docencia para que de ese modo mejoren también los
resultados de aprendizaje de los estudiantes.




MODELO DE
VALORACION:

DIMENSIONES,

SUBDIMENSION

Y CRlTERlOS El modelo de valoracion contempla tres dimensiones:
1. Planificacién de la docencia

2. Desarrollo de la docencia
3. Resultados

Estas dimensiones, a su vez, se dividen en un total
de cinco subdimensiones cuya descripcion y
desagregacion en distintos criterios se recoge en la
siguiente tabla:




Dimensiones y Subdimensiones Criterios

1. PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

1.1. Organizacién y coordinacion docentes 1.1.1. Modalidades de organizacion
1.1.2. Coordinacion con otras actuaciones docentes
1.2. Planificacion de la ensefianza y del aprendizaje 1.2.1. Resultados de aprendizaje previsto

1.2.2. Actividades de aprendizaje previstas
1.2.3. Criterios y métodos de evaluacion
1.2.4. Materiales y recursos para la docencia

2. DESARROLLO DE LA DOCENCIA

2.1. Desarrollo de la ensefanza 2.1.1. Actividades de ensefanza
y evaluacion del aprendizaje y aprendizaje realizadas

2.1.2. Procedimientos de evaluacién aplicados

3. RESULTADOS
3.1. Resultados en términos de objetivos formativos 3.1.1. Objetivos formativos
3.2. Revision y mejora de la actividad docente 3.2.1. Formacion e innovacion




FUENTES
DE INFORMACION

La valoracion de la actividad docente del profesorado se
obtendra a partir de tres fuentes de informacion:

- Autoinformes del profesorado: el profesorado
cumplimenta un autoinforme sobre las actividades
relacionadas conladocenciadesarrolladas en el conjunto
de las asignaturas impartidas en titulaciones oficiales
en el periodo evaluado (tres cursos académicos).

- Informes de los/las responsables académicos/as: los/

las responsables académicos/as emiten en su informe
una valoracién global del conjunto de asignaturas
impartidas por cada docente en el Centro, con el fin de
detectar situaciones anémalas.

- Encuestas del estudiantado: el alumnado cumplimenta
las encuestas de satisfaccion sobre la actuacién docente
del profesorado en cada asignatura.

En la siguiente tabla se especifican las fuentes
de informaciéon utilizadas para valorar cada
subdimensién y su ponderacion:



Fuentes de informacion
Informe de los/

Subdimension y criterios GRS las responsables Encue§tas
del profesorado .. del estudiantado
académicos/as
1.1, Organizacion y coordinacién docentes
1.1.1. Modalidades de organizacion 30% -- 70%
1.1.2. Coordinaciéon con otras actuaciones docentes 50% 50% --
12 Planificacién de la ensefianza y del aprendizaie
1.2.1. Resultados del aprendizaje 20% 20% 60%
1.2.2. Actividades de aprendizaje previstas 20% 20% 60%
1.2.3. Criterios y métodos de evaluacion 20% 20% 60%
1.2.4. Materiales y recursos para la docencia 20% 20% 60%
2.1. Desarrollo de la ensefanza y evaluacion del aprendizaje
2.1.1. Actividades de ensefanza y aprendizaje 20% 20% 60%
realizadas
2.1.2. Procedimientos de evaluacion aplicados 20% 20% 60%

3.1.1. Objetivos formativos 30% -- 70%

3.2.1. Formacion e innovacion 100% = =



Solo se tendra en cuenta la opinién de los/las estudiantes

gue estén matriculados/as en la asignatura y hayan

asistido a mas del 40% de las clases. Se considerara
significativa la participacién en asignaturas con un
numero minimo de 20 cuestionarios cumplimentados si
el numero de estudiantes matriculados/as en el grupo
del/de la profesor/a es mayor a 40. En el caso de
que sea menor o igual a 40 el numero de estudiantes
matriculados/as, se considerara significativa la
participacion del 40%.




PARTICIPACION
DEL PROFESORADO
EN EL PROGRAMA

La solicitud de valoracién tendra caracter obligatorio
para todo el personal docente cada tres afios. Se
realizara una convocatoria anual en la que participara
una tercera parte del profesorado de la plantilla del
PDI con una antigiedad minima de tres afios en la
ULPGC. La valoracion se calculara con las encuestas
de estudiantes de los tres cursos académicos anteriores
a la convocatoria.




ESCALA DE

La escala de satisfaccion que se utilizara en todos los
informes/encuestas sera la siguiente:

Totalmente Algo
en en De acuerdo

desacuerdo desacuerdo

Muy de Totalmente
acuerdo de acuerdo




RESU LTADOS La valoracion podra alcanzar los siguientes resultados:
DE LA VALORAC]ON - D: No alcanzar al menos una puntuacién de 3 puntos

en alguna de las dimensiones.
- C: Se obtendra esta calificacion si, superando las
puntuaciones del apartado anterior, |a puntuacién media
obtenida de las dimensiones es mayor o igual a 3 puntos
y menor que 4 puntos.

Para lograr los grados de excelencia se tiene que
alcanzar la condicion de valoracién C y cumplir lo
siguiente:

- B: Se obtendra esta calificacién si la media de las
puntuaciones de las tres dimensiones es mayor o igual
a 4 puntos.
- A: Para el céalculo de esta calificaciéon, se debera
cumplir lo siguiente:

1) Alcanzar la calificacién B.

2) Las puntuaciones obtenidas en cada informe,
calculada como la media de las puntuaciones obtenidas
en cada uno de los criterios, deberan cumplir que la:

- Media del Autoinforme del Profesorado =4 puntos.
- Media Informe de los/las Resp. Académicos/as = 4

puntos.
- Media de las Encuestas del Estudiantado =4 puntos




La siguiente tabla resume los resultados que pueden obtenerse:

Valoracion

D
C

B
(Grado de
excelencia)

A
(Grado de
excelencia)

Dimensiones

Desarrollo
de la Docencia

<3
=23

Media de las tres dimensiones 23 6 <4

Media
del Autoinforme
del Profesorado: 24

>3
Media de las 3 dimensiones = 4

Alcanzar la calificacion B

Media del Informe
de los/las Responsables
Académicos/as: =24

Media de las encuestas
del alumnado: 24



CONSE

DE LA EVALUA En cada convocatoria, la_Universidad otorgara un
" premio a la calidad docente por rama de conocimiento
(Arte y Humanidades, Ciencias, Ciencias de la Salud,
Ciencias Sociales y Juridicas, Ingenieria y Arquitectura).
La evaluacién de la actividad docente con resultado A
sera un requisito para obtener el premio a la calidad
docente. Se aplicaran los criterios de seleccidén que, a
propuesta de la Comision de Seguimiento, se aprueben
en el Consejo de Gobierno de la Universidad.

La evaluacion con resultado positivo (A, B o C) sera un
requisito para que el profesorado pueda beneficiarse
de ayudas propias de la ULPGC, ya sean ayudas de
innovacion docente, de investigacion o de movilidad.

El profesorado que conste con resultado negativo (D)
o como No Presentado no podréa beneficiarse de las
ayudas propias de la ULPGC ni podra impartir docencia
no oficial de la ULPGC. Se priorizara a este profesorado
cuya valoracion haya permitido detectar que requiere
cursos de formacién en alguna de las dimensiones
evaluadas en el plan de formacion del PDI.




La Comision de Segquimiento disefara un plan de

mejora en funcién de los criterios no superados, con
las acciones que debe desarrollar el profesorado cuya
valoracion haya resultado C o D con aspectos a mejorar
y teniendo en cuenta el informe elaborado por este
profesorado.

Para la dotacion presupuestaria de centros vy
departamentos, la Universidad tendra en cuenta las
siguientes variables en la dotacion por objetivos:

- El porcentaje de profesorado con calidad de la actividad

docente adecuada. que destaca por las innovaciones,

por los resultados alcanzados por sus estudiantes, por
la valoracion obtenida en los informes (calificacion A, B
y C).

- El resultado de la evaluacion.

A partir de los resultados globales obtenidos en
la evaluacion y de la consulta a los centros vy
departamentos sobre estos resultados y sobre
las necesidades detectadas en la plantilla de su
profesorado, el Vicerrectorado con competencias en
formacion del profesorado, junto con el Vicerrectorado
con competencias en materias de calidad, elaboraran
una propuesta de Oferta de Formacioén del Profesorado.



DIFUSION
DE RESULTADOS

Al finalizar el proceso de valoracion de la calidad de la
docencia definido en cada convocatoria, se elaboraran
los siguientes informes de resultados. garantizando
en todo momento la confidencialidad de los resultados
individuales.
- Informe confidencial de resultados individuales.
Elaborado por la Comision de Valoracion y remitido por
el/la Vicerrector/a con competencias en materias de
calidad a cada uno/a de los/las profesores/as que se
hayan presentado a la convocatoria pertinente.
- Informe confidencial de retroalimentaciéon. Elaborado
por la Comisién de Seguimiento teniendo en cuenta
la valoracion obtenida por el/la profesor/a y la opinién
de los/las profesores/as con calificacion C y D.
Posteriormente, el/la Vicerrector/a con competencias
en materias de calidad remitira a cada uno/a de los/
las profesores/as con calificacién C y D un informe que
recogera las observaciones y recomendaciones sobre
los puntos débiles de la calidad de la actividad docente
y un plan de mejoras personalizado.
- Informe global de resultados de la convocatoria.
Recogera los datos de participacion y distribucién del
profesorado por categoria, rama, centro, titulacion y
departamento. Este informe estara a disposicion de toda
la comunidad universitaria y de toda persona interesada
a través de la pagina web del area de calidad de la
ULPGC.




Se ha simplificado el procedimiento. Respecto a la
simplificacion del procedimiento y teniendo en cuenta las
paginas 14 y 58 del programa de ayuda: “Los modelos
han de estar centrados en la evaluacion de la calidad de

la actividad, no en el cumplimiento de las obligaciones
docentes...”, se eliminaron todas las preguntas que no
entraban en la evaluacion asi como las de cumplimiento
de obligaciones:

- Cumple con el horario de tutorias
- Cumple con el horario de clases
- Cumple con el calendario de examenes
- Los proyectos docentes cumplen con la normativa
vigente
- Los proyectos docentes se entregan en los plazos
establecidos

Mayor participacion del estudiantado: de 11
indicadores (preguntas) que se tenian en cuenta, se ha
pasado a 18 indicadores que intervienen en la valoracién

final.



|

Se cumple lo recogido en el protocolo de la ANECA
para el disefio del Manual: Programa de Apoyo para
la Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado

Universitario (DOCENTIA) (2015, v1)

http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/
DOCENTIA/Documentacion-del-programa

El calculo de la valoracién se realiza dando mas
peso a la opinion del estudiantado, de manera que:

intervienen el profesorado y los/las

- Cuando

responsables académicos/as, la ponderacién es de un
50% y 50% respectivamente.

- Cuando intervienen el profesorado y el estudiantado,
la ponderacion es de un 30% y 70% respectivamente.
- Cuando intervienen el profesorado, los/as responsables
académicos/as y el estudiantado, la ponderacién es del

20%, 20% y 60% respectivamente.



El Manual de Procedimiento del Programa DOCENTIA-ULPGC
fue aprobado en Consejo de Gobierno en sesiéon de 27 de julio de 2017

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

Mas informacién:
http://www.calidad.ulpgc.es/index.php/m-docentia/m-mdoc



