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INTRODUCCION

El Instituto Universitario para el Desarrollo Tecnologico y la Innovacién en
Telecomunicaciones (IDeTIC) de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGC) ha participado en el programa AUDIT de la ANECA definido para el disefio de
Sistemas de Garantia de Calidad en Centros Universitarios. El Sistema de Garantia de
Calidad del Instituto (SGC-IDeTIC) fue disefiado en el afio 2010 y obtuvo la verificacion
positiva del disefio en enero de 2011 en su primera edicién, con un periodo de validez
indefinido por acuerdo del Consejo de Gobierno de ANECA, siendo implantado en el
curso 2013-2014.

La auditoria interna tiene el propdésito fundamental de comprobar que la implantacion del
SGC-IDeTIC se realiza de manera adecuada segun lo recogido en la documentacién del
disefio, asi como de acuerdo con las normativas universitarias y requisitos de calidad. El
Gabinete de Evaluacion Institucional (GEI), responsable de la revision de la implantacion
de los SGC de la Universidad, ha realizado la auditoria interna del SGC-IDeTIC y

presenta el siguiente informe.
DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA

2.1.0bjetivos

- Comprobar la realizacion de las acciones correctivas derivadas de auditorias
anteriores.

- Comprobar el seguimiento de las acciones de mejora derivadas de los procesos
de renovacion de la acreditacion del titulo de méster.

- Verificar la actualizacion del manual y procedimientos del SGC-IDeTIC
atendiendo a las normativas universitarias.

- Analizar la pertinencia de las evidencias de la implantacién del manual y de los
procedimientos del SGC-IDeTIC.

- Conocer el grado de implicacion de los responsables de la calidad y de los
responsables y ejecutores de los procedimientos (organizacion, coordinacion,
grupos de interés que participan, etc.)

- Comprobar el grado de difusion de los documentos del SGC-IDeTIC a los
diferentes grupos de interés y de los requisitos de calidad relacionados con el

titulo oficial que se imparte en el Instituto.
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- Conocer el nivel de conocimiento y comprensién de los diferentes grupos de
interés sobre SGC-IDeTIC.
- Verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad del programa AUDIT.

2.2.Fuentes de informaciéon

Disefio del SGC-IDeTIC.

Objetivos anuales del Instituto.

Plan de mejoras del titulo.

Informacion difundida a través de la web del Instituto.

Documentacion relativa a las evidencias de la implantacion del SGC-IDeTIC
difundida en la web de Calidad del Instituto y la archivada por la Direccion del
Instituto.

Informacion difundida a través de la web institucional de las titulaciones que se
imparten en el Instituto.

Documentacion difundida a través de la web de Calidad de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria.

Bases de datos con los resultados de los indicadores del SGC-IDeTIC
(DISCOVERER).

Entrevistas con estudiantes, profesorado, personal de administracién y servicios,

Comision de Garantia de Calidad y Equipo Directivo del Instituto.

2.3.Fechas de realizacion de la auditoria y auditores

De

acuerdo con la planificacion establecida por el Vicerrectorado de Calidad, el personal

técnico de calidad del GEI, Maria del Carmen Medina Herrera y Sonia Corujo Capote,

desarrollaron la revision documental en el mes de octubre y noviembre de 2017 y la

visita al Instituto en fecha de 17 de noviembre de 2017, previo acuerdo con el Director y

el Coordinador de Calidad del Instituto.

2.4.Relacion de grupos de interés entrevistados

La visita se desarroll6 sin inconvenientes y se contd con la informacion proporcionada

por:

- Equipo Directivo, Comision de Garantia de Calidad y otros responsables del
titulo: D. Blas Pablo Dorta Naranjo, D. David Sanchez Rodriguez, Dfa. Itziar
Alonso Gonzéalez, D. José Antonio Rabadan Borges y D. Victor Arafia Pulido.

- Profesorado: D. Blas Pablo Dorta Naranjo y D. Carlos M. Ramirez Casafias.
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- Personal de administracion y servicios: D. Gustavo Alonso Gonzalez, D. José
Francisco Cruz Gil, D. Juan Santana Urbin y D. Miguel Angel Quesada Ortega.

- Estudiantes: Dfia. Cristina Castellano Garcia, Dfia. Diana Puerta Hernandez,
Dfa. Erica Perdomo Suérez y D. Pablo Armas Martin.

En dicha visita se comprobaron evidencias tanto documentales como orales derivadas
de la implantacion del SGC-IDeTIC y de las mejoras derivadas de procesos de
evaluacioén del titulo. Se expusieron los compromisos y mejoras desarrollas, aspectos de
la organizacion y gestion del Instituto, del titulo, de los recursos y del personal, asi como

la evolucién de los resultados de rendimiento y percepcion.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

A continuacién, se especifican los puntos fuertes, no conformidades y propuestas de

mejora detectadas.

3.1.Resumen de las valoraciones

FORTALEZAS

FO1. El Instituto dispone de becas propias dirigida a los matriculados de los masteres.

No CONFORMIDADES

NCO1. El numero de estudiantes de nuevo ingreso no cumple el requisito de minimos de la
Comunidad Auténoma (decreto 168/2008, de 22 de julio).

NCO02. Las tasas de graduacion y abandono no cumplen los resultados previstos
establecidos en la memoria del titulo.

NCO03. No se relacionan todas las evidencias que debe tener el centro en el curso 2015-
2016 atendiendo a la implantacion de los procedimientos del centro del SGC-IDeTIC
(faltan las relacionadas con actas académicas de los estudiantes, trabajo fin de
master, informacién publica y con la gestion de recursos).

NCO04. No se elabora el informe de seguimiento de la Carta de Servicios para revisar los
servicios conforme al procedimiento de apoyo del centro para la gestion de servicios
y al programa de cartas de servicios del Vicerrectorado de Calidad.

NCO05. En la constitucion de la Comisién de Garantia de Calidad no estan representados
estudiantes y personal de administracion y servicios, tal y como se indica en el
reglamento para la Gestién de la Calidad de los Titulos Oficiales de la ULPGC.
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PMOL1.

PMO2.
PMO3.

PMO4.

PMOS5.

PMOG6.

PMO7.

PMOS.

PMO09.

PM10.

PM11.

PM12.
PM13.

PM14.

PM15.

PROPUESTAS DE MEJORA

Aumentar o adecuar las acciones de captacion de estudiantes del titulo para lograr el
minimo de estudiantes establecido por la comunidad auténoma.

Desarrollar acciones para mejorar las tasas de graduaciéon y abandono del titulo.

Elaborar la relacion de evidencias anuales y la normativa aplicable conforme a todos
los procedimientos del sistema de garantia de calidad del Instituto que se implantan.

Realizar el informe de seguimiento de la Carta de Servicios para revisar los servicios
conforme al procedimiento de apoyo del centro para la gestion de servicios y al
programa de cartas de servicios del Vicerrectorado de Calidad.

Incentivar la participacion de los estudiantes y personal de administracién y servicio
en los 6rganos de toma de decisiones. En la Comision de Garantia de Calidad deben
estar representados los estudiantes y el personal de administracién y servicios, asi
como en la comision que organiza la gestiébn académica, que debe contemplar la
opinion de los estudiantes.

Actualizar el sistema de garantia de calidad del centro conforme, entre otros, a las
nuevas normativas.

Modificar el procedimiento clave de orientacién al estudiante para que recoja la
gestion real del centro. En la practica el Instituto no realiza un plan de accién tutorial
sino acciones de orientacion planificadas en los diferentes 6rganos (y recogidas en
las actas).

En relacién con la orientacién profesional, incorporar acciones en la planificacion y
evidencias en los resultados. Se estan llevando a cabo algunas acciones de
orientacion profesional pero no se recoge su planificacién ni sus resultados.

Mejorar la sistematica de la gestion de la calidad: incorporar las posibilidades de
mejora detectadas a través de los informes de evaluacién internos y externos en los
objetivos anuales del centro (planificacién). Evidenciar las mejoras realizadas a
través del informe anual del centro (ejecucion y resultados).

Mejorar la planificacion de las acciones formativas dirigidas al PAS en relacion con su
distribucion temporal a lo largo del afio.

Ofrecer formacion al PAS en relacién con la actualizacién, cambio o incorporacion de
procedimientos y aplicaciones que afectan directamente al trabajo que realizan,
especialmente, en relacion con la gestion académica y la gestibn econémica.

Medir la percepcion de los empleadores.

Aumentar el conocimiento de todos los grupos de interés del centro en la gestién de
la calidad que se desarrolla en el centro y los resultados obtenidos.

Aumentar el conocimiento de la Comision de Garantia de Calidad sobre la gestion de
la calidad en general y, en particular, sobre sobre el calculo de los indicadores, las
fuentes de informacién y los resultados obtenidos.

Elaborar la planificacion y revision de la informacién publica conforme al sistema de
garantia de calidad del centro.
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PROPUESTAS DE MEJORA
PM16. Conocer la percepcion del personal de administracion y servicios de laboratorio.

PM17. Mejorar los mecanismos de gestion de matricula que favorezcan la captacion de
estudiantes internacionales.

PM18. Mejorar la difusion de los masteres dirigida a los estudiantes de grado de la ULPGC.
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3.2.Analisis del cumplimiento con los criterios de calidad del programa
AUDIT

Directriz AUDIT
1.0. Cémo el Instituto define su politica y objetivos de calidad

1.0.1. Declaracion publica y por escrito que recoja su politica, alcance y
objetivos de calidad
1.0.2. Grupos de interés implicados

03, 15,

05, 06,

09, 13,
14

1.0.3. Configuracion del sistema para su despliegue 03, 05,

1.0.4. Acciones para la mejora continua de la politica y objetivos de
calidad

1.0.5. Rendicién de cuentas a los grupos de interés

1.1. Como el Instituto garantiza la calidad de sus programas
formativos

Organos y procedimientos para la mejora continua de los titulos 12
1.1.2. Sistemas de informacion para la mejora de la oferta formativa 01, 02 01igz’
1.1.3. Mecanismos para la toma de decisiones sobre oferta formativa y 05 05

disefio de titulos

1.1.4. Mecanismos para implementar las mejoras derivadas del proceso
de revision

1.1.5. Rendicién de cuentas a los grupos de interés

1.1.6. Criterios para la eventual suspension del titulo

1.2. Como el Instituto orienta sus ensefianzas a los estudiantes
1.2.1. Disponer de sistemas de informacidn para valorar las necesidades

07

del centro

1.2.2. Mecanismos para obtener y valorar informacion sobre los procesos 07
anteriores

1.2.3. Mecanismos que regulen las directrices que afectan a los 01 17
estudiantes

1.2.4. Mejora continua de los procesos relacionados con los estudiantes 01 01, 02 %é 227

1.2.5. Procedimientos de toma de decisiones relacionados con los 06. 07
estudiantes '

1.2.6 Participacion de los grupos de interés en los procesos relacionados 05 05

con el aprendizaje
1.2.7. Rendicién de cuentas sobre los resultados del aprendizaje

1.3. Como el Instituto garantiza y mejora la calidad de su personal
académico

1.3.1. Procedimientos para obtener informacion sobre necesidades de
personal académico

1.3.2. Recogida de informacion sobre resultados de su personal
académico

1.3.3. Mejora continua de las actuaciones relativas al personal académico

1.3.4. Toma de decisiones relativas al acceso, evaluacion y promocion

1.3.5. Participacion de los grupos de interés en la definicién de la politica
de personal

1.3.6. Rendicién de cuentas sobre los resultados de su politica de
personal
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Directriz AUDIT

1.4. Como el Instituto gestiona y mejora sus recursos materiales y
servicios

1.4.1. Obtencién de informacién sobre requisitos de gestion de los
recursos materiales y servicios

1.4.2. Obtencion de informacién sobre su gestién de los recursos

materiales y servicios 16
1.4.3. Me_jo_ra continua de su politica y actuaciones relativas al PAS y 10. 11
servicios '
1.4.4. Control y mejora de los recursos materiales y servicios 04 11,04
1.4.5. Procedimientos de toma de decisiones relativas a los recursos 04 06. 04
materiales y servicios '
1.4.6. Participacion de los grupos de interés en la gestién de los recursos 05 05
materiales y servicios
1.4.7. Rendicion de cuentas sobre adecuacién y uso de los recursos 04 04

materiales y servicios

1.5. Cémo el Instituto analiza y tiene en cuenta los resultados
1.5.1. Obtencién de informacién sobre necesidades de los grupos de

; ; . ~ 12
interés sobre calidad de la ensefianza
1.5.2. Recogida de informacidon sobre resultados de aprendizaje, 12 16
insercién laboral y satisfaccién de grupos de interés '
1.5.3. Mejora continua de los resultados v la fiabilidad de los datos 01,02,
. 01,02 | 12,14,
utilizados
18
01, 02,
1.5.4. Estrategias y sistematicas para introducir mejoras en los resultados 01, 02, | 08, 09,
18
1.5.5. Procesos de toma de decisiones relacionados con los resultados 06, 14
1.5.6. Implicacién de los grupos de interés en la medicion, andlisis y 05 05, 13,
mejora de los resultados 14
1.5.7. Procedimiento de rendicidn de cuentas sobre los resultados 13,14

1.6. Como el Instituto publica la informacién sobre las titulaciones

1.6.1. Obtencion de informacién sobre el desarrollo de titulaciones y
programas

1.6.2. Procedimiento para informar a los grupos de interés acerca de la

oferta formativa, objetivos, movilidad, resultados, etc. 01 01,18
1.6.3. Mejora continua de la informacién publica que se facilita a los 15. 18

grupos de interés '
1.6.4. Procedimientos de toma de decisiones relacionadas con la 15. 09

publicacién de la informacién sobre programas y titulos
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4. OBSERVACIONES

No procede.

VeBe:

Informe de Auditoria Interna del SGC del
Instituto Universitario para el Desarrollo Tecnoldgico
y la Innovacion en Telecomunicaciones

LAS TECNICOS DEL GABINETE

DE EVALUACION INSTITUCIONAL

Firmado digitalmente por MEDINA
HERRERA MARIA DEL CARMEN -

MEDINA
44309316T .
HERRERA MARIA (“pzdsiscnison
DEL CARMEN - S50 o
cn=MEDINA HERRERA MARIA DEL
44309316T

CARMEN - 443093167
Fecha: 2018.02.01 09:51:54 Z

Mari Carmen Medina Herrera

LA DIRECTORA DE CALIDAD

JUAREZ
CAROLINA
FATIMA -
42855113H

digitalmente por
RODRIGUEZ JUAREZ
CAROLINA FATIMA -
42855113H

Fecha: 2018.02.01
12:58:15Z2

D. Carolina Rodriguez Juéarez
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SONIA -

Firmado digitalmente por
CORUJO CAPOTE SONIA -
421888222

Nombre de reconocimiento
(DN): c=ES,
serialNumber=IDCES-42188822
Z, givenName=SONIA,
sn=CORUJO CAPOTE,
cn=CORUJO CAPOTE SONIA -

421888227 sseaz

Fecha: 2018.02.01 10:06:58 Z

Sonia Corujo Capote
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