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INTRODUCCION

La Facultad de Economia, Empresa y Turismo (FEET) de la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria (ULPGC) ha participado en el programa AUDIT de la ANECA definido
para el disefio de Sistemas de Garantia de Calidad en centros universitarios. El Sistema
de Garantia de Calidad de la Facultad (SGC-FEET) fue disefiado en el afio 2010 y
obtuvo la verificacion positiva del disefio en octubre de 2010 en su primera edicién, con
un periodo de validez indefinido por acuerdo del Consejo de Gobierno de ANECA,
siendo implantado en el curso 2010-2011.

La auditoria interna tiene el propésito fundamental de comprobar que la implantacion del
SGC-FEET se realiza de manera adecuada segun lo recogido en la documentacion del
disefio, asi como de acuerdo con las normativas universitarias y requisitos de calidad. El
Gabinete de Evaluacion Institucional (GEI), responsable de la revision de la implantacion
de los SGC de la Universidad, ha realizado la auditoria interna del SGC-FEET y presenta

el siguiente informe.
DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA

2.1.0bjetivos

- Comprobar la realizaciébn de las acciones correctivas derivadas de auditorias
anteriores.

- Comprobar el seguimiento de las acciones de mejora derivadas de los procesos de
renovacion de la acreditacion de los titulos de Grado y Master.

- Verificar la actualizaciéon del manual y procedimientos del SGC-FEET atendiendo a
las normativas universitarias.

- Analizar la pertinencia de las evidencias de la implantacion del manual y de los
procedimientos del SGC-FEET.

- Conocer el grado de implicacion de los responsables de la calidad y de los
responsables y ejecutores de los procedimientos (organizacién, coordinacion, grupos
de interés que participan, etc.)

- Comprobar el grado de difusién de los documentos del SGC- FEET a los diferentes
grupos de interés y de los requisitos de calidad relacionados con los titulos que se
imparten en el Centro.

- Conocer el nivel de conocimiento y comprension de los diferentes grupos de interés
sobre SGC- FEET.

- Verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad del programa AUDIT.
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2.2.Fuentes de informaciéon

- Disefio del SGC- FEET.

- Objetivos anuales del Centro.

- Plan de mejoras de los titulos.

- Informacion difundida a través de la web del Centro.

- Documentacion relativa a las evidencias de la implantacién del SGC- FEET difundida
en la web de Calidad del Centro y la archivada por la Direccién del Centro.

- Informacion difundida a través de la web institucional de los titulos.

- Documentacion difundida a través de la web de Calidad de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria.

- Bases de datos con los resultados de los indicadores del SGC-FEET
(DISCOVERER).

- Entrevistas con estudiantes, profesorado, personal de administracién y servicios,

Comision de Garantia de Calidad y Equipo Directivo del Centro.

2.3.Fechas de realizacion de la auditoria y auditores

De acuerdo con la planificacion establecida por el Vicerrectorado de Calidad, el personal
técnico de calidad del GEI, Maria del Carmen Medina Herrera y Sonia Corujo Capote,
desarrollaron la revision documental en el mes de septiembre y octubre de 2017 y la
visita al centro en fecha de 19 de octubre de 2017, previo acuerdo con el Decano y
Vicedecano de Calidad.

2.4.Relacion de grupos de interés entrevistados

En la visita se conto con la informacion proporcionada por:

- Equipo Directivo: D. José Luis Ballesteros Rodriguez, D. José Juan Déniz Mayor,
D. Angel Gutiérrez Padron, Dfia. Lidia Hernandez Lépez, D. Octavio Maroto
Santana, D. Jer6énimo Pérez Aleman, D. Alejandro Rodriguez Caro, Dfa. M2
Victoria Ruiz Mallorqui y Dfia. M2 del Pilar Socorro Quevedo.

- Comisién de Garantia de Calidad: Dfa. Desireé Aleman Martin, Dfia. Claudia
Benitez Nufiez, Diia. Raquel Espino Espino, D. Christian Gonzalez Martel, D.
Octavio Maroto Santana, Dia. Lucia Melian Alzola, D. Jerénimo Pérez Aleman,
DfAa. M2 Victoria Ruiz Mallorqui, D. Juan Carlos Santana Diez y Dfia. M2 del Pilar

Socorro Quevedo.
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Personal de administracion y servicios: D. Isidro Jiménez Santana, D. Isaias
Martin Santana, Dfa. Gloria Maria Navarro Miranda, D. Juan Carlos Santana
Diaz y D. Pedro Manuel Santana Garcia.

Personal docente e investigador: Dfa. Inmaculada Aguiar Diaz, Dfia. Maria
Asuncion Beerli Palacio, Dia. Ofelia Betancor Cruz, Dfa. Felix Blazquez
Santana, Dfa. Alicia Bolivar Cruz, Dfia. Rosa Maria Céaceres Apolinario, D.
Desiderio Garcia Almeida, Dfia. Antonia M2 Gil Padilla, Dia. Beatriz Gonzalez
Lépez-Valcarcel, Dia. Lourdes Jordan Sales, D. Francisco L6pez Del Pino, Dfa.
Josefa Delia Martin Santana, Dfia. Maria del Pino Medina Brito y Dfia. Aurora
Rodriguez Rodriquez.

Estudiantes: Dfa. Desireé Aleman Martin, Dia. Irena Barb6 Menéndez, Dfa.
Claudia Benitez Nufiez, Dia. Cathaysa Falcon Aleman, Dfia. Estefany Falcén
Santana, Dfia. Irma Mejia Rivera, D. Néstor Mendoza Sarmiento, Dfia. Sara
Moreno Garcia, Dia. Maria Pérez Acosta, Dfa. Laura del Carmen Santana

Martin, Dfia. Silvia Velazquez Sanchez y DAia. Daura Vera Déniz.

En dicha visita se comprobaron evidencias tanto documentales como orales derivadas

de la implantacion del SGC-FEET y de las mejoras de los procesos de evaluacion del

centro y titulos. Se expusieron los compromisos y mejoras desarrolladas, aspectos de la

organizacion y gestion del centro, de los titulos, de los recursos y del personal, asi como

la evolucion de los resultados de rendimiento y percepcion.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

A continuacién, se especifican las no conformidades y las propuestas de mejora
detectadas.

3.1.Resumen de las valoraciones

No CONFORMIDADES

NCO01. No se han elaborado objetivos anuales del centro desde el curso 2013-2014, tal y
como se indica en el procedimiento estratégico del centro para la elaboracion y
actualizacion de la politica del centro.

NCO02. No se han elaborado la planificacién y la revision de la informacién publica, tal y
como se indica en el procedimiento clave del centro para la informacion publica. Las
evidencias de informacién publica que se aportan en la web del centro de los cursos
2012-2013, 2013-2014 y 2014-2015 es el mismo documento.

NCO03. No se ha elaborado la relacién de evidencias anuales y de la normativa aplicable al
SGC desde el curso 2013-2014, tal y como se indica en el procedimiento de apoyo
del centro para la gestion de documentos del sistema de garantia de calidad del
centro.

NCO04. No se ha actualizado el Sistema de Garantia de Calidad del Centro atendiendo a la
normativa desde el curso 2013-2014, tal y como se indica en el procedimiento de
apoyo del centro para la gestion de documentos del sistema de garantia de calidad
del centro.

NCO05. No se ha elaborado el informe anual del centro desde el curso 2012-2013, tal y como
se indica en el procedimiento de apoyo del centro para el analisis de resultados y
rendicién de cuentas.

NCO06. No se han elaborado expedientes de no conformidades, tal y como se indica en el
procedimiento de apoyo del centro para la gestion de no conformidades. No se
evidencia el cumplimiento de todas las acciones de mejora y recomendaciones fruto
de la evaluacién de los titulos de grado en el afio 2016 (en el proceso de renovacion
de la acreditacion de los titulos de grado).

NCO7. Las tasas de graduacion del Grado en Economia y del Grado en Turismo no
cumplen los resultados previstos establecidos en la memoria del titulo. Las tasas de
abandono de todos los grados no cumplen los resultados previstos establecidos en
la memoria del titulo.

NCO08. Las tasas de graduacion del M. U. en Contabilidad, Auditoria y Fiscalidad
Empresarial, M. U en Marketing y Comercio Internacional, M. U. en Direccién de
Empresas y Recursos Humanos no cumplen los resultados previstos establecidos en
la memoria del titulo.

NCO09. El numero de estudiantes de nuevo ingreso del M. U. en Contabilidad, Auditoria y
Fiscalidad Empresarial, M. U. en Desarrollo Integral de Destinos Turisticos, M. U en
Marketing y Comercio Internacional, M. U. en Banca y Finanzas no cumple la
normativa autonémica respecto al minimo de estudiantes que debe tener (Decreto
168/2008, de 22 de julio).

NC10. No se evidencian reuniones de las comisiones de asesoramiento docente de los
masteres en los cursos 2016-2017, conforme al procedimiento clave del centro para
el desarrollo de la ensefianza y evaluacion de estudiantes y al reglamento General
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No CONFORMIDADES

de las Comisiones de Asesoramiento Docente para las Titulaciones Oficiales de la
ULPGC adaptadas al EEES.

PMOL1.
PMO2.

PMO3.

PMO4.

PMOS5.

PMO6.

PMO7.

PMO8.

PMO09.

PM10.

PM11.

PM12.

PM13.

PM14.

PM15.

PROPUESTAS DE MEJORA

Elaborar objetivos anuales conforme al sistema de garantia de calidad del centro.

Elaborar la planificacion y revision de la informacion publica conforme al sistema de
garantia de calidad del centro.

Elaborar la relacion de evidencias anuales y la normativa aplicable conforme al
sistema de garantia de calidad del centro.

Actualizar el sistema de garantia de calidad del centro conforme, entre otros, a las
nuevas normativas.

Elaborar el informe anual del centro conforme al sistema de garantia de calidad del
centro.

Elaborar expedientes de no conformidades conforme al sistema de garantia de
calidad del centro.

Realizar y evidenciar las acciones de mejora derivadas del proceso de renovacién de
la acreditacién de los titulos.

Desarrollar acciones para mejorar las tasas de graduacion y abandono de los titulos.

Aumentar o adecuar las acciones de captacion de estudiantes en relacién con los
masteres que no logran el minimo de estudiantes establecido por la comunidad
auténoma.

Realizar reuniones de coordinacion de la comisidon de asesoramiento docente de los
masteres conforme al sistema de garantia de calidad y a la reglamentacion vigente.

Aumentar el conocimiento de todos los grupos de interés del centro en la gestion de
la calidad que se desarrolla en el centro y los resultados obtenidos.

Realizar la revisibn de los procedimientos de forma adecuada, indicando los
incumplimientos de los procedimientos en los casos que proceda, asi como la
respectiva accion de mejora.

Aumentar el conocimiento del Equipo de Direccion y de la Comisién de Garantia de
Calidad sobre la gestion de la calidad en general y, en particular, sobre el calculo de
los indicadores, las fuentes de informacion y los resultados obtenidos.

Evidenciar publicamente la constitucion correcta de las comisiones de asesoramiento
docente de los méasteres y de la comision de garantia de calidad.

Revisar la informacion publica que se ofrece en la web de la Facultad y en la web
institucional de los titulos. Entre otros, en la web del centro se indican programas de
doctorado que no oferta el Centro sino la Escuela de Doctorado.
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PM16.

PM17.

PM18.

PM109.

PM20.
PM21.

PM22.

PM23.

PM24.
PM25.

PROPUESTAS DE MEJORA
Incentivar la participacion de los estudiantes en los érganos de representacion en los

gue estan incluidos.

Revisar el cumplimiento del plan de accion tutorial conforme a lo que esta escrito. Si
se indican programaciones especificas, evidenciar estas programaciones (quién las
realiza, temporalizacion, recursos, etc.)

Mejorar el conocimiento del personal de administracibn y servicios sobre los
procedimientos que les afectan (los procedimientos de apoyo del centro para la
gestién de recursos materiales y para la gestion de servicios) y sobre los resultados
del desarrollo de la carta de servicios.

Aumentar la participacion de los grupos de interés en las diversas encuestas,
especialmente en las siguientes: encuesta anual aplicada a los estudiantes de
movilidad recibidos, encuesta anual aplicada a los estudiantes matriculados,
encuesta bienal aplicada al personal de administracion y servicios.

Desarrollar encuestas a los titulados de forma sistematica.

Mejorar la planificacion de las acciones formativas dirigidas al PAS en relacion con su
distribucion temporal a lo largo del afio.

Ofrecer formacién al PAS en relacion con la actualizacién, cambio o incorporacién de
procedimientos y aplicaciones que afectan directamente al trabajo que realizan,
especialmente en relacién con la gestion académica y la gestion econémica.

Mejorar los mecanismos de gestion de matricula que favorezcan la captacién de
estudiantes internacionales.
Mejorar la difusién de los masteres dirigida a los estudiantes de grado de la ULPGC.

Mejorar la obtencién de datos sobre la insercion laboral.
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3.2.Analisis del cumplimiento con los criterios de calidad del programa
AUDIT

Directriz AUDIT
1.0. Cémo el Centro define su politicay objetivos de calidad
1.0.1. Declaracién publica y por escrito que recoja su politica, alcance y

objetivos de calidad 01 01
. L 11, 13,
1.0.2. Grupos de interés implicados 18
01, 03 01, 03,
1.0.3. Configuracion del sistema para su despliegue LT | 04,12,
04 ] 1316
1.0.4. Acciones para la mejora continua de la politica y objetivos de
calidad
03, 05,
. . . 03, 05, | 06, 07,
1.0.5. Rendicién de cuentas a los grupos de interés 06, 11 12,
15
1.1. Cmo el Centro garantiza la calidad de sus programas
formativos
1.1.1. Organos y procedimientos para la mejora continua de los titulos 01,04 Olig4’
1.1.2. Sistemas de informacion para la mejora de la oferta formativa 24
1.1.3. Mecanismos para la toma de decisiones sobre oferta formativa y 13
disefio de titulos
1.1.4. Mecan_ls_rpOS para implementar las mejoras derivadas del proceso 01, 06 01, 06
de revision
05, 06,
1.1.5. Rendicion de cuentas a los grupos de interés 05, 06, | 07, 11,
14, 15

1.1.6. Criterios para la eventual suspension del titulo

1.2. Cémo el Centro orienta sus ensefianzas a los estudiantes

1.3. Como el Centro garantiza y mejora la calidad de su personal
académico

1.3.1. Procedimientos para obtener informacion sobre necesidades de
personal académico

1.2.1. Disponer de sistemas de informacion para valorar las necesidades 03, 11,
03,
del Centro 19, 20
1.2.2. Mecanismos para obtener y valorar informacion sobre los procesos 10 10
anteriores
1.2.3. Mecanismos que regulen las directrices que afectan a los 16, 17,
estudiantes 23
1.2.4. Mejora continua de los procesos relacionados con los estudiantes 01, 06 %17 gg
1.2.5. Procedimientos de toma de decisiones relacionados con los
. 10 10,13
estudiantes
1.2.6 Participacion de los grupos de interés en los procesos relacionados 10 10, 11,
con el aprendizaje 12,16
1.2.7. Rendicién de cuentas sobre los resultados del aprendizaje 05 gg 1‘11

03

03, 19,
20

1.3.2. Recogida de informacion sobre resultados de su personal
académico
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Directriz AUDIT F NC
1.3.3. Mejora continua de las actuaciones relativas al personal académico 01, 06 01636'
1.3.4. Toma de decisiones relativas al acceso, evaluacion y promocion 13
1.3.5. Participacién de los grupos de interés en la definicion de la politica 11
de personal
1.3.6. Rendiciéon de cuentas sobre los resultados de su politica de 05 05, 11,
personal ' 13,15
1.4. Cébmo el Centro gestiona y mejora sus recursos materiales y
servicios
1.4.1. Obtencién de informacién sobre requisitos de gestién de los 03 03, 19,
recursos materiales y servicios 20
1.4.2. Obtencién de informacién sobre su gestién de los recursos
materiales y servicios
1.4.3. Mejora continua de su politica y actuaciones relativas al PAS y 06 06, 07,
servicios 21,22
. . - 06, 07,
1.4.4. Control y mejora de los recursos materiales y servicios 06 21 29
1.4.5. Procedimientos de toma de decisiones relativas a los recursos 13. 18
materiales y servicios '
1.4.6. Participacion de los grupos de interés en la gestion de los recursos 11
materiales y servicios
1.4.7. Rendicidon de cuentas sobre adecuacién y uso de los recursos 05 05, 11,

materiales y servicios 13, 15
1.5. Cémo el Centro analiza y tiene en cuenta los resultados \

1.6. Como el Centro publica la informaci6n sobre las titulaciones

1.5.1. Obtencion de informacién sobre necesidades de los grupos de 03 11 03, 11,
interés sobre calidad de la ensefianza ' 19, 20
1.5.2. Recogida de informacion sobre resultados de aprendizaje, o5
insercion laboral y satisfaccion de grupos de interés
01, 06,
01 06 07, 08,
1.5.3. Mejora continua de los resultados y la fiabilidad de los datos 07’ 08’ 09, 12,
utilizados 69 "1 13,19,
20, 23,
25
N . . o 06,07, | 2697,
1.5.4. Estrategias y sistematicas para introducir mejoras en los resultados 08’ 09’ 08, 09,
’ 12,16
1.5.5. Procesos de toma de decisiones relacionados con los resultados 07(’)88’ 081’309’
1.5.6. Implicacion de los grupos de interés en la medicion, analisis y 11
mejora de los resultados
1.5.7. Procedimiento de rendicién de cuentas sobre los resultados 05 (ig 1113

publicacién de la informacién sobre programas vy titulos

1.6.1. Obtencién de informacién sobre el desarrollo de titulaciones y 03 03, 19,
programas 20

1.6.2. Procedimiento para informar a los grupos de interés acerca de la 02 02, 11,

oferta formativa, objetivos, movilidad, resultados, etc. 18,24

02, 06,

1.6.3. Mejora continua de la informacién publica que se facilita a los 02 06 07, 11,

grupos de interés ' 14, 15,

18, 24

1.6.4. Procedimientos de toma de decisiones relacionadas con la 02 02,13
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LAS TECNICOS DEL GABINETE

DE EVALUACION INSTITUCIONAL
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