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1. Introduccién

El Gabinete de Evaluacion Institucional (GEIl), adscrito al Vicerrectorado de Calidad,
tiene encomendada entre sus funciones la valoracion de la satisfaccién del
estudiantado con la calidad docente del profesorado de esta Universidad que imparte
docencia en la estructura de Teleformacién. Los resultados de esta valoracion global
deben permitir detectar tanto las fortalezas como las debilidades de la actividad de
los/las docentes en las aulas de cara a que puedan definir propuestas de mejora que

contribuyan a la calidad de su docencia.

En cada semestre, se valoraron de manera online aquellas asignaturas que se
impartieron en ese periodo, precedido de una campafia de informacion y divulgacion
con el fin de fomentar la participacion del estudiantado en la valoracion de la
calidad de la actividad de los docentes de la ULPGC. Se utilizaron como métodos de
difusion: la publicacion de carteles en la estructura de Teleformacion, el envio
masivo de correos electrénicos al estudiantado que cursaba asignaturas en la
estructura de Teleformacién, asi como la divulgacion del comienzo del periodo de
valoraciéon por el/la Subdirector/a de calidad (ver Anexo 2). El Vicerrectorado de
Comunicacion y Proyeccion Social también difundié la informacion a través de la

pagina web institucional y a través de las redes sociales de la ULPGC.

El presente informe pretende ser un recurso documental a disposicion de toda
persona interesada en consultar los resultados de participaciéon y de satisfaccion con
las titulaciones correspondientes al curso académico 2017/2018, en la estructura de

Teleformacion.
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2. Participacion en el proceso de encuestacion

En el curso 2017/2018 se cumplimentaron un total de 2.075 cuestionarios siendo
evaluados el 96,95% del profesorado y un 91,95% de las asignaturas impartidas (ver
Tabla 1).

Hay que tener en cuenta que las asignaturas de practicas en laboratorios, los
trabajos de fin de titulo y de practicas externas, asi como las asignaturas en
extincion sin docencia, no son valoradas dentro del procedimiento de
encuestacion. Por lo tanto, los resultados reflejados en este informe no contienen

datos de dichas asignaturas.
Tabla 1: Datos de participacién

Numero total de cuestionarios cumplimentados

2.075
T
Docentes Docentes evaluados
Poblacién N %
164 159 96,95%

Asignaturas

Asignaturas Asignaturas evaluadas
Poblacién N %
236 217 91,95%

Pagina 6 de 20



UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Vicerrectorado de Calidad

2.1. Participacion obtenida en la estructura de Teleformacion

A continuacion, se procederd a realizar la presentacion de los datos obtenidos en la

estructura de Teleformacion.

El andlisis de los resultados correspondientes a la estructura de Teleformacion
muestra que se alcanzaron unos porcentajes del 96,95% respecto a los docentes
evaluados y un 91,95% respecto a las asignaturas evaluadas (Grafica 1).

Tabla 2: Resultados obtenidos en la estructura de Teleformacién

Docentes DRSS Y% Asignaturas Al IE S Y%
evaluados evaluadas
164 159 96,95% 236 217 91,95%

ESTRUCTURA DE TELEFORMACION - 2017/18

91,95%

Porcentajes de participacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Docentes @ Asignaturas

Grafica 1: Porcentajes alcanzados en la estructura de Teleformacion
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2.2. Participacion segun titulaciones

A continuacion, se procederd a realizar la presentacién de los datos obtenidos en

cada una de las titulaciones segun el centro a las que estan adscritas.

2.2.1. Grado en Seguridad y Control de Riesgos

El analisis de los resultados correspondientes al Grado en Seguridad y Control de
Riesgos muestra que se alcanzaron unos porcentajes del 100% respecto a los docentes

evaluados y un 97,78% respecto a las asignaturas evaluadas (Grafica 2).

Tabla 3: Resultados obtenidos en el Grado en Seguridad y Control de Riesgos

Docentes DIBSSNLEE % Asignaturas AEIETENTES %
evaluados evaluadas
40 40 100% 45 44 97,78%

GRADO EN SEGURIDAD Y CONTROL DE RIESGOS - 2017/18

97,78%

Porcentajes de participacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Docentes M@ Asignaturas

Grafica 2: Porcentajes alcanzados en el Grado en Seguridad y Control de Riesgos
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2.2.2. Grado en Turismo

El andlisis de los resultados correspondientes al Grado en Turismo muestra que se

alcanzaron unos porcentajes del 83,33% respecto a los docentes evaluados y un

79,07% respecto a las asignaturas evaluadas (Gréafica 3).

Tabla 4: Resultados obtenidos en el Grado en Turismo

83,33%

79,07%

GRADO EN TURISMO- 2017/18

Porcentajes de participacion

0% 10% 20% 30% 40% 50%

M Docentes [ Asignaturas

Grafica 3: Porcentajes alcanzados en el Grado en Turismo
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2.2.3. Grado en Trabajo Social

El analisis de los resultados correspondientes al Grado en Trabajo Social muestra que

se alcanzaron unos porcentajes del 92,86% respecto a los docentes evaluados y un

85,37% respecto a las asignaturas evaluadas (Grafica 4).

Tabla 5: Resultados obtenidos en el Grado en Trabajo Social

92,86%

85,37%

GRADO EN TRABAJO SOCIAL- 2017/18

Porcentajes de participacion

0% 10% 20% 30% 40% 50%

B Docentes [ Asignaturas

Gréfica 4: Porcentajes alcanzados en el Grado en Trabajo Social
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2.2.4. Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

El analisis de los resultados correspondientes al Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos muestra que se alcanzaron unos porcentajes del 97,22% respecto a
los docentes evaluados y un 95,65% respecto a las asignaturas evaluadas (Gréfica 5).

Tabla 6: Resultados obtenidos en el Grado en Rel. Lab. y Recursos Humanos

97,22% 95,65%

GRADO EN RELACIONES LABORALES Y R.H. - 2017/18

Porcentajes de participacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Docentes [ Asignaturas

Gréfica 5: Porcentajes alcanzados en el Grado en Rel. Lab. y Recursos Humanos
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2.2.5. Grado en Educaciéon Primaria

El analisis de los resultados correspondientes al Grado en Educacion Primaria muestra

que se alcanzaron unos porcentajes del 100% respecto a los docentes evaluados y un

100% respecto a las asignaturas evaluadas (Grafica 6).

Tabla 7: Resultados obtenidos en el Grado en Educacién Primaria

100%

40 40

46

46

100%

GRADO EN EDUCACION PRIMARIA - 2017/18

Porcentajes de participacion

0% 10% 20% 30% 40%

B Docentes [ Asignaturas

80% 90% 100%

Grafica 6: Porcentajes alcanzados en el Grado en Educacion Primaria
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2.2.6. Master Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales

El andlisis de los resultados correspondientes al Master Universitario en Prevencion

de Riesgos Laborales muestra que se alcanzaron unos porcentajes del 100% respecto

a los docentes evaluados y un 100% respecto a las asignaturas evaluadas (Gréfica 7).

Tabla 8: Resultados obtenidos en el Master en Prevencion de Riesgos Laborales

100%

13 13

14

14

100%

MASTER EN PREVENCION DE R. LABORALES - 2017/18

Porcentajes de participacion

0% 10% 20% 30% 40%

B Docentes [ Asignaturas

80% 90% 100%

Gréfica 7: Porcentajes alcanzados en el Master en Prevencidn de Riesgos Laborales
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2.3. Participacioén respecto al niumero de cuestionarios cumplimentados

Respecto al numero de cuestionarios cumplimentados, la participacion del
estudiantado estuvo comprendida entre el 10% y el 23%. En estos términos, alcanzé la
maxima participacion el Grado en Seguridad y Control de Riesgos con un 23,16% y
obtuvo la menor participacion el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
con un 10,35% (Gréafica 8).

Tabla 9: Participacioén por titulacion. Nimero de cuestionarios cumplimentados

Cuestionarios
Titulacion
umpllmentados

| Grado en Seguridad y Control de Riesgos | 2375 || 23,16%
| Grado en Turismo | 891 || 113 H 12,68% \
| Grado en Trabajo Social | 1173 || 135 | 11,51% |
Grado en Relaciones Laborales y Recursos
I — 2251 233 10,35%
| Grado en Educacién Primaria | 6937 || 936 | 13,49% |

Master Universitario en Prevencion de

0
Riesgos Laborales it 108 13,90%

N: Ndmero total de cuestionarios que se pueden cumplimentar

PARTICIPACION SEGUN EL NUMERO DE CUESTIONARIOS CUMPLIMENTADOS

= Grado en Seguridad y Control de Riesgos
® Grado en Turismo
w Grado en Trabajo Social
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
= Grado en Educacidn Primaria

u Master Universitario en Prevencion de Riesgos

Laborales

Grafica 8: Participacion por titulacion. Nimero de cuestionarios cumplimentados
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3. Resultados de satisfaccion

Para medir la satisfaccion, se utiliz6 un cuestionario de 28 preguntas (ver Anexo 1)
con una escala de satisfaccion tipo Likert de 5 niveles, donde el valor 1 establece el
minimo grado de satisfaccion y el valor 5 establece el mayor grado de satisfaccion

(Tabla 10).

Tabla 10: Escala de satisfaccion utilizada

1 2 3 4 5
Totalmente en Algo en Totalmente de
De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

A continuacion, se presentan los resultados de satisfaccion alcanzados en la

estructura de Teleformacion y en cada una de las titulaciones que se han evaluado.

3.1. Estructura de Teleformacion

Una vez analizados los 2.075 cuestionarios cumplimentados por los estudiantes
matriculados en la estructura de Teleformacion, en el curso 2017/2018, se obtuvo

una satisfaccién general de 3,86 puntos sobre 5 (Grafica 9).

Tabla 11: Satisfaccién global - Estructura de Teleformacion

W[ Cuestionarios cumplimentados

| 14.404 | 2.075 | 14,40% | 3586 | 1,02

N: Numero total de cuestionarios que se pueden cumplimentar

SATISFACCION GLOBAL - TELEFORMACION

Media

Grafica 9: Satisfaccion global de la estructura de Teleformacién
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3.2. Titulaciones evaluadas

El andlisis de los resultados de satisfaccion por titulaciones muestra que la mayor

parte de las titulaciones obtienen una puntuacion de 4 puntos y que la puntuacion

mas baja obtenida fue en el Grado en Seguridad y Control de Riesgos (Grafica 10). Se

puede afirmar que todas las titulaciones obtienen una valoracién positiva del

alumnado.

Tabla 12: Satisfaccion global por titulaciones

| Grado en Seguridad y Control de Riesgos | 375 || 1,08 |
| Grado en Turismo | 404 | 089 |
| Grado en Trabajo Social | 401 || 091 |
| Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos | 4,02 | 094 |
| Grado en Educacién Primaria | 3,81 | 1 |
| Master Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales | 4 || 1,06 |

SATISFACCION POR TITULACIONES - TELEFORMACION

Riesgos

Media

Grafica 10: Satisfaccion global por titulaciones

M Grado en Turismo

B Master Universitario en Prevencion
de Riesgos Laborales

B Grado en Educacién Primaria
Grado en Reladiones Laborales y

Recursos Humanos

®m Grado en Trabajo Social

M Grado en Seguridad y Control de
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ANEXOS
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Anexo 1 - Cuestionario de TELEFORMACION

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DOCENTE TELEFORMACION
CURSO 2017/2018
ST R4 g b e
 Coondinackin nstitusional
CUESTIONARIO EVALUACION DOCENTE DEL PROFESORADO
TELEFORMACION 2014/2015
1 F] 3 4 5
Totalmente en de e uendo Alga en desacuerdo | De scuerde | Muy de acuends Totalments de acuerdo

1. Miinterss por esta asignaturae s [Wdo T Bajo [ Wedic | Bewade |

1. f5e considera cen bos conocimbentos previos suficientas para cursar esta acignaturs’ [Fe [ fige | Batante | Mxhe |

3 :;:a::;::i::asfie::ewmdb elaborados y recomendadas por el profesor son Utiles para desarrollar las

4. El pofesor demuestra conocer los contenides de la materia |I|__i_|__i_|I|__5_|

5. El profesor ha manejado de manera eficiente el campus virtual.

6. Lametodelogia s ajusta a lo previste en el proyecto docente de la asignatura.

7. Elpmfesor aporta documenta bn de apoyo (esquemas, praficos, diagramas, etc. ) a los contenbdes. OI=T13T7T+T1E]

8  El pmfessr cumple con el horario fplaze establecido para la dinamic a de la asignatura.

@ t:‘r:l;.:b'n contenidos-actividades solicitadas por el profesor ha sido la mas adecuada para una asignatura

10, f:ri]:sf-e:::-ulita adecusdaments los instrumentos de sguimiento del cursa, tales coma: foros, tutoria,
' 11. Me parecen adecuados los criterios de evaluackin utilizados en las actividades.

11 El profeser resuelve con claridad las dudas y preguntas que formulan los estudiantes. I I I -

13 Lacargade trabajo de esta asignatura, en paneral, ha sido |a sdecusda.

14, La actitud del profesor ha sido positiva, i1z 5T sT5]

15. El profesor cumple con la tutoria slectrénica de manera oportuna v ragida. OITT3T73T175]

16, Lescontenidos de la asignatura son adecusdos para alcanzar los objetivos formativos eperados | 11 2] 5] 4715 |

17. Las actividades de evaluacion fomentan la reflexidn critica y la asimilacién de les contenides, NN

18 Lasactividades de evalusckon intentan conectar los contenidos de la asipnatura con la actual practica TIIIIIaTs]

profesanal.
19. Lazactividades definen con claridad lo que == debe hacer &n cada ejercicio y log eriterios de valorscidn que == L 0 0
emplean,

20. El pmfesor realiza el seguimients y assora sobre |as actividades o trabajos. CI=T13T17T+1%]

21, El profesor ha utilizado las sesiones presanciales con eficiencia (responda olo =i usted ha asistido).

22 Laevaluacion = ajusta a las prusbas v criterios establecidos en el proyecte docente.

23 :LE:{:::::?;:;_H tiempo de las sasiones presnc iales en funcion de los ohjetivos previstos (responda

24, Laevaluacién s ajusta a los contenidos y compe tencias trabajados durante el curso,

5. Consdera que se estan alcanzando los objetives programados de |a asignatura. I - T I |

26, Consdera que el trabaje realizade por ol profesor esta contribuyende a alcanzar los cbjetivos de la asignatura,

27. Valveria a cursar otra asignatura con el misme profeser.

28, En penersl, conzidero que el trabajo del professr ha sido excelents,
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Anexo 2 - Evidencias del plan de difusion

Para informar al estudiantado, se utilizaron varios métodos de informacién como la

publicacién de carteles a través de la estructura de Teleformacion, asi como la

divulgacion por el/la Subdirector/a de calidad al comienzo del periodo de valoracion.

Carteles

Se realizaron carteles tanto para el primer semestre como para el segundo semestre

y se repartieron por la estructura de Teleformacion de la ULPGC con el siguiente

formato:

Primer semestre

Segundo semestre \

Sheres gsgudiante de la ULPGC
P ﬁfﬁ@ﬂg:’_y:ﬂ'] o el process de [o
faloracion Docente

B 1% SEmarire - Carsd ATkiwica POTEAE

11 HOVIEMBRE - 32 DICIEMBRE
i BOYIEMBRE - 1 OICIEMBRE (Telelarmaciany
et i ook A o

pddanas & mrferes (s Calidng 4

o e =)
LII;:__IF,:'l_;_'J'U' 15 L.'-‘:_!.Il:flf:r:?l e el process de (g

sieres EStUdiante et v

0 2
[ 8 g T

Valoracién Docente

diigratarnh I femwning - Curneg ddaiivsbon D718
16 ABRIL - 1B MAYD
f ABRIL = 2 MAYD (Telelfarmaciam)

Apwdaaas @ mejeinr la calbgnd dacenne

Correo

A través del correo creado para el programa DOCENTIA-ULPGC (docentia@ulpgc.es),

los/las estudiantes podian indicar las dudas o inconvenientes que les pudieran surgir.
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Pagina web

El enlace a la noticia, es el siguiente: https://www.ulpgc.es/noticia/convocatorias-

valoracion-docentia-ulpgc-0

CONVOCATORIA PARA ESTUDIANTES

El lunes 13 de noviembre se pone en marcha la Convocatoria 2017-2018 de valoracién de la
docencia del primer semestre por los estudiantes de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria (ULPGC). A

Hasta el 22 de diciembre de 2017, los estudiantes de Grados y
Master del EEES podran cumplimentar la encuesta de
satisfaccion para valorar la actividad docente del profesorado
que imparte clases de las asignaturas del primer semestre del
Curso 2017-2018. En el caso de los alumnos de las
titulaciones de Teleformacidn, el plazo de valoracion sera
desde el 6 de noviembre hasta el 1 de diciembre de 2017. "
1loracion Docente
Ambas convocatorias se enmarcan dentro del Programa R I
DOCENTIA-ULPGC que pretende una garantia global de la
calidad de la docencia en la ULPGC, a través de un mecanismo
interno de valoracién, con el fin de obtener evidencias que
permitan reconocer dicha calidad y disefiar planes de formacién adaptados a las necesidades
detectadas, garantizando asi la calidad de las ensefianzas.

Redes sociales

@ ViceComunicacion Ulpge compartid una publicacion wn

0 oo Noviembne de 2017 - €

1= 5 -Cuna A koo 2017118
13 NOVIEMBRE - 21 DICIEMBRE
(WIEMBRE - 1 DICIEMBRE (Teleformacidn]

calidad

ULPGC

20 de noviemare o 2017 - €

a0osEnlaLPGE

Ommos aias P i valoiacain o6 as REgratuac Gol prmer femocie por 8l alumnada
5 Ias hACinnss A0 prasenciales [Hasts al 1712}

RUis inforrmacidn: Rbipaioil pULPGE_afc
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