UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CAMARIA
Vicerrectorado de Comunicacién, Calidad
y Coordinacion Institucional

ENCUESTA VALORACION DE LA UNIDAD

Gracias por cumplimentar esta encuesta de satisfaccion ayudandonos a mejorar nuestros

servicios. Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima.

UNIDAD QUE SE VALORA:

FECHA:

sexo: [_JHombre [_] Mujer

epAD: [ J1s20 [ 2130 [ 13140 [ Ja1s0 [ 1s1-60
COMUNIDAD UNIVERSITARIA:
|:| Estudiante |:| PDI |:| Pas |:| Otros

Otros:

|:| >60

CLASIFIQUE SU NIVEL DE SATISFACCION RESPECTO A LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES:

1 2 3 4 5
TOTALMENTE ALGO MUY TOTALMENTE
EN DESACUERDO EN DESACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO
1. El personal me ayuda a resolver las cuestiones planteadas. ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘
2. El trato del personal ha sido considerado y amable. ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘
3. El personal demuestra competencia profesional. ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘
4. El personal me ha dispensado una atencion personalizada. ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘
5. Cuando acudo a la Unidad, no tengo problemas para contactar con ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘
la persona que puede responder mis demandas.
6. La Unidad cuenta con recursos materiales suficientes para llevar a ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘
cabo su trabajo.
7. El personal soluciona las incidencias y problemas con eficacia. ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘
8. He observado mejoras en el funcionamiento de la Unidad. ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘
9. La informacion que difunde la Unidad me resulta de utilidad. ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘
10. Los medios de difusion de la informacion son los adecuados. ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘

Sugerencias para mejorar el servicio que presta la Unidad:

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!




